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Esta Memoria de Sostenibilidad 2014 de la empresa GRUPOMPLEO
ETT S.L. ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
Miguel Albizu Lopetegui, de SINERGIUM SISTEMAS S.L., que avala
los datos que en ella se recogen, segun la informacion aportada por
la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del
Gobierno de Navarra, quien certifica que esta Memoria se ha
realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE y verifica que se han
seguido los principios y criterios definidos por Global Reporting
Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexién y
compromiso que GRUPOMPLEO ETT S.L. inici6 en 2009 con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificaciéon y su
gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensiéon econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Economia, Hacienda, Industria y
Empleo del Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcién de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidn de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacidn relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular

e Colaboraciones habituales con entidades sociales en actividades relacionadas con
la actividad de Grupompleo.

e Compromiso en la reduccion del consumo papel aplicando constantemente
soluciones informadticas para reducir su utilizacion.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y dmbitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar antes de Junio de 2015, en concreto

e Incorporar aspectos sociales y ambientales en la informacion a transmitir a los
grupos de interés.

e Establecer criterios de RSE en la evaluacion de proveedores.

e Considerar cuestiones medioambientales en el plan de formacion.

e Establecer y documentar un cédigo de buenas prdcticas profesionales.

e Establecimiento de un Plan de igualdad de oportunidades

e Definicién de una politica activa de contratacién de colectivos desfavorecidos y/o
en riesgo de exclusion de social.
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Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusién econémica, ambiental y
social. Ademads, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Alejandro Ruiz Lerena
Gerente
Pamplona, Agosto 2014
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de GRUPOMPLEO ETT S.L. en el marco
de la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a
incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa
diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacidn que aqui
ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2009 y 2013 y sera
actualizada en 2016, puesto que este documento tiene un cardcter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacién adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

A Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificaciéon de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentaciéon de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
que se explicita.

A Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2014 de GRUPOMPLEO ETT S.L. 6



A Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacién de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis D - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|o'n’econom|(3a, ambiental y social: 15, 18,21
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacién Quiénes somos? 3
(2.1-2.10) | € ;
3 Parametros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 6

participaciéon | Nuestra mision y visién 11

(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 12

Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 14-23
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 25

El plan de actuacion 29

Avanzando en nuestro compromiso 32
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¢QUIENES SOMOS?

Grupompleo es una empresa especializada en Reclutamiento y Seleccién de personal, para
puestos temporales y puestos fijos. Seleccionamos personal para cubrir puestos en todo el
organigrama de una empresa, desde los puestos de Direccién, pasando por los puestos

técnicos, llegando hasta los trabajadores de produccion.

GRUPOMPLEO ETT S.L. se constituyd e inicié su actividad en Pamplona en el mes de Enero de
1.994. En el mes de Enero de 1.995 obtuvo la correspondiente Autorizacién Administrativa,
otorgada por el Gobierno de Navarra con cardacter provisional. En Enero de 1.996 se solicité a
la Direccién General de Empleo la correspondiente Autorizacion Administrativa para poder
ejercer la actividad en todo el territorio nacional. Dicha Autorizacién Administrativa fue
otorgada, y ha sido renovada en Enero de 1.997 y 1.998, obteniéndose en Enero de 1999 la
autorizacion definitiva N2 79/0068/96, de acuerdo a la legislacion vigente para las empresas de

trabajo temporal.

Los datos de identificacién son los siguientes:

Razon Social:  RUPOMPLEO ETT S.L.
Domicilio Social:C/ Navas de tolosa 27. 31002 PAMPLONA
N.I.F.:B 31476724

Sector (CNAE): 78.34

En la razén social de la empresa se encuentran los servicios centrales ademas de la delegacién
de Navarra. El capital de la sociedad es 100 % privado. La plantilla actual es de 28 personas (8

hombres y 20 mujeres). Las ventas netas del afio 2013 fueron de 15.915.396 €
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Actualmente nuestras delegaciones estdn en ubicadas en Cataluiia, Euskadi, La Rioja y Navarra,
con los nombres comerciales de Catalunyampleo, Irufiampleo, Riojampleo y Euskadimpleo

(todos bajo la marca GRUPOMPLEO ETT S.L.).

Con esta estructura GRUPOMPLEO da cobertura en todo el territorio nacional, y en especial en
las zonas geograficas donde posee delegacion fisica. Los clientes son, principalmente empresas
del sector privado, de todos los sectores de actividad (automocion, servicios, etc.) asi como

entidades y organismo publicos

GRUPOMPLEO ETT desarrolla su actividad en dos ambitos:

e Por un lado, como Empresa de Trabajo Temporal, poniendo a disposicion de
sus clientes a trabajadores que previamente han sido contratados por dicha
sociedad. Todo ello de acuerdo a la legislacion vigente aplicable a las empresas

de trabajo temporal.

e Ademds CONSULTAMPLEO, filial de Grupompleo, estd especializada en el

desarrollo de consultoria para la Seleccidn de Mandos intermedios, Técnicos y

Directivos, Interim management y Promociones internas.
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El organigrama de GRUPOMPLEO es el siguiente:

DIRECCION GENERAL
Executive management

DIRECCION FINANCIERA
Key account

CATALUNYAMPLEO
DIRECTOR REGIONAL
Regional Director

|

|

l

J

EUSKADIMPLEO
DIRECTOR REGIONAL
Regional Director

MARTORELL
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

SABADELL
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

SANTBOI
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

BILBAO
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

IRUNAMPLEO (NAVARRA)
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

RIOJAMPLEO
DIRECTOR DELEGACION
Director delegation

l

]

]

l

l

l

DPTO. SELECCION Y
CONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

DPTO. SELECCION Y
CONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

DPTO. SELECCION Y
CONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

DPTO. SELECCION Y
CCONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

DPTO. SELECCION Y
CCONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

DPTO. SELECCION Y
CONTRATACION
DPTO. COMERCIAL
Recruitment departament
Sales departament

En cuanto a los aspectos de comunicacidn entre accionistas y otros grupos de interés
(trabajadores, empleados, etc.) la situacion es que debido al tamafio de la empresa, no
procede la creacion comité de empresa. En todo caso, la Direccidon de la empresa mantiene
con los trabajadores reuniones informativas periddicas. Los accionistas son informados

igualmente en reuniones periddicas para conocer el estado de la empresa.
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NESTRA MISION Y VISION

La mision de GRUPOMPLEO ETT S.L. es ser una organizacion de referencia en el trabajo
temporal y en la seleccion de personal por la calidad del servicio prestado que contando con
personal implicado, persigue alcanzar la mdxima satisfaccion de accionistas, clientes,
empleados y trabajadores cumpliendo en todo momento la legislacion vigente y siendo
respetuosos con el medioambiente.

La vision de GRUPOMPLEO ETT S.L. es mantener el liderazgo en el sector de trabajo temporal y
seleccion de personal, incorporando e innovando permanentemente en las ultimas tecnologias,
manteniendo la mdxima calidad del servicio prestado con personal implicado, y con la mdxima
satisfaccion de accionistas, clientes, empleados y trabajadores cumpliendo en todo momento la
legislacion vigente y siendo respetuosos con el medioambiente.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para GRUPOMPLEO ETT S.L. tiene nuestra relacidon con los
empleados de GRUPOMPLEO, los proveedores y los clientes, asi como los accionistas, los
trabajadores puestos a disposicién de nuestros clientes y la competencia.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion.

Asi, ademas de los propios accionistas, quienes definen la estrategia de la empresa a
medio/largo plazo y tiene una incidencia directa en la organizacion, desacatar otros grupos de
interés como son:

e lLos empleados de Grupompleo, a través de cuyo trabajo, implicacién vy
motivacion se realizan las actividades y se consigue prestar el servicio a los
clientes.

e las empresas clientes, quienes marcan los requisitos en la prestacién del
servicio. El impacto de este grupo de interés en Grupompleo es alto.

e Los trabajadores puestos a disposicion de las empresas clientes. Este grupo de
interés es a pieza de encaje entre los clientes y los empleados y su impacto es
alto, especialmente en caso de incluir algunas de las condiciones pactadas.

e Proveedores de Tecnologia: Tiene un impacto alto en general, ya que estos
proveedores clave pueden condicionar la manera de trabajar y puntualmente
incluso el correcto servicio por nuestra parte al cliente.

e Con respecto a la competencia, tiene influencia ya que en determinados
clientes hay decisiones a nivel de compra estatal que excluyen la posibilidad de
trabajar de Grupompleo.
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Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, desde Grupompleo, los criterios de buen gobierno se establecen a través de las
reuniones periddicas que los socios que mantienen. Por la composicidn de los accionistas no es
facil que se pueda dar conflicto de intereses. Internamente se establecen pautas y acciones
como limitacion en el uso y acceso a la informacion econdmica (de las aplicaciones
informaticas) delicada de la organizacion.

La empresa informa sobre sus resultados econdmicos a los siguientes grupos de interés:

e Accionistas de la empresa: Periddicamente se mantienen reuniones para analizar esta
informacién y tomar decisiones si procede.

e Empleados: Se informa periédicamente tanto mediante reuniones formales. Ademas
de manera continua se envia informacién con recordatorios de cuestiones
medioambientales (consumo energia responsable, gestidn residuos, no consumo de papel,
etc.).

e A otros grupos de interés como clientes, trabajadores puestos a disposicion y sociedad
en general, se informa mediante la pagina web de algunas de estas cuestiones mediante
noticias que se publican continuamente (cuestiones sociales cuestiones
medioambientales, etc.).

El Plan Estratégico es definido por el equipo directivo y los accionistas, contando con la
colaboracién de otras personas de la organizacién (Responsables de Delegacién). En la
empresa existe un sistema participativo, existe comunicacién y es abierto a problematicas,
opiniones, diferentes circunstancias... El hecho de ser una empresa pequefia facilita la
comunicacion de cuestiones relaciones con estos temas.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidon Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socio ambientales y la percepcidon de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizdé en 2009 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensiéon econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

stott(too

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

(i

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La valoracion global de la dimension econdémica es positiva. Se puede afirmar que
GRUPOMPLEO tiene establecidos mecanismos y prdcticas que pueden considerarse adecuadas
y alienadas con la responsabilidad social.

Los aspectos econdmicos se gestionan adecuadamente, si bien la mayor dificultad radica en la
posibilidad de medir rentabilidad de las inversiones.

Otras dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica son el hecho de
ser una empresa pequeiia, lo cual puede dificultar establecer sistemdticas de medicion de
satisfaccion salarial... Asimismo la gestion de los recursos humanos se realiza muchas veces de
un modo no personal y aparentemente informal, pero en todo caso efectivo.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como son la relacion con los
proveedores, que es en general de fuerte colaboracion, lo que constituye apoyo para el
desarrollo y mejora de la organizacion.

No se detectan necesidades relevantes para la empresa en esta dimension.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdémica:
Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI [afio
2008]
Porcentaje de compras
Uso de los recursos r‘)roc'luudas en el EC1 95 %
locales territorio sobre el total
de compras
Gestion de capital Ventas netas Cifra de nggoc.llo dela EC1 14.084.2
organizacion. 96 €
El objetivo de este indicador
Aumento o disminucidn consiste en identificar la
L. . de las ganancias evolucidn de las Ganancias 18.083,0
EC1
Gestion de capital retenidas al final del Retenidas (Beneficios — ¢ 7€
periodo Dividendos = Ganancias
Retenidas) de la organizacion.
Identificacidn y registro por
Incidentes por el parte de la empresa de los 0
Marketing incumplimiento de la incidentes derivados por el PR2 L
o . . incident
responsable legislacion o de los incumplimiento de la PR4 e
codigos voluntarios legislacion o de los cédigos
voluntarios.
Este indicador procura
., Recursos destinados a la identificar de forma obJ.etlv.a, los 44.414,2
Innovacién . - esfuerzos de la organizacién
innovacion 2€
respecto al desarrollo de la
innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita
Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles

——
Gestion de residuos ‘

.. . NO
Gestion de vertidos APLICA
.. .. NO
Gestion de emisiones APLICA
.. . NO
Gestion del ruido APLICA
Gestion de envases y embalajes NO
y 15 ApLiCA
Formacion e investigacion ambiental
?’
Certificacion ambiental
'?’

jHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

€ ({
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La direccidon de la empresa muestra un compromiso con el respeto ambiental si bien su
actividad es muy poco significativa en este sentido y las acciones que se pueden realizar muy
limitadas.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensiéon ambiental, como es el propio hecho de ser una empresa pequefia y con una
actividad poso relevante desde el punto de vista medioambiental. A pesar de su dificultad para
la mejora ambiental, en aquello que esta al alcance de su mano se establecen medidas de
mejora (todas las acciones indicadas con respecto al papel), siendo una preocupacion real de la
direccidn.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta para avanzar
en esta drea, como han sido las las soluciones informaticas y tecnoldgicas para la eliminacion
de registros en papel.

No se detectan necesidades en el ambito ambiental.
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A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la
dimensién ambiental:

Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI [afio
2008]
T
% total de agua reciclada | La organizacion ha de poner de
‘. o reutilizada para el manifiesto si tiene implantado
Gestion del agua A . P L p ., EN10 0%
funcionamiento de la algun sistema de reutilizacion
actividad de sus aguas residuales.
Eléctric
- 16.811
Control y seguimiento ,
. Fuentes de energia que son (Kwh)
del consumo directo e e .
‘2 . . utilizadas para el EN3 gasoil 0
Gestion de energia indirecto anual de . .
, funcionamiento de la EN4 )]
energia, desglosado en S
. . organizacion. gas
fuentes primarias
natural
0 (m3)
. , Qué cantidad de toda la energia
Porcentaje de energia . L
consumida proveniente consumida por la organizacion
Gestion de energia P proviene de fuentes de energia EN5 0%
de fuentes renovables -,
. renovables de produccion
propias .
propia.
Diferencia del ruido Diferencia del ruido exterior
Contaminacién exterior producido por la | producido por la actividad y el
L. actividad y el valor de valor de emisidn limite de la 0dCb
acustica R - -
emision limite de la zona | zona de sensibilidad acustica
de sensibilidad acustica donde se ubica la actividad.
Control y seguimiento de Control de las emisiones de
Contaminacion la emision, directa e gases de efecto invernadero, de | EN16 | 6,439 Tn
atmosférica indirecta, de gases de manera que pueda saber la EN17 COo2
efecto invernadero evolucion de este indicador.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencidn al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

tt{00{( (€0

Contratacion de proveedores locales

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

4 {1

iEn esto destacamos!
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LT
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La organizacidn aplica buenas practicas en el area social, no obstante existe algiin aspecto que
al no tenerse en cuenta por la empresa estd mal valorado en este diagndstico y de alguna
manera la puntuacidon media se resiente.

En cuanto a la relacidn con las personas, destacar que se ha facilitado siempre la conciliacién
laboral-personal.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestidn en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. Cabe destacar, a pesar de las
dificultades, los esfuerzos realizados por la organizacién en todo lo referente a la prevencién
de riesgos laborales, ya que siendo una actividad compleja y con muchas exigencias, la
direccion de la empresa ha apostado siempre por velar y garantizar al mdximo posible estas
cuestiones y asi se hace (en contra a veces incluso de los intereses de los clientes y siendo
incluso contraproducente econdmicamente para GRUPOMPLEO).

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan el
hecho de disponer de un sistema de gestion de calidad certificado, lo cual ha facilitado y ha
sido un apoyo para cumplir aspectos en la relacién con algunos clientes.

A pesar de existir aspectos con malas valoraciones la empresa no considera que tenga
necesidades en esta area.
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Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:

Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI [afio
2008]
Desglosado por categoriay por | LA10
. Horas de formacién por tipo de formf':\,clon (p.romouon, LALL 147
Formacion ersona prevencion de riesgos HR3 h/pax
P laborales, medio ambiente, HR8 pax.
derechos humanos y otros). S03
22%
hombres
. . 789
Porcentaje de mujeres, . %
mujeres
hombres, personas con 0%
Igualdad de Personal segun categoria | discapacidad, mayores de 45 LA13 disc::
oportunidades profesional afos, personas procedentes de 0% > 25
programas de integracion u aoﬁos
otros para cada categoria. 0%
emigran
tes
Seeuridad e higiene indice de incidencia = (N2 de
gen el traba'go indice de incidencia accidentes con baja / total de la LA7 0%
J plantilla) x 100000.
Satisfaccion de la Quejas recibidas por Indlc?r.el nimero de quejas PR4 .
. . recibidas por parte de la 5 quejas
clientela parte de la clientela . o PR5
clientela durante el afio.
Describir la implicacién de la
empresa en la organizacién de
actos sociales, culturales, 4.12 0,01 %
Comunicacion local | Patrocinio y accidn social | solidarios o ambientales, y las EC8 ventas
colaboraciones anuales a nivel EC9 totales.
monetario o de cualquier otro
tipo con el mencionado fin.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSTON ECONOMICA

DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL

La valoracion global es muy positiva y sobre todo equilibrada, excepto en la cuestiéon
ambiental. En este sentido, se aprecia que esta metodologia no se adecua a la situacién de
GRUPOMPLEO al existir muchas cuestiones que no son de aplicacidon y existir otras (no
relevantes para la empresa) sobre las que no se actia y que por tanto penalizan. En todo caso,
la empresa toma medidas adecuadas en el aspecto ambiental y se considera coherente.

Con respecto a los dmbitos econdmico y social, la empresa cumple muchas de las cuestiones
comentadas en este diagndstico, esta bien posicionada disponiendo de margenes de mejora
en estas areas.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
GRUPOMPLEO ETT S.L. ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econémica

Cumplimiento estricto de obligaciones legales.

En la practica la empresa cumple escrupulosamente todas las obligaciones en forma y plazo
respecto a obligaciones tributarias, libros de cuentas, depdsito de las mismas, etc. No estd
obligada a someterse a auditorias externas.

Grupos de Interés sobre los que incide: Accionistas-propietarios.

Politica de distribucion beneficios y sistematica de retribucidn salarial.

La empresa tiene establecida una Politica de retribucidn por conceptos salariales que se basa
en el establecimiento de unos sueldos minimos y en funcidn de antigliedad en la empresa
existen unos complementos. Una vez a la persona se le realiza un contrato fijo, se incorporan a
la dindmica de reparto de beneficios.

Anualmente se revisan las condiciones salariales y se incrementan las condiciones segun IPC.

Grupos de Interés sobre los que incide: Accionistas-propietarios, empleados de Grupompleo.

Control de costes de produccion y servicio.

La organizacion conoce, mide y analiza los costes de produccidn y servicio. La empresa tiene
establecidos unos valores de referencia /objetivos para estos ratios.

Existen diferentes ratios (margenes en tarifas, coste hora..) los cuales son analizados
mensualmente, se contrastan y comparan. Cuando la situacion lo requiere (tras el analisis de
esta informacidn) se establecen acciones de mejora. Mensualmente se establecen reuniones
de seguimiento con cada una de las delegaciones en las que se analizan entre otros, este tipo
de datos. Estas acciones en principio nunca buscar la merma de las condiciones laborales de
los trabajadores sino facilitar su labor.

Grupos de Interés sobre los que incide: Accionistas-propietarios, empleados de Grupompleo.
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Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

Compromiso en la reduccion del consumo papel aplicando constantemente soluciones
informaticas para reducir su utilizacion.

En el afo 2009 Grupompleo hizo un trabajo interno en busqueda de la mejora de sus
procedimientos, en aquel momento apostamos por la digitalizacién y automatizacion de
procesos, archivo incluido, de nuestras oficinas.

El consumo de papel anual antes de la digitalizacién de nuestra gestién era de 240.000 folios /
aho:

50.000 C.V.,

14.000 CPDS,

500 facturas,

14.200 justificantes de PRL,

14.200 aptos médicos,

142.000 folios de evaluaciones de riesgos,

5.000 néminas, etc.

Esta cantidad equivale aproximadamente a una tonelada de papel, 18 arboles talados al afio y
la emisién de 3,4 toneladas de CO2 a la atmdsfera. Ademas, nuestras oficinas tenian que
soportar un trabajo de gestion y archivo extenuante, que afectaba a la calidad del servicio y
limitaba la velocidad de respuesta.

Resultados y situacidn actual (septiembre del 2013):

- Firma digital del 80% de los contratos mercantiles con nuestros clientes (CPDs). La
firma digital es un servicio que aporta agilidad para la firma de los contratos de forma
masiva y que ahorra los costes de impresion, archivo y envio de toda la documentacion
necesaria.

- Firma digital del 100% de los contratos laborales con nuestros trabajadores vy
documentacién PRL.

- Firma digital a través de DNI electrénico, permite al trabajador firmar sus contratos
desde su ordenador o pda.

- Digitalizacion del 100% de las candidaturas mediante portal web.
- Digitalizacién y automatizacion del 85% de la facturacion.
- Digitalizacién y automatizacidn del 95% del archivo fisico.

- Automatizacidon y digitalizacion de los avisos por fin contrato, renovaciones de
contrato, documentacién pendiente de firma...

- Digitalizacion y automatizacion a través de la web, del 100% de la documentacidn
anexa al contrato del cliente (cv, documentacion PRL, antigliedades, certificados...).

- Digitalizacién y automatizaciéon a través de la web, del 100% de la documentacidn
anexa al contrato del trabajador y documentacién PRL.
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Coste para la empresa lo desconocemos, hay una inversidon fuerte en informdatica pero no
hemos hecho un desglose por herramientas, no obstante estd inversion ha sido claramente
amortizada.

Beneficios obtenidos:
- Ahorro de 235.000 folios / afio
- Eliminacién del 99,9 % de reclamaciones de clientes y trabajadores por motivos
administrativos / documentales.
- Grupompleo ahorra anualmente 9 toneladas de emisiones de Co2 a la atmosfera

respecto al afio 2009.
- Aumento de un 100% de la productividad de las oficinas.

Grupos de Interés sobre los que incide: Empleados de Grupompleo, proveedores, sociedad.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Facilidades a los trabajadores en la practica para la conciliacién laboral-personal.

Si bien no existe un sistema definido de promocién y superacién efectiva de las medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal, en la practica la organizacidn ha aplicado numerosas
actuaciones para facilitar la conciliacion, como por ejemplo:

e Excedencias/reduccion de jornada por responsabilidades familiares. Muy habitual, los
ultimos afos se han dado multitud de situaciones de empleadas que han tenido familia
y que se ha concedido reducciones de jornada.

e Posibilidad de determinar horarios unilateralmente por el trabajador acogido a dicha
situacién: Ademds hay casos en los que los horarios son los solicitados por la
trabajadora

e En cuanto a la posibilidad de reduccidn de salario no exactamente proporcional a la
reduccion de jornada, no se ha favorecido nada mas alla de lo reglamentario.

e Flexibilidad de jornada en aras de conciliar responsabilidades familiares: Si, se ha
concedido en todos los casos solicitados.

e Bonificaciones o pagos de seguros privados durante un periodo de tiempo: La
organizacién dispone de seguro de vida y accidentes para los trabajadores.

e Teletrabajo: Esta previsto pero todavia no se ha llevado a la practica.

Grupos de Interés sobre los que incide: Empleados de Grupompleo, entorno local
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Colaboraciones habituales con entidades sociales en actividades relacionadas con la
actividad de Grupompleo.

No hay sistema definido para identificar entidades o proyectos sociales con las que colaborar.
Sin embargo se llevan a cabo actuaciones puntuales como:

Colaboraciones con entidades como Gaztelan

Procesos de seleccidn a entidades sociales sin animo de lucro sin coste para ellas (por
ejemplo Asociacién Xilema).

Se llevan a cabo entrevistas a personas en situacidon de exclusién social a sabiendas de
las pocas opciones reales para poder trabajar con Grupompleo (en circunstancias
normales no se atenderian estos casos).

Se atienden solicitudes y demandas de diferentes organizaciones (antenas de
empleo...)

No se ha dado el caso en GRUPOMPLEO de trabajadores que de motu propio deciden
colaborar con diferentes programas sociales, por lo que la empresa no ha tenido
oportunidad de facilitar la liberacién de horas, financiacidn, flexibilidad horaria, etc.
Ademds ha colaborado puntualmente con eventos deportivos (expedicion al
Kanchenjunga-Mikel Zabalza en 2006) y aportaciones continuas a entidades deportivas
(C.D. Burladés).

Prestaciéon de servicios de ETT a FUNDACION VARAZDIN con precios por debajo de
merado.

Procesos de seleccidn sin costo para ADACEN.

Colaboracién con programa Elige 90 (Programa deteccidn precoz de cancer de colon
de Gobierno de Navarra).

Empresa Voluntaria en el programa INCORPORA LA CAIXA

Colaboracién con el Plan de Empleo de Cruz Roja mediante la imparticién de charlas
formativas.

Grupos de Interés sobre los que incide: Entorno local, ONG’s

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2014 de GRUPOMPLEO ETT S.L. 28



EL PLAN DE ACTUACION

GRUPOMPLEO ETT S.L. elabord en 2013 su primer Plan de Actuacidn RSE, lo que nos permitio
avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué
aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacidn de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los accionistas, empleados y clientes, asi como los
resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicion de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacién
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econoémica

Incorporar aspectos sociales y ambientales en la informacidn de resultados que se transmite
a los grupos de interés.

Los criterios de buen gobierno se establecen en la relacién de los socios en las reuniones
periddicas que mantienen. Por la composicion de los accionistas no es facil que se pueda dar
conflicto de intereses. Internamente se establecen pautas y acciones como limitacién en el uso
y acceso a la informacién econdmica (de las aplicaciones informaticas) delicada de la
organizacién.

La empresa informa sobre sus resultados econdmicos a los siguientes grupos de interés:

e Accionistas de la empresa: Peridédicamente se mantienen reuniones para analizar esta
informacién y tomar decisiones si procede.

e Empleados: Se informa periddicamente tanto mediante reuniones formales. Ademas
de manera continua se envia informacidn con recordatorios de cuestiones
medioambientales (consumo energia responsable, gestidn residuos, no consumo de
papel, etc.).

e A otros grupos de interés como clientes, trabajadores puestos a disposicion y sociedad
en general, se informa mediante la pdgina web de algunas de estas cuestiones
mediante noticias que se publican continuamente (cuestiones sociales cuestiones
medioambientales, etc.).
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Establecer criterios de RSE de cara a la evaluacion de proveedores.

La empresa dispone de un sistema de gestion de calidad certificado segiin I1ISO 9001, por lo que
existe un sistema de homologacidn de proveedores. No obstante los criterios para la
homologacion y seguimiento, en general, no tienen en cuenta aspectos de Responsabilidad
Social. Sin embargo, puntualmente ha habido proveedores de ropa de trabajo (SATCYTXERIX) a
los que se les ha comprado en parte, por colaborar con proyectos en paises en vias de
desarrollo. Si bien no es requisito, desde Grupompleo se valora el hecho de que algunos de
estos proveedores estan inmersos en procesos de RSE o al menos en sistemas de gestion
medioambiental o de calidad.

Existe una muy importante incorporacion de proveedores (ligados al hardware, software y
tecnologias de la informacion) en actividades de mejora de procesos, servicios y de la gestion
interna de la organizacion. Desde la presencia de un “implant” (persona de un proveedor
trabajando fisicamente en las instalaciones de Grupompleo), colaboraciones continuas vy
busqueda de soluciones conjuntas entre la empresa y varios proveedores con actividades
complementarias.

Areas de mejora en la dimension ambiental

Considerar las cuestiones medioambientales de cara al plan de formacién del personal de la
empresa

No se ha realizado nunca ninguna accion formativa enfocada al medioambiente ni se ha
previsto en sus planes de formacién. Se considera que tampoco existe una necesidad para
realizar acciones formativas especificas en medioambiente (dado el escaso impacto ambiental
de la organizacidn). No obstante desde 2013 dentro de las comunicaciones internas a
trabajadores de plantilla de GRUPOMPLEO, se envia informacidon periédicamente para
sensibilizar y recordar buenas practicas de actuacién con respecto al medioambiente
(consumos energéticos, consumo papel, segregacion de residuos...).

Respecto a cuestiones como el Ecodiseiio no procede en esta actividad.
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Areas de mejora en la dimension social

Establecer y documentar un cédigo de buenas practicas profesionales para garantizar la
honradez y calidad en todos los contratos, acuerdos y publicidad con la clientela.

No existe documentado como tal, dispone de una Politica de Calidad en la que se incluyen
compromisos de satisfaccion al cliente, cumplimiento de requisitos, etc. Estas politicas se
difunden a los trabajadores de la empresa, pero no se difunden a los clientes. Son
declaraciones genéricas y no hacen referencia expresamente a cuestiones para garantizar la
honradez y calidad en todos los contratos, acuerdos y publicidad con la clientela.

En la practica se sigue una conducta de profesionalidad, seriedad y ética que se ha ido
impregnando desde la direccidn de la empresa. Parte de esta informacion se ha recogido en la
documentaciéon comercial elaborada para entregar a cliente, en la que claramente se indican
algunas cuestiones. Especialmente se hace hincapié y se deja por escrito claramente cuales son
las pautas vy criterios de actuacidon con respecto a la Prevencion de Riesgos Laborales con los
trabajadores puestos a disposicidon de los clientes, temas en el que GRUPOMPLEO apuesta
siempre por el cumplimento legal y por compromiso ético en dar una formacion real y
adecuada en cada caso (por encima incluso de las obligaciones reales), no facilitando la
negativa al reconocimiento médico o a dar una formacion e prevencion de riesgos “para cubrir
el expediente”.

Establecimiento de un Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que
comprende la formacion, el lenguaje, y las politicas de contratacion y promocion interna.

No existe un Plan de igualdad definido como tal. En la practica no hay discriminacién en
cuestiones de género, existe una igualdad de oportunidades.

No hay predefinidas politicas de contratacién y promocién interna, pero en la realidad no hay
diferencias, de hecho el 78 % del personal son mujeres.

Definicién de politica activa de contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de
exclusion de social.

No existe una politica activa como tal, si bien tampoco hay una discriminacién negativa. En la
practica no se ha dado la circunstancia de contratacion de colectivos desfavorecidos. Con
respecto a personas con discapacidad u otros colectivos no se ha promovido nada.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que GRUPOMPLEO ETT S.L. esta trabajando se desglosan a su vez
en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en
materia de RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mds relevantes para el periodo que nos
ocupa, hasta Junio 2015 y la variacidon esperada para algunos indicadores de desempefio -
asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado
ESTABLECER
PROCEDIMIENTO SOBRE LAS
CUE’STIONES INFORMARI A Procedimiento NO S|
QUE GRUPOS DE INTERES, definido (SI/NO)
FRECUENCIA'Y CANALES DE
COMUNICACION
IMPLANTACION DEL % comunicaciones
PROCEDIMIENTO DEFINIDO ~ realizadas / definidas ° 100
TRASLADAR A LOS
PROVEEDORES NUESTRO Compromiso elaborado NO S|
COMPROMISO EN MATERIA (SI/NO)
DE RSE
TRASLADAR A LOS
PROVEEDORES NUESTRO Porcentaje de 0% 90 %
COMPROMISO EN MATERIA  proveedores adheridos ° °
DE RSE
SENSIBILIZARY FORMAR A
LAS PERSONAS EN EL TEMA
AMBIENTAL, RECIICLAJE Y Documento elaborado NO <l
AHORRO ENERGETICO EN (Si/no)
OFICINA (FORMACION Y
COMUNICACION)
SENSIBILIZAR Y FORMAR A
LAS PERSONAS EN EL TEMA
AMBIENTAL, RECICLAJE Y % de empleados que han 0
0% 100 %

AHORRO ENERGETICO EN
OFICINA (FORMACION Y
COMUNICACION)
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Objetivo

SENSIBILIZAR Y FORMAR A
LAS PERSONAS EN EL TEMA
AMBIENTAL, RECICLAJE Y
AHORRO ENERGETICO EN
OFICINA (FORMACION Y
COMUNICACION)

SENSIBILIZAR Y FORMAR A
LAS PERSONAS EN EL TEMA
AMBIENTAL, RECICLAJE Y
AHORRO ENERGETICO EN
OFICINA (FORMACION Y
COMUNICACION)

SENSIBILIZAR Y FORMAR A
LAS PERSONAS EN EL TEMA
AMBIENTAL, RECICLAJE Y
AHORRO ENERGETICO EN
OFICINA (FORMACION Y
COMUNICACION)

INTRODUCIR EL TEMA
AMBIENTAL EN EL PLAN DE
ACOGIDA PARA EL PERSONAL
DE NUEVA INCORPORACION

DEFINIR DOCUMENTO CON
COMPROMISOS A INCLUIR

INCLUIR CONTENIDO EN
DOCUMENTOS COMERCIALES
CON CLIENTES

INSTAURAR MEDIDAS
TENDENTES A ERRADICAR
O MINIMIZAR SITUACIONES
DE DESIGUALDAD DENTRO

DEL PERSONAL DE LA

EMPRESA

IMPLANTAR MEDIDAS
TENDENTES A ERRADICAR
O MINIMIZAR SITUACIONES
DE DESIGUALDAD DENTRO

DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA

IMPLANTAR MEDIDAS
TENDENTES A ERRADICAR
O MINIMIZAR SITUACIONES
DE DESIGUALDAD DENTRO

DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA
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Indicador asociado Valor inicial
0,
% d.e gmpleados que-i'wan 0%
asistido a la formacion
Nivel de satisfaccion con o
la formacion
Ne° horas de formacion
medioambiente por o)
empleado/ano
Plan revisado NO
DOCUMENTO NO
ELABORADO (SI/NO)
% documentos emitidos
con compromisos 0%
incluidos
Diagndstico realizado
g NO
(SI/NO)
Plan Realizado (Si/No) NO
% Implantacion
olmp 0%

acciones previstas

Valor esperado

80 %

7 SOBRE 10

Sl

Sl

90 %

Sl

Sl

100 %
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Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado

Existencia de tabla
DEFINIR UN POLITICA DE resumen con posibles

CONTRATACION puestos y colectivos NO Sl
(SI/NO)
% de puestos
DEFINIR UN POLITICA DE susceptibles de ser
< . 0% 90 %
CONTRATACION ocupados por colectivos
desfavorecidos
DEFINIR UN POLITICA DE Existencia de politica NO S|
CONTRATACION definida (SI/NO)
% contrataciones en las
IMPLANTAR LA POLITICA que se ha tenido en 0% 100 %
DEFINIDA cuenta la politica 0 0
definida
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacion y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

Algunas ya realizadas en el momento de elaboracién del Plan de Actuacion son:

Canal Descripcion

Informacidn a los propietarios y accionistas del proceso llevado a cabo,

Mail informativo declaracion de intenciones, ideas clave y resumen de objetivos
planteados.
0 . Informacion a todos los trabajadores (documento Declaracidn de
Mail informativo . )
intenciones).
L, . Explicacion a Responsables de Delegacicn del proceso llevado a cabo,
Reunidn presencial . -
ideas clave y resumen de objetivos planteados.
Insercion texto referente a RSE (documento Declaracion de
Pagina web intenciones) y sello empresa comprometida RSE de Gobierno de

Navarra.
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Otras acciones previstas con respecto a la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD:

ACCIONES DE COMUNICACION RSE

g Ny Persona
Accion Canal Descripcion Plazos
responsable

Actualizacion del apartado RSE
incluyendo copia de la
MEMORIA SOSTENIBILIDAD y
AC1 Pdgina web su su momento Sello de ALEJANDRO RUIZ 31.12.2014
Gobierno de Navarra de
empresa comprometida con

RSE.
Reunidny Comunicacion a Responsables
AC2 entrega de Delegacion de la MEMORIA ALEJANDRO RUIZ 31.12.2014
documentacion de SOSTENIBILIDAD.

Comunicacion a trabajadores
AC3 Reunidn de la MEMORIA de
SOSTENIBILIDAD.

Responsables de

. 31.12.2014
Delegacion

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:
GRUPOMPLEO ETT S.L.
C/ Navas de Tolosa 27. 31002. Pamplona
www.grupompleo.com
aruiz@grupompleo.com
948 212674
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