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Esta Memoria de Sostenibilidad 2011 de la empresa Trenes de
Navarra S.A. (TRENASA) ha sido elaborada -siguiendo la
metodologia InnovaRSE por Javier Espinosa Ochoa, de EIN
Navarra Consultoria y Gestion S.L. que avala los datos que en
ella se recogen, segun la informacién aportada por la empresa.
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que TRENASA inicié en 2009 con el fin de implantar progresivamente criterios de
responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econémica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del
Gobierno de Navarra y de la Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra
(CRANA). También es importante destacar que no es la primera vez que colaboramos con
entidades para el fomento de aspectos de RSE, ya que al principio de nuestra andadura la
propia Fundacion de Recursos Ambientales de Navarra colaboré con nosotros para mejorar
aspectos medioambientales, algo que a dia de hoy es uno de nuestros puntos de avance.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicién de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

0 Pago anticipado a algunas empresas subcontratadas.

0 Existencia de un sistema de gestion de residuos, del que todos los trabajadores son
conocedores.

0 Existencia de una Politica de Seguridad y Salud Laboral, con objetivos y metas.

0 Colaboracion con iniciativas deportivas y sociales.

Ademas, en su dia detectamos mediante el Diagndstico de RSE y el posterior Plan de Actuacién
algunas dreas y ambitos de trabajo en los que hemos trabajado y seguimos trabajando, en
concreto:
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0 No hay medicién de la satisfaccién de los/as trabajadores/as con la politica de
retribucidn y con otros aspectos importantes de su puesto de trabajo.

0 No existe un sistema de homologacién de empresas subcontratadas.
0 No se tiene control sobre los recursos que se consumen (agua, electricidad, etc.).

0 Carencia de una Politica Ambiental y de una Declaracion de Intenciones relativa al
Medio Ambiente.

0 Escaso sistema de medicion de la satisfaccion de la clientela.

0 No existen iniciativas para mejorar el absentismo laboral.

De esta manera varias de estas acciones detectadas en el Diagndstico y tenidas en cuenta en el
Plan de Accidn como areas de mejor, ya se han ido trabajando desde la finalizacién del mismo,
como la homologacion de empresas subcontratadas, el sistema de satisfaccién del trabajador,
los indicadores de consumo, etc.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusidn econémica, ambiental y
social. Ademads, serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Desde el comienzo de la realizacién del Diagndstico hemos sido cada vez mas conscientes de
que trabajar con Responsabilidad Social Empresarial es trabajar con inteligencia, sentido
comun y sentido de futuro, porque mas alla de la importancia de la parte econdmica, aspecto
gue es lo que persigue una empresa, la empresa la conforman personas que hablan y hacen
productos para otras personas, que se mueven en un Medio Ambiente Comun, y que toda esa
perspectiva es la que tiene que guiar el dia a dia de una empresa que quiera continuar su
labor en el futuro.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

LUIS FERN FZ GONZALEZ
GHRENTE

Castejon a 04 de octubre de 2011

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 deTRENASA 5



EL ALCANCE DE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de TRENASA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnéstico
de la situacién de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores homologados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA y
el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2009 y 2010 y sera
actualizada en 2012, puesto que este documento tiene un caracter anual.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacion contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificacién de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del
contexto mdas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeniio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacion para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacidn de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.
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N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
gue se explicita.

N Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

N Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacidn.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .
InnovaRSE de pagina
. .. . | Unreto de futuro 4
1 Estrategia y analisis B = — o I =
(1.1-1.2) |m§n5|or1’econom|t?a, ambiental y social: 16,19,22
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacién | ¢Quiénes somos? 8
(2.1-2.10) | Colaborar es importante 9
3 Parametros de la memoria .
El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participacién | Nuestra mision y visién 11
(4.1-4.4y4.14-4.15) | comprometidos con las personas 12
Dimensidn econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacién de partida e 15-23
5 Enfoque de la gestién e | indicadores
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 26
El plan de actuacién 30
Avanzando en nuestro compromiso 33
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¢QUIENES SOMOS?

Trenes de Navarra S.A. (TRENASA), es una empresa, sociedad anénima, ubicada en Castején
(Navarra), concretamente en el poligono industrial de la citada poblacion.

La actividad y producto principal de Trenes de Navarra S.A. es la preparacion, mantenimiento,
acabado y testeo de todo tipo de trenes ferroviarios. La empresa no posee ninguna marca
especifica, ya que su actividad principal es la preparaciéon de trenes para el grupo CAF, que
hasta la fecha es el Unico cliente y el que posteriormente comercializa el producto con su
marca.

Se puede definir a TRENASA como una filial productiva del grupo CAF, por lo que solamente se
trabaja en Espafa, ya que la que comercializa y realiza otras labores en otros paises es la
propia CAF, pero no TRENASA. En relacion a esta caracteristica hay que sefalar que el mercado
en el que trabaja TRENASA es el mercado ferroviario, ya que hasta la actualidad su actividad
estd totalmente relacionada con la preparacidon, mantenimiento, testeo de trenes, que es el
Unico servicio/producto que realiza.

Debido a los pocos afios que TRENASA lleva funcionando, concretamente desde 2007, la
empresa ha “sufrido” diferentes cambios, todos producidos por la ampliacion y transformacion
fisica del centro de trabajo y por la adecuacién continua de la plantilla a los picos de trabajo.

En la actualidad la empresa cuenta con 122 empleados. Es importante sefialar que, a pesar de
que en la actualidad la plantilla se ha mantenido, durante los afios de actividad de TRENASA se
han dado bastantes cambios, fundamentalmente con el incremento de la misma, a pesar de
que la actual crisis econédmica también ha obligado ha realizar ajustes necesarios.

A nivel de ventas en el aio 2010 las ventas netas de Trenes de Navarra Sociedad Andénima
fueron de 11.705.256. En lo relativo a la capitalizacién TRENASA tienen 12.250.000 de capital
social, y mantiene abierta una cuenta de crédito con una entidad bancaria que esta sin
disponer.

A continuacién se detalla el organigrama actual de la empresa:
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Como se observa en el organigrama, la plantilla estd desglosada perfectamente segun sus
tareas principales. En lo relativo a la RSE, la responsabilidad de impulsar esta politica recae
fundamentalmente en los puestos de gerencia y responsables, desde donde se inician los
procesos que afectan a toda la plantilla.

En lo relativo a los accionistas, todos los meses se realizan reuniones con los mismos, en los
que se presentan informes del estado de la empresa a todos los niveles. Estos informes son
enviados previamente.

En cuanto al sistema de representatividad de los trabajados es necesario sefialar la
importancia de la existencia de un Comité de Empresa, el cual se redune una vez al mes con
Direccion, teniendo el Comité reuniones internas semanales. Ademas, existe otro Comité
especifico de Seguridad y Salud Laboral, que se redne mensualmente, donde se tratan todos
los temas relativos a la prevencién de riesgos laborales.

Desde la realizacién del Diagndsitico de RSE se detectd la necesidad de crear un sistema para
fomentar una mayor participacién de la plantilla en diferentes puntos de interés, tanto para
los trabajadores como para la propia empresa. Fruto de esto, se creo un taller de creatividad a
principio de 2011, con la findalidad de explorar nuevas ideas para ampliar y diversificar la
produccion. Este sistema se ha hecho extensible a toda la plantilla, con la colocacion de
buzones de sugerencias creativas, y con la revista INFOTRENASA, principal hito informativo
donde se explican los objetivos de los talleres y se invita a toda la plantilla a realizar
aportaciones, sugerencias, etc.
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También es importante sefialar que la empresa esta trabajando fuertemente en lo relativo a la
Conciliacion de la vida laboral y familiar, a través del sello Re-Concilia de Gobierno de Navarra.
Este punto se ha hecho con el objetivo de conseguir una mayor involucracion y satisfaccion de
la plantilla. Se espera que en Noviembre de 2011 se consiga el sello.

Durante el periodo transcurrido desde el Diagndstico solamente se ha recibido una distincion,
por parte del, entonces llamado, Departamento de Innovacidn, Industria y Empleo, relativo a

ser una de las primeras empresas en Navarra en disefiar un Plan de Actuacion de RSE con la
metodologia InnovaRSE.
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NUESTRA MISION Y VISION

La mision de TRENASA es ofrecer un producto de calidad que consiga la maxima satisfaccion
del cliente. Para ello el factor humano dentro de la organizacion es esencial, al igual que la
preocupacion por el respeto por el Medio Ambiente y por el entorno social en el que
estamos ubicados. Solamente de esta manera se puede ofrecer un producto de calidad, con
un presente responsable y un futuro esperanzador.

La vision de TRENASA es consolidarse en su posicidon y estabilizarse, para poder trabajar y
profundizar en otros aspectos muy importantes para la empresa, ademas del productivo.

ATRENANA
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacion RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para TRENASA tiene nuestra relacién con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como los propietarios, las empresas subcontratadas, la
Administracién Local y la Comunidad.

De hecho, durante el proceso de elaboracidn de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, en lo relativo a los propietarios es importante sefialar que se ven afectados por todo lo
que la empresa desarrolla, siendo también una pieza importante en la propia politica de la
misma, teniendo en cuenta ademas que hasta la fecha los propietarios (CAF) es el mayor
cliente de TRENASA, por lo que la influencia de los mismo sobre la actividad de la empresa es
muy fuerte y la afeccién de la misma sobre dichos GIS es a su vez muy intensa.

Como no puede ser de otra manera, los trabajadores conforman unos de los Grupos de Interés
de TRENASA mas importantes. Es la parte humana, es el componente que hace funcionar a la
empresa, por ello su trabajo influye de manera muy intensa en la empresa, al igual que ellos y
ellas se ven afectados por los devenires de la propia organizaciéon. No obstante, estamos
convencidos que el capital humano es lo que hace girar y funcionar a la empresa, sin él y sin
aprovechar todas las oportunidades que se nos brindan, nuestro futuro serda pobre,
independientemente de la situacién econdmica global. En los Ultimos afios, y en gran medida
gracias a las politicas de RSE disefiadas en el Plan, se han venido desarrollando acciones para
mejorar y medir la satisfaccidn de la plantilla, ddndole también mucha importancia a la
participacion de toda la plantilla en temas de mejora innovacion, etc. En estrecha relacién con
los trabajadores, hay que destacar a las empresas subcontratadas, las cuales se ven muy
influenciadas por la actividad de la empresa. Desde los inicios de TRENASA, se ha querido que
la RSE también se extienda en aquellas empresas subcontratadas y proveedoras que trabajan
en la organizacion, por lo que entran dentro de la politica de RSE en la empresa.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, y teniendo en cuenta la propia naturaleza de la empresa, la realizacidon de informes
del estado de la empresa a todos los niveles se realiza de manera periddica, teniendo en
cuenta la necesidad de mantener informado a un grupo de interés tan importante como son
los propietarios-accionistas. También se tiene en cuenta a los trabajadores, mediante
reuniones con el Comité de Empresa, que es el encargado de trasladar la informacion
posteriormente a los trabajadores. No obstante, recientemente se ha dado un paso mas,
siendo sensibles de la necesidad de que haya una mayor informacién hacia los trabajadores,
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algo en lo que se estad trabajando continua y concienzudamente. Aunque en su dia no se
priorizé como area de mejora, la mayor participacion de la plantilla y el aprovechamiento de su
creatividad es uno de los puntos sobre los que se lleva un tiempo trabajando, y que cumpliria
uno de los puntos con mas carencias detectados en el Diagndstico de RSE de TRENASA.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, en su libro verde sobre Responsabilidad Social Empresarial, define ésta
como «la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
sociales».

Es un enfoque estrechamente vinculado a la extensidn de una nueva inquietud por las
cuestiones socioambientales y a la percepcién de que el modelo econdmico en el que estamos
inmersos necesita adoptar una serie de cambios importantes si no queremos poner en peligro
su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacidn y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestidon empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestidn empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2009 un diagnéstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este anadlisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestién empresarial y, también, en qué aspectos
necesitabamos mejorar de forma prioritaria.

Este Diagndstico también supuso un cambio en la mentalidad de la empresa, sobre todo en Ia
manera de visualizar el futuro inmediato y a largo plazo. La juventud de nuestra organizaciéon
ha sido un factor decisivo y muy importante a la hora de avanzar decididamente con la RSE
como un componente raiz de nuestro funcionamiento.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensiéon econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

14480040809

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

LI ERE
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica, la
empresa encuentra que en un primer momento, antes de la realizacidn del Diagndstico, existia
cierta falta de conocimiento sobre politicas de Responsabilidad Social Empresarial, de manera
gue aunque se venian realizando acciones positivas, estas no estaban dentro de una
planificacién con una perspectiva de RSE. Por otro lado, la juventud de la empresa y el
continuo cambio, con ampliaciones, etc., han conllevado que en un primer momento la
prioridad fuera la productiva, siendo a posteriori cuando aparecen otras preocupaciones por
otros aspectos.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como una estructura joven de
empresa, diferentes acciones que ya se venian desarrollando antes de la realizacion del
Diagnéstico y sobre todo una visidén claramente coincidente con lo que la Responsabilidad
Social Empresarial promulga.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de tener una estabilidad
productiva, y personal cualificado que nos apoye en el empefio.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimension

econémica’:

COMPROMISO

Uso de los
recursos locales

Gestion de capital

Gestion de capital

Marketing
responsable

Innovacion

compras producidas
en el territorio sobre
el total de compras

disminucion de
ganancias retenidas
al final del periodo

incumplimiento
la legislacion o de

Recursos destinados
a la innovacion

DESCRIPCION

Este indicador permite identificar el porcentaje
de compras efectuadas en el mismo territorio
donde la empresa esta instalada sobre el total
de compras.

Este indicador quiere indicar la cifra de negocio
de la organizacion, expresada como
habitualmente ya se hace en otros documentos
como las cuentas anuales. No obstante, se
debe subrayar que las ventas netas eliminan
de sus ingresos descuentos, rappels... que la
empresa hace a la clientela, para dar una cifra
mas real del valor neto de sus ingresos.

El objetivo de este indicador consiste en
identificar la evolucion de las Ganancias
Retenidas  (Beneficios — Dividendos =
Ganancias Retenidas) de la organizacion
durante un periodo en concreto, que puede ser
respecto al afio anterior o de un afio base
diferente. No obstante, es recomendable hacer
una comparacion explicita de la evolucion de la
ganancia retenida en los Ultimos tres afios,
como minimo.

Identificacion y registro por parte de la
empresa de los incidentes derivados por el
incumplimiento de la legislacion o de los
codigos voluntarios relacionados con los
impactos de los productos y de los servicios en
el ambito de la informacion y el etiquetaje o la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

Este indicador procura identificar de forma
objetiva los esfuerzos de la organizacion
respecto al desarrollo de la innovacion,
identificando de forma documental los recursos
que la empresa destina a la innovacion
(horas/persona o euros invertidos =>
maquinaria, sistemas de gestion y de la
informacion, despliegue de nuevos
proyectos...).

! Estos datos tienen fecha de la realizacién del diagndstico (2009)
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacidn en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles
Gestion de residuos

Gestion de vertidos

-~
-
——

Gestion de emisiones g

Gestion del ruido pa—

Gestion de envases y embalajes p—

Formacion e investigacion ambiental

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

iEn esto destacamos!

-F
e
- Vamos por buen camino
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Hasta el momento de realizar el Diagndstico, la dimension ambiental era una de las que menos
habiamos trabajado en TRENASA. La propia actividad de la empresa, y, sobre todo la juventud
de la misma nos mantenian mas pendientes de otros temas en su momento mas prioritarios,
productivos y de estabilidad meramente, que de temas ambientales, que posteriormente se
han erigido como aspectos de suma importancia para el desarrollo de la organizacién a todos
los niveles.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensién ambiental, como es el caso de algo que se ha ido viendo durante la realizacién del
Diagnéstico y el Plan de Actuacidn, que es la juventud de empresa en dichos momentos, algo
que conlleva muchos aspectos positivos, como la mayor permeabilidad, ilusion y encaje de
proyectos estratégicos, pero por otro lleva las prioridades a centrarse fundamentalmente en la
adaptacion a los continuos cambios en la produccion.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como la
auditoria ambiental llevada a cabo de la mano del Centro de Recursos Ambientales de Navarra,
a partir de la cual se establecieron una serie de prioridades por las que empezar a trabajar el
tema ambiental, siendo la tematica principal el tema de los residuos, que es el aspecto que
mas hemos ido desarrollando y mejorando, quizas por ser el que mayor impacto genera en
nuestra actividad.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas relevantes, se pueden destacar
todo lo relativo a consumos de agua, energia eléctrica, gas, etc. respecto a los que no se ha
instaurado un sistema exhaustivo de medicién y control de consumo y gasto, aspecto muy
importante para avanzar tanto a nivel ambiental como econdmico en una gestién mas
sostenible.
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DIENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacién relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la

dimensién ambienta, estos datos tienen fecha de la realizacidn del Diagndstico (2009)I:

COMPROMISO INDICADOR

% total de agua
reciclada o
reutilizada para el
funcionamiento de

Gestion del agua

la actividad
Control y
seguimiento del

consumo directo e
indirecto anual de
energia, desglosado
en fuentes
primarias

Gestion de
energia

Porcentaje de
energia consumida
proveniente de
fuentes renovables
propias

Gestion de
energia

Diferencia del ruido
exterior producido
por la actividad y el
valor de emision
limite de la zona de
sensibilidad
acustica

Contaminacion
acustica

Control y
seguimiento de la
emisién, directa e
indirecta, de gases
de efecto
invernadero

Contaminacion
atmosférica

DESCRIPCION

La organizacién ha de poner de manifiesto si
tiene implantado algun  sistema de
reutilizacion de sus aguas residuales de
manera que el consumo anual de agua de la
red se vea disminuido. En caso afirmativo,
debe medir el porcentaje de agua reciclada o
reutilizada para el funcionamiento de la
actividad.

Por una parte, se pretenden saber de todas
las fuentes de energia que son utilizadas para
el funcionamiento de la organizacion (en la
produccion, en el transporte de mercancias,
en los desplazamientos de los comerciales...)
cual es su consumo anual. Por otra parte,
interesa evidenciar si la organizacion realiza
un seguimiento de estos consumos anuales,
para asi, a partir de un analisis, en los casos
que sean necesarios, establecer medidas de
mejora.

Se quiere poner de manifiesto qué cantidad
de toda la energia consumida por Ila
organizacion proviene de fuentes de energia
renovables de produccion propia (placas
fotovoltaicas, aerogeneradores...).

La organizacion ha de indicar la diferencia del
ruido exterior producido por la actividad y el
valor de emision limite de la zona de
sensibilidad acUstica donde se ubica Ila
actividad, expresado en decibelios.

La organizacion ha de evidenciar si lleva un
control de las emisiones de gases de efecto
invernadero, de manera que pueda saber la
evolucién de este indicador. Por otra parte,
las emisiones debidas al consumo anual de
energia (eléctrica, gas6leo, gas natural,
GLP...) se pueden expresar en toneladas de
CO2, mediante factores de conversion que
permitirdn sumar todos los valores.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo

{

Participacion interna en la empresa

"-r-l'-
Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacién de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

L IR

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios -

Apoyo a proyectos sociales

{

Contratacion de proveedores locales

{

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

LI ERE

iEn esto destacamos!
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

A nivel general, la dimensidn social analizada en el Diagndstico es la dimensidn que peores
valoraciones desprende. No obstante en el momento de elaboracién del Diagndstico ya se
conocia el amplio margen de mejora, algo sobre existe una gran sensibilidad.

También en la dimensién social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestion en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, hay que
destacar que el poco tiempo que llevaba trabajando la empresa en el momento de la
realizacién del Diagndstico era una de las razones del escaso desarrollo de aspectos relativos a
la dimensidn social. Ademas también se debe tener en cuenta que los primeros afios de vida
de la empresa han sido completamente dindmicos, con continuos, cambios, ampliaciones,
incremento continuo de personal, etc. Eso ha dificultado bastante trabajar temas de RSE,
aunque siempre se ha tenido en cuenta la necesidad de abordar esa necesidad.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan la
juventud de la plantilla, y la buena acogida de la empresa en la localidad (Castején), puesto
que ha significado una opcidn de empleo, algo acogido de muy buena manera por la poblacién
del municipio. El contar con profesionales jévenes, formados y con ilusidn es un punto fuerte a
la hora de abordar temas de Responsabilidad Social Empresarial.

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, todo lo relativo a la participacidn de toda
la plantilla en procesos creativos de mejora, diversificacion. También queremos avanzar hacia
una mayor igualdad de género, hecho sobre el cual nos seria bien acogido ser asesorados por
técnicos expertos en la materia, conociendo la importante labor que el Instituto de la Igualdad
de Gobierno de Navarra ha venido desarrollando.
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DIENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSION ECONOMICA

DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL

Cuestionario Valor

Econdmico 6,4
Ambiental 4,2
Social 3,7

Como se puede apreciar en el grafico, no existia en el momento de realizacién del Diagndstico
un equilibrio entre las tras dimensiones. La dimensiéon econdmica es la Unica que obtiene una
media aceptable, debido fundamentalmente a que las principales prioridades de la empresa
desde su reciente inicio tenian que ver fundamentalmente con el tema econdmico. La parte
ambiental, a pesar de obtener un promedio bajo, si que ha mostrado indicios de mejora,
teniendo en cuenta la planificacion realizada con el CRANA, aunque estas se han centrado
fundamentalmente en el tema de residuos. Por ultimo, la dimensién con peor situacion en lo
que a Responsabilidad Social Empresarial se refiere es la social, obteniendo un muy bajo
promedio, siendo la parte de Riesgos Laborales la Unica que muestra una buena situacién.

No obstante, este desequilibrio puede entenderse como un dafio colateral por la juventud de
la empresa, ya que las prioridades han venido dadas por los continuos cambios y crecimiento
de la organizacién. No obstante, la predisposicion de TRENASA es avanzar en todos los
elementos de la RSE que en peor situacion se encuentran, siendo esta la razén de realizar el
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Diagndstico y el Plan de Accién de RSE. Se tiene un gran convencimiento que todos los
elementos analizados es clave trabajar para mejorarlos si se quiere tener un futuro
esperanzador.

No obstante, y como se comenta posteriormente, las acciones que TRENASA ha venido
desarrollando desde la aprobacion del Plan de Actuacion han conllevado un grado de ejecucion
del mismo bastante el elevado, por lo que muchas de las dreas de mejora detectadas estan
siendo fruto de acciones. Esto hace que en una préoxima revision el desequilibrio no sea tan
acusado, ya que se ha ido desarrollando lo priorizado en el Plan de Actuacion.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
TRENASA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social Empresarial.
Destacamos estas, sin olvidarnos que estamos trabajando para que muchas de las areas de
mejora se conviertan proximamente en buenas practicas, debido al alto grado de ejecucién del
Plan de Actuacion.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensiéon econdmica

REALIZACION DE AUDITORIAS DE CUENTAS

A pesar de no tener obligacion legal de realizar auditorias de cuentas, TRENASA desde un
principio lo ha impuesto como un importante requisito de su politica econémica y empresarial.
La evidencia es el propio informe de la auditoria, en el cual no se han detectado salvedades.

Fundamentalmente esta buena prdctica afecta a los propietarios de la empresa, ya que les
dota de un instrumento de analisis y transparencia de la politica econémica de la empresa.
También influye de alguna manera en algunos trabajadores de la empresa, los que llevan la
parte econdmico financiera, ya que “obliga” a trabajar de una manera mas ordenada vy
protocolada, para que todos los datos econdmicos estén claros y trabajados.

PLAN ANUAL DE INVERSIONES

Anualmente se realiza un Plan de Inversiones, hay que tener en cuenta que en los primeros
anos de actividad de la empresa se realizaron varia inversiones importantes. La evidencia
son los documentos de los propios planes.

El objetivo fundamental del Plan de Inversiones es la planificacion de la inversion, asi como
una evaluacién periddica y la implementacion de objetivos concretos.

EXISTENCIA DE UN COMITE DE PRODUCCION QUE EVALUA LOS COSTES Y MARCA OBJETIVOS
DE MEJORA.

Se realizan reunion de periodicidad mensual en las que se evaltuan costes de produccion,
analisis de los tiempos, etc.., mediante un sistema de indicadores que mide los objetivos y
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plantea posibles mejoras. Se evidencia mediante las actas de las reuniones. Se evidencia
mediante las actas de varias de las reuniones.

Los grupos de interés a los que afecta esta buena practica son a los propietarios-inversores y
a los trabajadores de la empresa responsables de gerencia y de la parte econdmico-
financiera.

SE PAGA A LAS EMPRESAS SUBCONTRATADAS QUE OFRECE PERSONAL ANTES DE QUE
TERMINE EL MES.

A algunas empresas subcontratadas, como por ejemplo la empresa encargada de la
Seguridad, se le paga antes de que venza el mes. La mejora consiste en que a esas empresas
se les paga antes para que ellas puedan pagar a sus trabajadores en fecha. Realmente la
mejora consiste en la voluntariedad de la accién, ya que por obligacion no se tiene que
adelantar el pago. Lo que se busca es una buena situacion de los trabajadores
subcontratados, los cuales comparten su jornada de trabajo en el mismo espacio que los de
la propia empresa.

Las empresas subcontratadas y proveedoras son el grupo de interés mas afectado por esta
medida, fundamentalmente los trabajadores de las mismas que desarrollan su actividad en
la propia planta de TRENASA.

Nuestras buenas practicas en la dimensiéon ambiental

REALIZACION DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL POR PARTE DEL CENTRO DE RECURSOS
AMBIENTALES DE NAVARRA.

A pesar de que la parte ambiental no obtiene puntuaciones muy satisfactorias, es adecuado
senalar, aunque no coincida plenamente con ninguna de las premisas, esta accion como una
accion de buena practica. La razén fundamental es que, teniendo en cuenta la juventud de la
empresa en el momento de la realizacidon del Diagnostico de RSE, ya se habia empezado a
trabajar y preocuparse por temas medioambientales. La realizacion de una auditoria
ambiental por parte del CRANA asentd las bases sobre las que asentar las mejoras en todo lo
relativo al Medio Ambiente. Teniendo en cuenta los principales impactos detectados, los
principales objetivos ambientales planteados estan relacionados con los residuos.

Entre los diferentes grupos de interés afectados por esta buena practica, destacan los
trabajadores de la empresa, por su responsabilidad relativa a la gestion de los residuos. Por
un lado los responsables de area ambiental, que son los que han impulsado las acciones, y
por otro los trabajadores de la parte productiva, que son los que manipulan la mayoria de
los residuos. Por otro lado, tanto la Comunidad como las Generaciones Futuras son grupos
de interés que de una forma u otra se ven afectados de manera positiva por estas acciones.

SISTEMA DE RECOGIDA Y SEPARACION DE RESIDUOS.
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Todos los residuos generados por la actividad de la empresa se separan y se reciclan. A modo
informativo y para que todo el personal de TRENASA conociera el tipo de residuos y su
manipulacion, se colocaron carteles informativos con fotografias del tipo de residuos y el
contenedor al que tirarlo. También se ha editado una revista, trimestral, en la que se
informa, entre otras cosas de temas ambientales. Se hizo un monografico de esta revista,
titulada InfoTrenasa, sobre la gestion de residuos peligrosos. Esta revista se reparte a todos
los trabajadores de la empresa.

Los grupos de interés afectados por estas medidas son fundamentalmente los trabajadores,
tanto de la parte no productiva como de la productiva, ya que son los encargados, por un
lado de organizar todo el sistema informativo y de infraestructuras para la gestion de los
residuos, y por otro porque son los que tienen incidencia directa con la manipulacion de los
residuos. Por otro lado, la Comunidad también se ve afectada de manera positiva por estas
buenas acciones, y sobre todo las generaciones futuras, ya que las acciones a favor de una
mejor gestion ambiental de la actividad son a su vez muy importantes para ir construyendo
un futuro mejor.

Nuestras buenas practicas en la dimensidn social

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Laboral, la cual se entrega a toda
aquella persona que entre a trabajar a la empresa. En el Plan de Prevencidn vienen definidos
los objetivos y metas y también todo lo relativo a la asignacion de responsabilidades.
Anualmente se hacen revisiones y se establecen diferentes acciones de prevenciéon. Ademas
existe un Comité que mensualmente evalla todo lo relativo a la Seguridad y Salud Laboral.

Todos los trabajadores de las ETTS que trabajan en TRENASA son tratados igual que los
propios trabajadores de TRENASA en lo que respecta a prevencion de riesgos laborales,
aplicandoles también el mismo protocolo de acogida. Ademads las empresas subcontratadas
para trabajar en TRENASA deben garantizar que los trabajadores de la misma que
desempeian su actividad en TRENASA conocen la politica de prevencidn de la misma.

En este punto hay que decir que esta buena practica afecta de manera especial a los
trabajadores de la empresa, ya que garantiza una muy buena situacion en lo referente a las
condiciones de Seguridad Laboral, algo muy importante de cara a una situacion éptima en el
puesto de trabajo. También es necesario decir que afecta también a las empresas
subcontratadas que ofrecen servicios (con personal), ya que se les exige que conozcan y
tomen como suyas las condiciones de Seguridad y Salud Laboral de TRENASA.

SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION CON EL CLIENTE.

En la empresa se cuenta con un sistema de satisfaccion del cliente. De manera resumida
consta en que cada vez que se entrega un trabajo, se adjunta un cuestionario sobre la
satisfaccion del cliente con el susodicho trabajo. A posteriori y de manera sistematizada se
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realizan reuniones mensuales en las que se analizan, entre otras cosas, los cuestionarios,
implementando acciones de mejora, si asi se requiere.

El grupo de interés que mas afecta la buena practica son los Clientes, ya que lo que se busca
es una mayor de la satisfaccion de los mismos con los productos. No obstante, también
afecta a los directivos de la empresa y a los trabajadores de una manera importante, ya que
tienen que estar atentos a la correccidn de los puntos que menos satisfaccion ofrecen a la
clientela, como principal eje del sistema de mejora continua.

COLABORACION EN PROYECTOS SOCIALES, DEPORTIVOS.

Durante los afios de vida de TRENASA, la empresa ha venido colaborando en diferentes actos
en colaboracién con el Ayuntamiento de Castején, tanto a nivel de patrocinio de actividades
culturales, como en la organizacion y colaboracién de otros actos.

También es importante seialar que desde hace alguin tiempo se creo el Club Ciclista TRENASA,
debido a la creciente aficion de muchos de los trabajadores al ciclismo, algo que se refleja
también en la numerosa afluencia de trabajadores que acuden a la empresa diariamente en
bicicleta.

Los grupos de interés afectados por estas buenas practicas son la Comunidad, concretamente
el pueblo de Castejon, el Ayuntamiento de la localidad y todos aquellos trabajadores de la
empresa aficionados al ciclismo.
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EL PLAN DE ACTUACION

TRENASA elabord en 2010 su primer Plan de Actuacidn RSE, lo que nos permitié avanzar un
paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los Trabajadores, Propietarios y Empresas
subcontratadas/proveedores, asi como los resultados del Diagndstico que hemos sintetizado
en las anteriores paginas.

Se debe tener en cuenta que este Plan de RSE tenia una periodicidad para 2011, por lo que
muchas de las acciones para conseguir su ejecucién ya se han desarrollado y otras estan en
marcha, algo que concretaremos en cada uno de los respectivos apartados de las areas de
mejora.

Un primer elemento clave del Plan de Actuacion fue la definicién de las Areas de Mejora en las
gue vamos a centrar los esfuerzos durante el periodo de implantacién del Plan:

Areas de mejora en la dimension economica

NO HAY UN SISTEMA DE HOMOLOGACION DE EMPRESAS SUBCONTRATADAS Y
PROVEEDORAS.

Se pretendia establecer un sistema de protocolo de empresas subcontratadas y proveedoras,
con el establecimiento de una serie de compromisos y requisitos para trabajar con esas
empresas. Es importante tener identificadas a las empresas y saber que requisitos se les
exige o valora y en que medida se cumplen. Para ello se establecié un listado en el que se
tenga en cuenta el tipo de empresa, requisitos exigidos, requisitos cumplidos, etc.

Hay que seialar que esta accion ya se ha desarrollado, contando con un sistema de
homologacion de empresas subcontratadas y proveedoras en las que se les exige el
Certificado de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, el Certificado de estar al
Corriente de pago de la Seguridad Social, Seguro de Responsabilidad Civil, asi como diversa
documentacion relativa a prevencion de riesgos laborales (Evaluacion de riesgos, revisiones
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médicas, formacion de los trabajadores, entrega de epi’s,...). Para trabajar con Trenasa
tienen que cumplir estos requisitos.

NO EXISTEN INCENTIVOS PARA PROMOVER LA MEJORA DEL ABSENTISMO LABORAL.

A pesar de que los niveles de absentismo en TRENASA no han sido nunca muy
preocupantes, se ha creido conveniente establecer un sistema para incentivar a la plantilla
con un plus econémico puede ser una iniciativa muy positiva a todos los niveles, desde los
propios trabajadores hasta la propia empresa, que se puede ver beneficiada con un menor
absentismo.

En este punto hay que sefialar que se han realizado acciones para promover la mejora de
absentismo, aunque hay que seguir trabajando en ello con otras férmulas.

Areas de mejora en la dimension ambiental

NO SE HAN ESTABLECIDO INDICADORES DE CONSUMO (ENERGIA, AGUA, ETC..)

Hasta el momento de la realizacion del Diagndstico no se habia establecido ningun indicador
para medir el consumo de recursos como la energia, el agua, gasoil, etc. Es un paso muy
importante establecer estos indicadores, para tener mediciones y establecer las oportunas
medidas y acciones que permitan un ahorro econdmico y una minimizacion del impacto
ambiental de la actividad.

Este es uno de los puntos donde la empresa tiene mayor margen de mejora, ya que no se
han analizado con detalle, hasta el disefio del Plan, los consumos que se tenian respecto a
diferentes recursos, por lo que era tarea imposible intentar disefar acciones para su mejora.
Con la implementacidn y cdlculo de los indicadores de consumo se ha abierto la posibilidad
de realizar acciones que conlleven, no solamente un ahorro econémico importante, algo
muy relevante para la empresa, si no la minimizacién del impacto ambiental que la actividad
de la propia empresa genera.

Es importante senalar que, a pesar de que es un area de mejora en la que seguir trabajando,
se ha ido desarrollando durante 2010 con bastante grado de cumplimiento, ya que se han
establecido indicadores para la electricidad, gas, etc. y se han puesto en marcha algunas
acciones para minimizar los consumos.

NO SE TIENE DEFINIDA NINGUNA POLITICA AMBIENTAL NI DECLARACION DE INTENCIONES
RELATIVAS AL MEDIO AMBIENTE.

Hasta el momento de la realizaciéon del Plan de RSE, no existia ninguna Politica de Medio
Ambiente ni tampoco ninguna Declaracion de intenciones relativas al Medio Ambiente. A
raiz del Diagnostico y del diseiio del Plan de RSE se han ido detectando una serie de aspectos
prioritarios sobre los que trabajar, de manera que de alguna manera se ha ido perfilando las
bases de una politica de Medio Ambiente, y por lo tanto la necesidad de disefiarla de
manera concreta.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 deTRENASA 31



Por ello, desde TRENASA se cree conveniente desarrollar y concretar la Politica de Medio
Ambiente, en la que se definan las areas prioritarias, objetivos, etc. Estos documentos seran
la base sobre la que trabajar en la definicidn de acciones, etc.

Actualmente se ha redactado tanto la declaracion de intenciones como la politica ambiental.
Falta mejorar algunos detalles, aprobarla y publicitarla.

Areas de mejora en la dimension social

EL SISTEMA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE ES MUY ESCASO.

Se pretende que todo lo relativo a la satisfaccion del cliente con el producto y servicio de
TRENASA esté totalmente controlado y que las alteraciones de satisfaccion,
fundamentalmente cuando es negativa, pueda solucionarse con la deteccién de las causas
que han conllevado dicha reaccién. Por todo ello se quiere mejorar el sistema da atencion al
cliente desarrollando para ello diferentes herramientas que garanticen el objetivo.

NO EXISTE UN SISTEMA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES CON LA
POLITICA DE RETRIBUCION Y CON OTROS ASPECTOS RELEVANTES PARA LA PLANTILLA
(PUESTO, CONDICIONES, PROMOCION).?

El drea de mejora nace de la carencia detectada en el Diagndstico sobre la medicion de la
satisfaccion del trabajador con la politica de retribucion. No obstante, se piensa que la
medicion de la satisfaccidn de los trabajadores no deberia contemplar solamente el tema de la
retribucién, sino que deberia tratar otros temas importantes como condiciones de trabajo,
sistema de promocidn, participacion, etc. Por ello el sistema de medicidon serd mas amplio,
aunque el tema de la retribucién sea uno de los aspectos importantes a evaluar.

Con este sistema se piensa en mejorar la situacién de los trabajadores, siendo esencial para
ello el conocimiento de las dreas o temas donde existe mayor y menor satisfaccién.

2 e , g AR .
Tal y como ya se referenciaba en el Plan, esta area de mejora es una extension de una de las premisas
del Diagnéstico, compartiendo parte de la dimensién econdmica y parte de la dimensién social.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que TRENASA esta trabajando se desglosan a su vez en una serie de
objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa (2011) y la variacion esperada para algunos indicadores de desempefio - asociados a
dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado

No se tiene un
valor esperado,

Establecer los requisitos de Numero de criterios o
.. . el criterio es que
RSE exigibles a las empresas exigidos a las 0
anualmente el
subcontratadas. empresas. ,
ndmero sea
creciente
Numero de empresas El 100% de las
Contar con un numero de subcontratadas empresas
empresas homologadas por homologadas sobreel 0 subcontratadas.
Trenasa. numero de empresas
subcontratadas total
Numero de Minimo tres
Establecer indicadores para indicadores indicadores.
medir y controlar el consumo establecidos para 0
de energia. medir el consumo de
energia.
Control y seguimiento Igual o inferior
- del consumo directo e al consumo del
Establecer indicadores para . o .
indirecto anual de Consumo del afio anterior.

medir y controlar el consumo

. energia, desglosado en  afo anterior.
de energia.

fuentes primarias
(EN3, EN4)
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Objetivo

Establecer una Politica de
Medio Ambiente y una
Declaracién de Intenciones.

Conocer la satisfaccion del
cliente con el producto de
Trenasa

Analizar la satisfaccion de la
plantilla con el sistema de
retribucion

Analizar la satisfaccion de los
trabajadores con su puesto
de trabajo.

Indicador asociado Valor inicial
Numero de acciones

de comunicacién de la

aprobacion de la

Politica de Medio 0

Ambiente y la

Declaracién de

Intenciones.

Quejas por parte de la
clientela (PR4 y PR5).
Numero de quejas
recibidas por parte de
la clientela durante el
ano, donde se 0
determina la existencia
en su origen de
responsabilidad de la
organizacion por
cualquier naturaleza.

Grado de satisfaccion
de los trabajadores con
la retribucidn.

Desconocido

Grado de satisfaccion
de los trabajadores con
su puesto.

Desconocido

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 deTRENASA

Valor esperado

Al menos tres
acciones de
comunicacion
(clientes,
trabajadores y
empresas
subcontratadas).

0

Grado de
satisfaccion
medio-alto

Grado de
satisfaccion
medio-alto
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N REVISTA INFOTRENASA: Comunicacion a toda la empresa la aprobacién del Plan de
RSE, asi como de su objetivos, acciones, etc.. La revista INFOTRENASA se reparte a la
plantilla con la némina.

N Envio del Plan de RSE a la clientela: Se enviara a la clientela, principalmente CAF, el
documento del Plan de RSE.

M Entrega de la Declaracion de Intenciones a las empresas subcontratadas y
proveedoras.

N Colocacion publica de la Politica de RSE y declaracidon de Intenciones en un lugar
publico y visible, para que pueda ser visionado con facilidad.

N Enviar una nota de prensa a los medios de comunicacion locales.

Y para la comunicacion y publicidad de la presente memoria utilizaremos los siguientes
medios de difusion.

PUBLICACION DE LA REALIZACION DE LA MEMORIA EN LA REVISTA INFOTRENASA
ENVIO DE LA MEMORIA A CAF (CLIENTE MAS IMPORTANTE)

COLOCAR DOS COPIAS EN LA RECEPCION DE LAS OFICINAS.

NOTA DE PRENSA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

¥ £ ¢

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, empresas subcontratadas y proveedores y de todas las personas o
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entidades que se ven afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias
de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

TRENES DE NAVARRA SOCIEDAD ANONIMA
POLIGONO INDUSTRIAL CASTEJON S/N
31590

CASTEJON (NAVARRA)

mferrer@trenasa.net
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