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Salud lanza la campafa ‘Relaciones
Saludables’, para fomentar la colaboracion y el
respeto entre pacientes y profesionales
sanitarios

El consejero ha presentado la iniciativa acompafiado de representantes
de colegios profesionales, sindicatos y otros agentes del sistema
sanitario

Jueves, 15 de marzo de 2018

El Departamento de Salud
del Gobierno de Navarra ha
presentado hoy la campafia
‘Relaciones Saludables’,
concebida para fomentar un
ambiente de colaboracion y
respeto mutuo entre
profesionales y pacientes del
sistema sanitario. La campafa
reivindica la “confianza, el
respeto y la empatia” como
ingredientes esenciales para
crear un clima que permita
aumentar el bienestar y el nivel
de satisfaccion de todas las personas usuarias del sistema sanitario, asi
como de sus trabajadores y trabajadoras.

El consejero

Dominguez
representantes de colegios profesionales,
centrales sindicales, profesionales del SNS-

junto a

O vy representantes de pacientes, en la

presentacién de la campafia.

El consejero de Salud, Fernando Dominguez, ha presentado hoy la
iniciativa acompafiado de Jorge Pascual, jefe de servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea; Matilde
Lahera, piscologa de este servicio; Rafael Teijeira, presidente del Colegio
de Médicos de Navarra; Beatriz Erdoziain, vocal del Colegio de
Enfermeria; y Manuel Arellano, que ha participado en este acto en
representacion del colectivo de pacientes, como vicepresidente del comité
de representantes de personas con discapacidad CERMIN Navarra y
presidente de Asociacion para la Lucha Contra las Enfermedades
Renales ALCER Navarra.

“Hoy les presentamos una campafia con un enfoque preventivo,
gue aboga por potenciar unas relaciones mas cercanas, amables y
cooperativas, lo que consideramos clave para evitar situaciones de
conflicto que deriven en agresiones”, ha explicado el consejero.

La presentacion de esta iniciativa coincide con la celebracién del Dia
Nacional contra las Agresiones en el Ambito Sanitario, que tendra lugar
este viernes, una jornada que surgid hace casi una década desde el
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sector médico para sensibilizar a la poblacién sobre este problema. La campafa ‘Relaciones Saludables’
es precisamente fruto de las preocupaciones que vienen trasladando diferentes agentes profesionales,
sindicales, gestores y asociaciones de pacientes a la Administracion.

En los Ultimos afios, se ha ido incrementando el nimero de notificaciones de agresiones en el sistema
sanitario publico, en paralelo a la puesta en marcha de protocolos y mecanismos de notificacién para que
este tipo de situaciones puedan denunciarse tanto desde mecanismos internos como externos. Segun el
balance hecho publico recientemente por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, tres de cada
cuatro agresiones notificadas en 2017 por profesionales del sistema sanitario publico fueron de caracter
verbal. En concreto, el afio pasado se recibieron un total de 286 notificaciones de agresiones, 221 de ellas
verbales (una de ellas escrita) y 65 fisicas.

La mayoria de las natificaciones se han realizado desde el estamento médico (87 casos), seguido
de Enfermeria (79), personal técnico auxiliar de cuidados de Enfermeria-TCAE (59), y auxiliares
administrativos (41). En las notificaciones registradas, el 72% de los episodios de agresion son
protagonizados por pacientes y el 28% por familiares o acompafiantes.

Dos ambitos de difusion: campafa para el publico general y de caracter interno

La campafa presentada hoy parte de un enfoque preventivo y pretende afrontar “desde una Gptica
positiva y constructiva” el problema de las agresiones. “Todos y todas hemos visto la necesidad de
lanzar una campafia de sensibilizacion por el buen clima en las relaciones entre profesionales y personas
usuarias del sistema sanitario”, ha destacado el consejero.

La campafa se desarrollara en dos &ambitos: la
ciudadania en general y los profesionales del sistema sanitario.
Para ello, se han generado materiales en euskera y castellano
dirigidos a la poblacion general y otros que se difundiran por
canales internos.

En la campafia externa, los protagonistas de los
materiales graficos son pacientes y profesionales que realizan
con la mano un gesto de ‘ok’, con el que pretenden reflejar su
predisposicion a la colaboracion y el buen trato, para generar
unas “relaciones saludables”. Estos materiales se difundiran
en prensa digital y escrita, radio, marquesinas de autobus,
redes sociales y la web www.salud.navarra.es. De igual
modo, se prevé distribuir 30.000 folletos en euskera y

pastellano y carteles en centros de salud y hqspltalgs y una HARREMAN OSASUNGARRIAK
imagen con formato de percha, que se colgara en diferentes RELACIONES SALUDABLES

soportes, como las manillas de puertas de consultas. e
Por otro lado, para el ambito interno se ha apostado por una
imagen gue refleja el trabajo en equipo vy la colaboracién. Se =
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distribuira un tarjeton con recomendaciones para un buen clima,
asi como diferente material para que los y las profesionales | , campaia presentada se desarrollara entre

conozcan el protocolo que deben seguir en caso de sufrir una |5 ciudadania en general y los profesionales
agresioén y la manera de acceder a apoyo psicologico y legal. del sistema sanitario.

Esta campafa pretende ser un refuerzo de otro tipo de
acciones de prevencion que viene promoviendo el Departamento de Salud para evitar agresiones a
profesionales y garantizar un buen clima en los entornos de trabajo sanitarios. Entre ellas, destacan los
cursos para profesionales que se vienen organizando desde el Plan de Formacion para mejorar las
habilidades de comunicacién en consulta, prevenir situaciones de violencia o adquirir nociones de
autoproteccion.
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