RELACIONES
SALUDABLES

Confianza, respeto y empatia son esenciales para crear un
buen clima entre profesionales y personas usuarias del siste-
ma sanitario. Unas relaciones basadas en la cercania y la
cooperacion mejoran la calidad de la atencién y la satisfac-
cion de todas las personas implicadas.
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OSASUN ONEKO
HARREMANAK

Adeitasuna, errespetua eta enpatia funtsezkoak dira
osasun-sistemako profesionalen eta erabiltzaileen arteko giro
ona sortzeko. Lankidetzan eta gertutasunean oinarritutako
harremanek zerbitzuaren kalitatean eta pertsonen ongiza-
tean eragiten dute.
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