
ENLACES O PUNTOS DE INTERÉS PARA LOS CURSOS DE COMPETENCIAS DIGITALES

PORTALES DE ADMINISTRACIONES O ENTIDADES PÚBLICAS Y VISITAS GUIADAS POR ALGUNAS DE ELLOS

Portal web de Gobierno de Navarra Portal de formación del SNE-NL

Píldora formativa

“Visita guiada por el portal de formación del SNE-NL”

Canal de YouTube del SNE-NL Sede electrónica del Ayuntamiento de Pamplona

Sede electrónica de la Seguridad Social Servicio Público de Empleo Estatal SEPE

Sede electrónica del SEPE

Acceso a trámites
http://www.dgt.es/es/

Página del Servicio Navarro de Empleo - Nafar Lansare

Píldora formativa

“Visita guiada por La web del Servicio Navarro de Empleo Nafar-Lansare”

Servicios online de Salud Navarra Cita previa en el Servicio Navarro de Empleo

https://administracion.gob.es/

Punto de Acceso General: Tu punto de acceso a las Administraciones 
Públicas

https://youtu.be/g2xG9l2w1Ng (videotutorial)

http://www.navarra.es/home_es/
https://formacion.navarra.es/es/
https://youtu.be/EUj96U29GvU
https://www.youtube.com/channel/UCmDLT5iDo7xpXi7Cpgiy1Lw
https://sedeelectronica.pamplona.es/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQ3NTAwtDQx93A08XQ0cQ329Qy2NA40NLA31w8EKDHAARwP9KEL6o_ArMYAqwGNFcGqxfkFuhEGWiaMiAA_0buo!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.sepe.es/HomeSepe
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/
http://www.dgt.es/es/
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Empleo/
https://youtu.be/4Xb-d76qtUU
https://www.navarra.es/es/noticias/2020/06/18/el-primer-contacto-con-las-agencias-del-servicio-navarro-de-empleo-sera-por-telefono
https://administracion.gob.es/
https://youtu.be/g2xG9l2w1Ng
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DONDE TRÁMITE ONLINE ¿EN QUÉ CONSISTE? CREDENCIAL PÍLDORA FORMATIVA O CREDENCIAL

Servicio Navarro de Empleo

http://www.navarra.es/
home_es/Servicios/fi-
cha/6576/Gestionar-la-de-
manda-de-empleo

Gestión de la demanda de 
empleo por internet

Dirigido a personas inscritas o 
que hayan estado inscritas como 
demandantes de empleo.

Con claves de acceso (usuario y 
contraseña

https://youtu.be/1ASCJ3l-
GiPA

Hacienda Navarra

http://www.navarra.es/
home_es/servicios/fi-
cha/3096/gestion-del-pin

Obtención del PIN El PIN, una credencial que per-
mite realizar telemáticamente 
diversos trámites relacionados 
con la Hacienda Foral de Nava-
rra.

CIPNA y Fecha de nacimiento

CIPNA: Código de Identificación 
Personal Navarra

https://youtu.be/MjCR-
1XZ80FA

Ayuntamiento de Pamplona

https://sedeelectronica.pam-
plona.es/DetalleGenerico.
aspx?tram=262&sec=1&idio-
ma=1

Cita previa Acceder al Servicio de Cita 
Previa para concertar, consultar 
o cancelar citas para la reali-
zación de diversas gestiones 
en algunos departamentos del 
Ayuntamiento de Pamplona

Tramitar sin certificado
Con esta opción accederá a un 
formulario para solicitar la cita 
con sus datos personales. Una 
vez recibida su solicitud se le 
enviará un mensaje de correo 
electrónico o bien un SMS con 
una clave para posibles consul-
tas o anulaciones futuras.

Ficha informativa del 
trámite

Ayuntamiento de Pamplona

https://sedeelectronica.pam-
plona.es/FichaTramite.aspx?i-
d=20-42062&idioma=1

Padrón Volante Solicitud u obtención de docu-
mento en el que se haga constar 
la situación registral actual de 
una persona en el Padrón Muni-
cipal de Habitantes.

SIN CREDENCIAL
Se accede a una página donde 
se puede solicitar el tipo de 
volante. Una vez que se reciba la 
solicitud en el Servicio de Aten-
ción al Ciudadano se enviará el 
volante por correo postal a la 
dirección de PAMPLONA en la 
que la persona interesada esté 
empadronada.
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Ayuntamiento de Pamplona
https://sedeelectronica.
pamplona.es/Temas.aspx?te-
ma=2&idioma=1 

Acceso a empleo público Desde este apartado puede 
consultar distintas ofertas de 
empleo público convocadas por 
el Ayuntamiento de Pamplo-
na. En las fichas informativas 
encontrarás datos sobre desti-
natarios, requisitos, número de 
plazas, tipo de pruebas, fechas 
de exámenes, listas de admiti-
dos y de aprobados, etcétera.

SIN CREDENCIAL

DGT

https://sede.dgt.gob.es/es/

Acceso a todos tus datos de 
la DGT con su App y Cl@ve 
PIN

App y Cl@ve PIN https://youtu.be/1msrT2u-
23jo

Agencia Tributaria Registro en Cl@ve PIN Se explica cómo registrarse en 
Cl@ve y cómo realizar un trámi-
te en la Sede electrónica de la 
Agencia Tributaria

https://youtu.be/V-wYG-
Gg-4Iw

Fábrica Nacional de Moneda 
y Timbre FNMT

Certificado digital de persona 
física

Te enseña cómo solicitar tu cer-
tificado digital de persona física 
de la FNMT en cuatro sencillos 
pasos.

https://youtu.be/p19J-
0TOpIks

DNI electrónico Cómo obtener y utilizar el 
DNI electrónico

El Dni electrónico permite rea-
lizar multitud de trámites de los 
servicios públicos que la Admi-
nistración ofrece a la ciudadanía 
a través de internet. Ejemplo 
de cómo utilizar el DNIe para 
obtener la vida laboral.

https://youtu.be/KNxWF-
v3s_R0

DNI 3.0 DNI 3.0 seguridad y usabili-
dad con tecnología NFC para 
la identificación electrónica

La seguridad y la usabilidad son 
las dos claves del nuevo DNI 3.0 
como instrumento de identifica-
ción electrónica, que expide la 
Policía Nacional en toda España.

https://youtu.be/5Rbc9V-
gc26I
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Gobierno de Navarra

http://www.navarra.es/
home_es/Temas/Portal+-
de+la+Salud/Ciudadania/
Actualidad/Carpeta+Perso-
nal+de+Salud/

Carpeta Personal de Salud
A través de la Carpeta Perso-
nal de Salud, podrás acceder 
a tus informes de Atención 
Primaria y Atención Espe-
cializada que consten en tu 
historia clínica.

Se trata de acudir a nuestro cen-
tro de salud y solicitar el acceso 
a la Carpeta de Salud. Introducir 
nuestros datos dentro del email 
que hemos recibido e instalar la 
app Carpeta Personal de Salud 
en nuestro móvil.

CIPNA y Fecha de nacimiento Consulta cómo puedes 
acceder a ella a través de 
este link

http://www.navarra.
es/NR/rdonlyres/
ADCD86D4-9774-
498D-A3BE-
78199404361A/428192/
ELACCESOALACARPE-
TAPERSONALDESALU-
DEN10PASOS.pdf

Administración General

https://sede.administracion.
gob.es/carpeta/clave.htm

Acceso a nuestra carpeta 
ciudadana

La Carpeta ciudadana nos 
facilita información acerca 
de las gestiones que hemos 
realizado con la administración 
así como el estado de nuestros 
trámites iniciados.

Con DNIe o DNI 3.0
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