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Las solicitudes se pueden presentar, en nombre propio 0 en representacion de
otra persona, exclusivamente de forma electrénica, para lo que es necesario que
la persona usuaria disponga de un sistema de identificacion digital:

« Tener instalado en el equipo informatico el certificado digital.
«  Utilizar el DNI electrénico.

. Utilizar el sistema DNI+PIN Hacienda Navarra.

o Ut|||za|’ el S|Stema CI@ve de |a NAVARRA Bai?\'hj=: TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD

Identificacion por Certificado de Usuario

Certificado digital o DNI electronico Otras credenciales

Utilice un certificado digital valido o el DNI DNI + PIN Hacienda Navarra
electronico para acceder.

Consulte las autoridades de certificacion

admitidas para las tramitaciones on-line. C I @V e
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El certificado digital puede obtenerse en el
siguiente sitio web: hitp://www.fnmt.es/ceres.

Carlificaske | Troirmifey

Mas informacion disponible en

https://www.navarra.es/home es/Temas/Administ ﬁ:ﬂlfﬂgjﬂ ;l':rjif;jﬂ a Fdbrca Nacionalde Moneda y Tmbre
racion+electronica/Como+tramitar+l0S+ServiCioS/  smsmm e o s s o e e S 00
Resuelve+tus+dudas/Guias+y+documentacion/Vi :;‘;f::; _1 m“’;?ﬁ«"‘m;; e
deos+de+ayuda/ R A o

Si utilizamos este sistema, al acceder
al sitio web donde hay que presentar
las solicitudes debemos seleccionar Utilice un certificado digital valido o el DNI DNI + PIN Hacienda Navarra >
eSta OpCI(r)n electronico para acceder.

Certificado digital o DNI electrénico Otras credenciales

Consulte las autoridades de certificacion
Sl Se qU|ere hacer USO de Ia Clave admitidas para las tramitaciones on-line. C I@\V e
guardada en el chip del DNI, se debe
disponer de un teclado con lector de

tarjeta electronica.
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El PIN es un cdédigo manejado por Hacienda Navarra que se entrega durante la

confeccidon de la declaracion de la renta del pasado ejercicio, normalmente en una
hoja al final de la declaracién.

Si no se dispone de él, puede obtenerse siguiendo las indicaciones de la ficha:
https://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/3096/Gestion-del-PIN

NAVARRA REGTIY1=0 TEMAS GOBIERNO SALA DE PRENSA

Tramites > Obtencion del PIN

Obtencion del PIN

~nlimAan e M + —~

sta aplicacion se permite modificar |la actual clave PIN. Si tienes
dudas, puedes consultar este video.

Plazo
Abierto todo el afio.
Dirigido a

« Contribuyentes con domicilio en Navarra, para la realizacion de tramites con Hacienda Foral de Navarra

= Cualmvier ciudadano/a nara la realizacion de otrng tramites mie incluvan 2 credencial NIFEPIN como medin de aintenticanian
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En caso de seleccionar esta opcion, nos aparecera la ventana que se ve mas abajo,
donde tendremos que introducir el NIF (los 8 digitos del DNI seguidos de la letra) y
los 4 ultimos digitos del PIN. Estos 4 digitos se deben marcar con el teclado que
aparece en la pantalla. A continuacion se debe hacer clic en la casilla junto al texto
“No soy un robot” y seguir las indicaciones que aparezcan.

Certificado digital o DNI electronico

Utilice un certificado digital valido o el DNI
electrénico para acceder.

Consulte las autoridades de certificaciéon
admitidas para las tramitaciones on-line.

Continuar

Oftras credenciales

DNI + PIN Hacienda Navarra |

cl(e've

DNI y Cédigo de Acceso

NIF / CIF |
PIN
(cuatro Ultimos digitos)
1
8

No soy un robot

reCAPTCHA

Frivacidad - Términoa

Continuar
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Cl@ve es el sistema de identificacion de la Administracion General del Estado y
proporciona una identidad digital basada en claves concertadas (usuario mas
contrasefna) que se pueden utilizar al realizar tramites telematicos con las distintas
Administraciones Publicas integradas con dicho sistema.

Mas informacion:

https://www.navarra.es/home es/Temas/Administracion+electronica/Como+tramitar+I
os+servicios/Resuelve+tus+dudas/Guias+y+documentacion/Videos+de+ayuda/

SI Utlllzamos eSte SIStema! al acceder Certificado digital o DNI electronico Otras credenciales
al sitio web donde hay que presentar
|aS SOl|C|tUdeS debemos Se'eccionar Utilice un certificado digital valido o &l DNI

DNI + PIN Hacienda Navarra >

., electronico para acceder.
eSta OpCIO n. Consulte las autoridades de certificacion
admitidas para las tramitaciones on-line. C I @ V 9

Continuar
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Documentacioén a adjuntar para solicitar la ayuda de 2.200 euros:
 Solicitud-declaracidon responsable firmada por el o la trabajadora autbnoma.

 La resolucion que reconoce el derecho a la prestacidon extraordinaria regulada en
el articulo 17 del Real Decreto—ley 8/2020, de 17 de marzo o, en su defecto,
justificante de haberla solicitado.

Nota: aquellos documentos que deban ir firmados, como la solicitud-declaracion
responsable, deben adjuntarse firmados digitalmente o escaneados tras haberse
firmado en papel.
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Documentacidn a adjuntar para solicitar la ayuda de 700/800 euros:
 Solicitud-declaracion responsable firmada por el o la trabajadora autobnoma.

» Los recibos o documentos que justifiguen que la solicitante permanece de alta
como auténoma o autébnomo en el régimen correspondiente de la Seguridad
Social o en una Mutualidad de Previsiéon Social, asi como en el Impuesto sobre
Actividades Econdmicas en Navarra, durante el periodo comprendido entre el 14
de marzo de 2020 y la solicitud de la ayuda.
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Documentacidn a adjuntar para solicitar la ayuda de 700/800 euros (2):

» La documentacion contable que acredite la reduccidn de, al menos, el 30% de
la facturacion en el periodo correspondiente (libro de registro de facturas emitidas
y recibidas, libro diario de ingresos y gastos, libro registro de ventas e ingresos o
liboro de compras y gastos). Quienes no estén obligados a llevar los libros que
acreditan el volumen de actividad, deberan acreditar la reduccién por cualquier
medio de prueba admitido en derecho.

En la documentacion presentada se debera especificar el total de la facturacion
de los dos periodos a comparar (p. ej. la del mes de abril de 2020 y la del
semestre natural anterior) para comprobar la reduccion de la facturacion.

Nota: aquellos documentos que deban ir firmados, como la solicitud-declaracion
responsable, deben adjuntarse firmados digitalmente o escaneados tras haberse
firmado en papel.
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Las solicitudes de ayuda se deben presentar exclusivamente pulsando en cualquiera
de los dos botones “Tramitar” de la ficha de estas ayudas del catalogo de tramites del

Gobierno de Navarra:

https://www.navarra.es/home es/Servicios/ficha/8548/AYUDAS-COVID-19-

AUTONOMOS-NAVARRA :

22 navarra.es et 1

jUtilice el buscador! introduzca palabra/s buscar

NAVARRA 71Vl TEMAS GOBIERNO SALA DEPRENSA

Tramites » Ayudas para trabajadoras y trabajadores auténomos COVID-19

Ayudas para trabajadoras y trabajadores
autonomos COVID-19

AVISO: En estos momentos no es posible affadir nueva documentacion, cambiar los datos o anular una solicitud ya presentada. Podra hacerse a partir del jueves 11 dejunio. Se
pondra un aviso en esta misma pagina

Descripcion Plazo

06~ 131-07-
Resultados Del 02-06-2020 ai 31-07-2020

Dirigido a

Auténomos y auténomas.

:Como tramitar?

Por internet
Ayudas para trabajadoras y trabajadores auténomos COVID-19
Puede tramitar:

1. Con certificado digital o DNI electronico
2. Con DNI + PIN.
3. Con Sistema Cl@ve.

Pulse "Tramitar’. Incorpore a su solicitud la documentacién debidamente cumplimentada o escaneada. Puede adjuntar
archivos de hasta 20 MB. Consulte formatos admitidos.

Si tiene problemas informaticos, escriba a soportec@navarra.es o llame al 948013555 de 8:30 a 17:30 h. de lunes a jueves.
Los viernes y de julic a septiembre el horario sera de 8:30 a 15:00 h.

Manual de ayuda para tramitar solicitudes

7 | Ayuda para tramitacion telematica

-10 -
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Una vez se pincha en el enlace sefnalado en la pagina anterior, y siendo necesario
disponer de un sistema de identificacidén digital de los descritos en el apartado 1, se
tiene la siguiente pantalla. Se debe pinchar en “Acceso”.

L X I Castellano | Euskara | Francais | English

::: navarra.es Buscador buscador | introduzca palabra/s
STVWGEN TEMAS  GOBIERNO ACTUALIDAD |

Senvicios - Acceso

Ayudas para trabajadoras y trabajadores auténomos COVID-19

Acceso solicitudes

Presentar y subsanar solicitudes Convocatona
|"" idas para autonomas/os COVID-19 W

Acceso

Gobiermo de Navarra Contacte con nosotros | Accesibilidad | Aviso legal | Mapa web

-11 -
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3. PRESENTAR SOLICITU DES Econémico y Empresarial Enpresarialeko Departamentua

Una vez dentro del modulo de solicitudes hay varias acciones posibles:
* “Nueva” para introducir los datos de una nueva solicitud.

» “Subsanar o anular” para anadir documentacién a una solicitud ya presentada o
anular una solicitud.

 “Contadores”, para ver el total de ayudas concedido hasta la fecha.

L 1 X Castellano | Euskara | Frangais | English
::: n a Va rra 'es Buscador buscador | introduzca palabrals buscar

NAVARRA E:1a:i[«(ell TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Servicios - Acceso - Inicio

Entidad 9999 - Gobierno de Navarra Convocatoria AYUDAS COVID-19 COLECTIVO AUTONOMOS Contadores
Ao Gobierno de Navarra

Solicitudes D conacts
MNueva Solicitud

Nueva Subsanar o anular
Subsanar o anular

MNueva Solicitud de la convocatona Subsanar documentacion de una

AYUDAS COVID-19 COLECTIVO solicitud ya presentada o anular una <

AUTONOMOS A solicitud

30 % o
i —
Gobierno de Navarra Contacte con nosotros | Accesibilidad | Avisolegal | Mapa web

-12-
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Pulsando en “Nueva” se abre la pagina en la
que hay que rellenar los datos de la solicitud.

Entidad 2955 - Goblema de Nevere2  Comyoosioria AyudeEs peme scitromesios OOVD-4S
Los mympos mamados con ) son obigaintos
Solicitante
Modo de preseniaciin '-il
L
Mo
Apelicos”
Drecoidier
o
Musiclple* [ Eeiecoone wn munidigio |
Concelo™ | Esierrione un municinia =
Teiona*
Ermaits
Deiog banosrias
Cumris cofmismger

Datos de la ayuda solicitada
Omjatn o= = syuds~ | Exlectione un objela de 13 yucs =~
Ayt pare | Emieccioee un obietn de (8 myucs &

Ayucs

Otres datos
Boilctsnie mufer - [
Mdmem Sabsjadores por cussin ajens”
CMNAE [dos orimens dig kosir

Datos de 13 solicitd
Feche [HAERMA] sormr—mems

F1 A sfactos g comprobar io estabiecidn en s ebes 20 b 3o del spariada { e la
solighud-decimncddn responsabie de ins oyudes pam ebsjadons y babajadons adtdmomes
COAD-15, Im parsona sclicsmis aufndzs al Depardismenio de Desasroile’ Econdmico y
Epresan para ablener, o SSTms.dNec, (s osinscon PEsmEsnos e BCRSEIan axr 5
comiente en o cumplirienticde ies diadss cbiigadonss. En oo de desmarcay esin casia,
enfre = dooumentacidn presemisds s& debeckn indulr los cerficados scrediativos de estar sl
Comienke &N & Cumplirentc oe B Ciadss obigaconss.

Documentos de lz solicibud

Doaumems [T Emmoar

Noba: En coma de necssing subl s de un sechivo, pusde sublins de uno &n uno (puisando
“Exnmirar, cceizardo &f ahivo en s equipa. ¥ leego puisando en "Aber™ ¥ “Adjuriar™) o
varios & iz vez [pulsando "Examinar, seierd orandn vwios archives mankenienda pulsads =
becie “Contof, i komgo puisando =n “Abr” y 8 it B mrefic de oads docomanio i
pusde ser superion s 20 ME.

BOTE: Tras palcer sn Aoepiar el cisizem tarda unoc cegumdos en procecer o soflofud.
Por favor, scpera cinpulcar ningon botan.

Aoepis {ancsias

Soreadoreg

ioinema ow M
L=

e Soicu

-13 -
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En primer lugar, se debe elegir el “Modo de presentacion”, es decir, si la solicitud se
realiza en nombre propio o en representacion de otra persona. Si se hace en
nombre propio, los campos “Nif”, “Nombre” y “Apellidos” se rellenaran automaticamente

desde el sistema de identificacion digital.

Después, tras escribir el “Nif” de la
persona solicitante, debe pulsarse el
simbolo de “tarjeta” que hay al lado o
cambiar de casilla. En este momento, la
pagina sufrira una recarga y devolvera
automaticamente el nombre y apellidos
correspondientes al NIF introducido. Se
recomienda no tocar esos datos para
que el abono de la subvencién no sufra
retrasos.

En caso de que esta operacidon no
funcione, la aplicacion nos muestra un
aviso y hay que meter los datos
manualmente.

Modo de presentacion®

Datos bancarios

Mif*

Nombre*®

Apeillidos®

Direccion®

CP*
Municipio®
Concejo*
Teléfono*

Email*®

Cuenta comente®

Los campos marcados con (*) son obligatorios

v

Seleccione un municipio A

Seleccione un municipio v

-14 -
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3. PRESENTAR SOLICITU DES Econémico y Empresarial Enpresarialeko Departamentua

En el bloque de “Datos de la ayuda solicitada” es donde se selecciona el tipo de ayuda
para la que se solicita la ayuda:

» Tener prestacién art. 17 RDL 8/2020 (2.200 euros)
» Bajada facturacion >=30% y bajos ingresos familiares (800 euros)

» Bajada facturacién >=30% (700 euros)

Datos de la ayuda solicitada

Objeto de la ayuda* | Seleccione un objeto de la ayuda ﬂ
Ayuda para® | Seleccione un objeto de la ayuda ﬂ
Ayuda

Otros datos

Solicitante mujer  []

Namero de trabajadores por cuenta
ajena®

-15 -



Gobierno de Navarra % Nafarroako Gobernua
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Después se rellenan los datos

referidos al lugar y fecha de Patosdelaayudasolicitada

realizacién de la solicitud. Objeto de la ayuda® | Seleccione un objeto de laayuda [ V]
v

Ayuda para® | Seleccione un objeto de la ayuda

En caso de desmarcar la casilla

. Ayuda
junto al texto:

Otros datos
M A efectos de comprobar lo Solicitante mujer ]
establecido. .. Namero trabajadores por cuenta ajena®

., CMNAE (dos primeros digitos)*
entre la documentacion presentada

se deben incluir los certificados Patos delasolicitud

acreditativos de estar al corriente de Fecha® |04/06/2020

ObligaCiOneS con la Hacienda Foral | ™| aefectos de comprobar io establecido en Ias letras a), b) y ¢) del apartado 1 de Ia
de Navarra y |a Seguridad Social. solicitud-declaracion responsable de las ayudas para trabajadoras y trabajadores autonomos

COVID-19, la persona solicitante autoriza al Departamento de Desarrollo Econdmico y

Se sugiere dejarla marcad a para Empresarial para obtener, de forma directa, los certificados telematicos que acreditan estar al

] corriente en el cumplimiento de las citadas obligaciones. En caso de desmarcar esta casilla,
evitar tener que presentar €StOS entre la documentacion presentada se deberan incluir los certificados acreditativos de estar al
corriente en el cumplimiento de las citadas obligaciones.
documentos.

-16 -
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3. PRESENTAR SOLICITU DES Econémico y Empresarial Enpresarialeko Departamentua

Por ultimo, se debe adjuntar la documentacion indicada en el apartado 2 de este
manual. Tal y como se indica, se pueden adjuntar uno o varios documentos, con un
tamano maximo cada uno de ellos de 20 MB.

Por udltimo, pinchar en “Aceptar”. El sistema tarda unos segundos en procesar la
solicitud. Por favor, esperar sin pulsar ningun boton.

Documentos de la solicitud

Documentos® | Examinar._
Nota: En caso de necesitar subir mas de un archivo, puede subirlos

Adjuntar  Borrar “Examinar”, localizando el archivo en su equipo, y luego pulsando e
varios a la vez (pulsando “Examinar”, seleccionando varios archivos
tecla “Control”, y luego pulsando en “Abrir” y “Adjuntar”). El tamafio

' puede ser superior a 20 MB.

NOTA: Tras pulsar en Aceptar el sistema tarda unos segundos
Por favor, espere sin pulsar ningin boton.

MNota: En caso de necesitar subir mas de un archivo, puede subirlos de uno en uno {pulsando
“‘Examinar”, localizando €l archivo en su equipo, y luego pulsando en “Abrir’ y “Adjuntar”) o
varios a la vez (pulsando “Examinar’, seleccionando varios archivos manteniendo pulsada la
tecla “Control”, y luego pulsando en “Abrir” y "Adjuntar”). El tamafio de cada documento no

puede ser superior a 20 MB. Cancelar

Enviando solicitud, espere por favor. .

NOTA: Tras pulsar en Aceptar el sistema tarda unos segundos en procesar la solicitud.
Por favor, espere sin pulsar ningin boton.

Aceptar Cancelar

-17 -
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Si alguno de los datos es incorrecto o incompleto saldra un mensaje de aviso en la parte
superior de la solicitud indicando el error.

Si los datos son correctos, tras hacer clic en “Aceptar”, la siguiente ventana indicando
que “La solicitud se ha insertado correctamente” y que se ha enviado el comprobante de
la solicitud a la direccion de correo electronico indicada en la solicitud.

Mensaje de pagina web @

La solicitud se ha insertado correctamente. Se ha enviado el

- comprobante de la solicitud realizada a la direccion de correo
electronico indicada. Si no la encuentra en la bandeja de entrada, mire
en la carpeta "SPAM".

Aceptar

En ocasiones dicho correo puede quedar en la bandeja “Spam”, se recomienda
revisar esta bandeja

-18 -
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Tras pulsar de nuevo en “Aceptar”, se nos ofrece la opcidbn de abrir o guardar el
comprobante de solicitud. En algunas ocasiones (puede depender del navegador
utilizado), la aplicacion vuelve a la pantalla donde se inicia el proceso de presentar una

nueva solicitud y es ahi donde permite abrir 0 guardar el comprobante. Esto puede
tardar unos segundos.

HP Gobierno de Navarra
Solicitudes el
Nueva Solicitud
Nueva
Mueva Solicitud de la convocatoria
AYUDAS COVID-19 COLECTIVO
AUTONOMOS e W
;Quieres abrir o guardar Solicitud_200299990051.pdf (99,3 KB) desde centpdv0l.admon-cfnavarra.es? Abrir Guardar M Cancelar

-19 -
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Departamento de Desarrollo
Econdémico y Empresarial

La aplicacidén asigna un numero de solicitud de subvencion que consta de 12 0 mas

digitos, de los cuales los 8 primeros seran siempre 2001-9999.

Goblerno de Mavarra % Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo
Economico y Empresarial

Garapen Ekonomiko eta

Enpresanaleko Departamentua

N° de solicitud: | 2001-9999-0051

(asignado por Gobiemo de Navarra)

AYUDAS COVID-19 COLECTIVO AUTONOMOS
COMPROBANTE DE SOLICITUD

Apellidos ARRIETA LOPEZ Nombre EDURNE
Direccion CALLE MAYOR, 5 Cadigo Postal 31200
Pablacion Estella / Lizarra Teléfono 948123123

Email

Ayuda para

edurmne_arrieta@hotmail.com

NIF
AYUDA SOLICITADA

Bajada facturacion == 30% y bajos ingresos familia

123456795

Objeto de la ayuda

Bajada facturacion == 30% y bajos ingresos familiares

Ayuda 800,00
Solicitante mujer Si
Numero de

trabajadores por cuenta | 2
ajena

Este documento sirve como comprobante de que la solicitud ha sido presentada. A esta solicitud le ha sido
asignado el codigo sefialado en la esquina superior derecha.
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Teléfono:
848 42 77 11

Correo electronico:

trabajoautonomo@navarra.es
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