





MEMORIA

Gobierno % Instituto Navarro de
de Navarra Administracion Publica



Titulo: Memoria del Instituto Navarro de Administracion Publica
Autor: Instituto Navarro de Administracion Publica. INAP
Disefio/Maquetacion: Javier Oyarzun

Impresion:

D.L.: NA-0.000/2004



[NDICE

1. ﬁ PLESENEACIONL .....oooocooooiiecee e
2. ﬁ €] ATVA e
2.0 FUNCIONES oo

2.2, EStructura OFQANICA .......cooiiiiiiiicoc e

2.3. Organos de participacion ...

2.3.1. Actividades formativas del ano 2003 ...

2.3.2. Estudio de los datos de asistentes a las acciones formativas ............c...cccoooei,

2.3.3. Evaluacion de las actividades formativas ...

2.4. Relacion de personal que presta sus serviciosen el INAP ...

3.4 modernizacion y estudios de
las administraciones publicas.........

- ..
4. 5k formacion ...

4.1. Plan de FOrmacion .............ccccooiiiiioiiceeeee
4.1.1. Actividades formativas del ano 2003 ..............

4.1.2. Estudio de los datos de asistentes a las acciones formativas .............ccoocccciii.

4.1.3. Evaluacion de las actividades formativas ........

4.2. Formacion en Vascuence e Idiomas Comunitarios ..

4.2.1. Actualizacién del mapa linglistico. [diomas Comunitarios ..........ccccoccveveriricrnenan.

4.2.2. Actividades formativas. [diomas Comunitarios

4.2.3. Euskaltegia/Negociado de Formacion de vaSCUBNCe ........oooiiiiioiiiieiiciic
4.2.4. \kastaroetako partaideak/Participantes €N CUrSOS .......ocovoviiiiiiioiiiieeiic
4.2.5. 2003 urteko hizkuntza akreditazioak/Acreditaciones de conocimiento lingiistico

2003

4.2.6. Prestakuntzan egindako beste jarduera batzuk/Otras actividades formativas

realizadas ...

4.2.7. Actividades y aspectos del Servicio de Vascuence e Idiomas Comunitarios ............

4.3. Escuelade Seguridad ...
4.3.1. Lineas de actuacion de la formacion ...............
4.3.2. Actividades formativas ........cccccooiiiiiiiiiiii
4.3.3. Horas de formacion: nimero y porcentajes .....

4.3.4. Andlisis comparativo de la formacion durante los Gltimos anos ..o,

4.3.5. Evaluacion historica de la formacion ...............
4.3.6. Actos institucionales ...l

o
W

5.1. Seleccién y promocion personal

5.2. Estudios ...

6.§ gestion econdmica ...
6.1. Ejecucion del presupuesto ..o

6.2. Ejecucion especifica del presupuesto de formacion

psicologia ...

5.3. Programa de practicas en psicologia del trabajo y las organizaciones ............................
5.4. Otras intervenciones ...

11

13
15
16
16
17
18
19

23

29

31
32
40
44

45
45
46
48
49

o1

52
o4

55
55
56
58
60
61
62

63

65
76
77
78

79

81
82






PRESENTACION






En este curso que ahora termina se han tenido muy en cuenta, sobre todo en el segundo semes-
tre, las novedades legislativas que se han producido con ocasién del cambio de legislatura.

Los objetivos tradicionales marcados para el Instituto Navarro de Administracién Publica (INAP)
y los nuevos retos que se establecieron para este organismo auténomo tuvieron, cumplido refle-
jo en el Decreto Foral 267/2003, de 28 de julio, por el que se aprueban los nuevos Estatutos del
INAP. En los mismos, el Gobierno de Navarra, a fin de conseguir una mayor eficacia y coordina-
cion en la gestidn de los recursos humanos, en la planificacidon de su formacién, en la ampliacion,
en concreto, de los aspectos juridico-administrativos y, en definitiva, en alcanzar metas de
modernizacién en las &reas de referencia, considerd conveniente modificar, parcialmente, la
estructura interna e incrementar ciertas funciones, aconsejadas por la experiencia y la realidad
presente, en orden a lograr una infraestructura logistica comun a los objetivos apuntados.

Por dichas razones se establecid en el INAP un nuevo Servicio denominado de Modernizacion y
Estudios de las Administraciones Publicas, que, entre otras, ejerce funciones relativas a la ela-
boracidn de estudios y publicaciones en relacion con la mejora de la gestidn publica y la presta-
cion de servicios al ciudadano. En desarrollo de esas misiones se han organizado diversos “Foros
Juridicos” en los que han intervenido insignes catedraticos de diversas disciplinas del Derecho;
se ha instituido el Premio “Martin de Azpilicueta”, cuyo objetivo es la distincién de la realizacion
de ensayos y trabajos de investigacion relativos a aspectos generales de las Administraciones
Publicas de Navarra y del Sector Publico de Navarra y se ha creado la coleccion “Pro Libertate”
que ya ha editado su primer manual.

EL INAP ha promovido la elaboracién y redaccion de su respectiva Carta de Servicios. La Carta,
que es la primera de las aprobadas en la Administracion de la Comunidad Foral, supone un com-
promiso del Organismo Auténomo para con sus usuarios y se concibe como un instrumento para
la mejora y la modernizacién de nuestro dambito de responsabilidad.

Entrafa para el INAP una satisfaccion el poder presentar en esta Memoria el positivo balance de
las actividades realizadas en el afio 2003 por los Servicios de Formacidon y Psicologia, Servicio de
Vascuence e Idiomas Comunitarios, asi como por la Escuela de Seguridad. Todo ello no hubiera
sido posible sin la contribucidn de todos y cada uno de los profesionales que integran nuestra
plantilla. Desde aqui, mi agradecimiento a todos ellos.

Ignacio Bandrés Urriza

Director Gerente del Instituto
Navarro de Administracion Publica
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2.1.- funciones

El Instituto Navarro de Administracién Publica es un organismo auténomo de caracter administrativo, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, adscrito al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior, que se configura como dérgano técnico superior de las Administraciones Publicas de Navarra para
el desarrollo de las siguientes competencias:

a) La realizacion de labores de investigacion, estudio y asesoramiento en materia de organizacion de la
Administracion, mejora y modernizacién de los procedimientos y actuaciones administrativas, e introduc-
cién de nuevos instrumentos de gestion y evaluacion de los recursos humanos.

b) La asuncién de la responsabilidad méxima sobre la formacion, reciclaje y perfeccionamiento de los emple-
ados de las Administraciones Publicas de Navarra.

Para el desarrollo de las competencias citadas, el Instituto Navarro de Administracion Publica ejercerd las
siguientes funciones:

m Realizar estudios y publicaciones sobre aspectos que interesen, en general, a las Adminis-
traciones Publicas de Navarra y en materia de organizacion administrativa.

m Promover investigaciones y estudios sobre mejora y modernizacion de los procedimientos
administrativos, y sobre la orientacion de los mismos hacia la prestacion de servicios al ciu-
dadano; asi como colaborar en dicha materia con la Direccién General para la Sociedad de
la Informacidn.

m Actuar como 6rgano técnico de apoyo y colaborar con la Direccién General de Funcion
Publica en el diseno e implantacion de las politicas de recursos humanos desarrolladas
para el ambito de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

m Fijar y desarrollar, en coordinacion con la Direccion General de Funciéon Publica, las politi-
cas generales de formacidn relativas a los empleados al servicio de las Administraciones
Publicas de Navarra.

m Organizar, planificar y realizar los cursos de formacidn subsiguientes a las pruebas selec-
tivas.

m Organizar, planificar y realizar cursos tedricos y practicos, seminarios, y cualquier otra acti-
vidad encaminada a la formacidn, reciclaje y perfeccionamiento de los empleados publicos.

m Colaborar con otras unidades administrativas en la preparacion de los empleados publicos
del Gobierno de Navarra con vistas a su promocién profesional y personal.

&
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m Estudiar, en coordinacion con las unidades administrativas las condiciones y aptitudes exi-
gibles y los métodos de seleccion méas adecuados para el acceso a los distintos puestos de
trabajo de las Administraciones Publicas de Navarra.

m [ntervenir, en su caso, en los procesos de seleccién de personal para su ingreso en las
Administraciones Publicas de Navarra.

m Emitir, en su caso, informes de adecuacion al puesto de trabajo de los candidatos que aspi-
ren al ingreso o a la provision de puestos de nivel superior o equivalente, y evaluar su
desempeno cuando los vengan ocupando en aplicacién de procedimientos de promocién en
los que se haya previsto esta evaluacion.

® [ntervenir mediante programas concretos encaminados a modificar comportamientos
colectivos o individuales que distorsionan la marcha de la organizacién de las Administra-
ciones Publicas de Navarra en el desarrollo de sus funciones.

m Expedir diplomas y certificados de asistencia y/o aprovechamiento relativos a las activida-
des de formacion.

m Emitir informes y certificaciones de aptitud psiquica en aquellos casos que demanden las
Administraciones Publicas de Navarra.

m Establecer intercambios de colaboracidn con otros organismos con funciones similares en
el d@mbito local, autonémico, estatal o en el extranjero y en especial con las Universidades
de Navarra.

m Disefnar, programary ejecutar las actividades formativas de apoyo linglistico de vascuence
e idiomas de trabajo de la Unidn Europea, para cubrir las necesidades de las unidades
administrativas.

m Planificar y realizar los cursos de perfeccionamiento de los empleados de las Administra-
ciones Publicas, en vascuence e idiomas de trabajo de la Unién Europea.

m Realizar cuantas actividades no enumeradas en los parrafos anteriores contribuyan al cum-
plimiento de los fines del Instituto Navarro de Administracion Publica.

El Instituto Navarro de Administracion Publica facilita informacion acerca de su estructura y servicios en su
pagina web http://www.cfnavarra.es/inap.

14 %
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2.2.- estructura organica

Mediante Decreto Foral 267/2003, de 28 de julio, se aprueban los Estatutos del organismo auténomo Insti-
tuto Navarro de Administracién Publica (BOLETIN OFICIAL de Navarra n° 100, de fecha 6 de agosto de 2003).
De acuerdo con la citada disposicion, la estructura orgénica del INAP es la siguiente:

CONSEJO DE GOBIERNO

DIRECTOR GERENTE

COMISION DE FORMACION

SERVICIO DE MODERNIZACION
Y ESTUDIOS DE LAS AAPP DE
NAVARRA

SECCION DE ; SECCION DE
REGIMEN M%EERCL?;SEN EVALUACION Y|
JURIDICO Y DESARROLLO

ADMINISTRATIVO| SECASAARE DE LOS RRHH

NEGOCIADO
DE GESTION

NEGOCIADO
DE SERVICIOS
AUXILIARES

SERVICIO DE FORMACI()N
Y PSICOLOGIA

SECCION DE
RECICLAJE Y
PERFECCIONAMIENTO

SECCION DE | SECCION DE
FORMACION PSICOLOGIA

NEGOCIADO COOPERACION
DE Y RELACIONES

PSICOTECNIA CONLA
U.EUROPEA

SERVICIO DE VASCUENCE

SERVICIO DE ESCUELA

SECCION DE

FORMACION

E IDIOMAS

BESECHRIDAR COMUNITARIOS

COMISION DE SECCION DE
FORMACION DE DESARROLLO Y

LA ESCUELA PERFECCIONAMIENTO
DE SEGURIDAD LINGUISTICO

NEGOCIADO DE
FORMACION
DE IDIOMAS

COMUNITARIOS

NEGOCIADO
DE GESTION
ACADEMICA

NEGOCIADO
DE GESTION
ADMINISTRATIVA

NEGOCIADO DE
FORMACION
DE VASCUENCE

EL INAP
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2.3.- 6rganos de participacion

De acuerdo con su estatuto, el Instituto Navarro de Administracion Publica cuenta con tres érganos de par-

ticipacion y asesoramiento: el Consejo de Gobierno, la Comision de Formacion del Personal y la Comision

de Formacion de la Escuela de Seguridad.

Por otra parte, en aplicacion del lll Acuerdo de Formacion Continua en las Administraciones Publicas existe

una Comision de Formacion Continua de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, de naturale-

za paritaria, y compuesta por representantes de la Administracion Foral y de los sindicatos firmantes del

Acuerdo. Esta Comision interviene en la aprobacion de los planes de formacion continua que promueve el

Instituto Navarro de Administracion Publica.

2.3.1. CONSEJO DE GOBIERNO

Composicion:

PRESIDENTE

m |lmo. Sr. D. Javier Caballero Martinez
Consejero de Presidencia, Justicia e Interior

VICEPRESIDENTE

m Sr. D. Ignacio Bandrés Urriza
Director Gerente del Instituto Navarro de Administracion
Publica

VOCALES

m Sr. D. Ildefonso Sebastian Labayen
Director General de Presidencia

m Sr. D. Alberto Andérez Gonzalez
Director General de la Funcién Publica

m Sr. D. Juan Ramdn Réabade Iraizoz
Director General de Interior

m Sr. D. José M2 Abad Alegria

Director General de Justicia

m Sr. D. Angel Sanz Barea

Director General para la Sociedad de la Informacion

m Sr. D. Fermin Villanueva Ferreras
Director General de Ensefanzas Escolares y Profesionales

m Sr. D. Angel Serrano Azcona
Director General de Administracion Local

m Sr. D. Jeslis Ramon Loitegui Aldaz
Director del Servicio de Formacion y Psicologia del INAP

m Sr. D. Francisco Javier Enériz Olaechea
Director del Servicio de Modernizaciéon y Estudios de las
Administraciones Publicas de Navarra del INAP

m Sr. D. Juan Baridin Sola
Director del Servicio Escuela de Seguridad del INAP

m Sr. D. Fernando Oiartzun Sagastibeltza
Director del Servicio de Vascuence e Idiomas Comunita-
rios del INAP

m Sr. D. Jerénimo Gédmez Ortigosa
Presidente de la Federacion Navarra de Municipios y
Concejos

® Sr. D. Julio Sucunza Azcona
Representante del Ayuntamiento de Pamplona

m Sr. D. Juan José del Cura Temino
Representante del Sindicato C.C.0.0.

®m Sra. D.2 Mari Karmen Zeberrio Arruabarrena
Representante del Sindicato E.L.A.

VOCAL SECRETARIO

® Sr. D. José Maria ldoate Gastearena
Jefe de la Seccién de Régimen Juridico y Administrativo
del INAP

FUNCIONES:

a) Aprobar anualmente la propuesta de antepro-
yecto de presupuestos del Organismo Auténo-
mo para su elevacion al Departamento de Pre-
sidencia, Justicia e Interior.

b) Aprobar los planesy programas de actuacion del
Organismo para cada ejercicio, previa audiencia,
en su caso, de la Comisién de Formacion.



c) Ejercer el control y supervision de las funciones
directivas del Organismo.

d) Administrar el patrimonio del Instituto Navarro
de Administracién Publica.

e] Proponer al Consejero de Presidencia, Justicia e
Interior la adquisicion o realizacion de cualquier
acto o disposicion de bienes inmuebles.

f) Aprobar, en su caso, las tarifas de las activida-
des a realizar por el Instituto Navarro de Admi-
nistracion Pdblica.

g) Autorizar al Instituto Navarro de Administracion
Publica la firma de Convenios y Conciertos con
otras Entidades y Organismos.

2.3.2. COMISION DE FORMACION
DEL PERSONAL

Composicion:

PRESIDENTE

m Sr. D. Ignacio Bandrés Urriza
Director Gerente del Instituto Navarro de Administracién
Publica

VICEPRESIDENTE

m Sr. D. Ildefonso Sebastian Labayen
Director General de Presidencia

VOCALES POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION

m Sr. D. Alberto Andérez Gonzalez
Director General de Funcién Publica

m Sr. D. Jeslis Ramoén Loitegui Aldaz
Director del Servicio de Formacion y Psicologia del INAP

m Sr. D. Javier Enériz Olaechea
Director del Servicio de Modernizacion y Estudios de las
Administraciones Publicas de Navarra del INAP

® Sr. D. Juan Baridin Sola
Director del Servicio de Escuela de Seqguridad del INAP

m Sr. D. Fernando Oiartzun Sagastibeltza
Director del Servicio de Vascuence e Idiomas Comunita-
rios del INAP

m Un representante de la Direccion General de
Administracion Local

m Un representante del Departamento de Educa-
cion

® Sra. D.2 Pilar Aramburu Gonzélez
Representante de la Federacion Navarra de Municipios y
Concejos.

VOCALES POR PARTE DE LOS SINDICATOS
®m Sr. D. Juan José del Cura Temino
Representante sindical de CCOO

® Sra. D.2 Mari Carmen Mayo Garate
Representante sindical de CCOO

® Sra. D.2 Maria Felisa Azcona Arandigoyen
Representante sindical de AFAPNA

® Sra. D.2 Mercedes Elizalde Usechi
Representante sindical de CEMSATSE

m Sra. D.2 Rosa Maria Pérez Bardot
Representante sindical de CSI-CSIF

m Sr. D.2 Mari Karmen Zeberio Arruabarrena
Representante sindical de ELA

® Sra. D.2 Raquel Jiménez Otxoa
Representante sindical de ELA

m Sr. D. Josu Biguri Goikoetxea
Representante sindical de LAB

m Un segundo representante sindical de LAB

m Sr. D. Luis Burdaspar Celaya

Representante sindical de UGT

SECRETARIO
m Sr. D. José Maria Idoate Gastearena
Jefe de la Seccion de Régimen Juridico y Administrativo

FUNCIONES:

a) La preparacién y propuesta del Plan Anual de
Formacion incluyendo, en su caso, las acciones
encaminadas al reciclaje de los empleados.

b) El seguimiento y control de su realizacién.

c) La informacién y seguimiento del gasto de las
partidas presupuestarias de cada Departamen-
to de la Administracion de la Comunidad Foral
para formacion.

d) Aprobar las normas internas de organizacién y
funcionamiento por las que ha de regirse.

&
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2.3.3. COMISION DE FORMACION DE
LA ESCUELA DE SEGURIDAD

Composicion:

PRESIDENTE

® [lmo. Sr. D. Javier Caballero Martinez
Consejero de Presidencia, Justicia e Interior

VICEPRESIDENTE

m Sr. D. Ignacio Bandrés Urriza
Director Gerente del INAP

VOCALES:

® Sr. D. Juan Baridin Sola
Director de la Escuela de Seguridad.

® Sr. D. Juan Ramédn Rébade Iraizoz
Director General de Interior

m Sr. D. José Ignacio Sanchez Trueba
Director del Servicio de Policia Foral

m Sr. D. Javier Vitridin Arigita
Director del Consorcio para el Servicio de Extincion de
Incendios y Salvamento de Navarra

m El Jefe de la Policia Municipal de Pamplona.

m Dos representantes de las organizaciones sindi-
cales que hubieran obtenido representacion en
las ultimas elecciones sindicales; uno del
ambito de la Policia Foral de Navarra y otro del
ambito de la Policia Municipal de Pamplona.

SECRETARIA

® Sra. D.2 Maria Jesus Goiburu Imaz.
T.A.P. (Rama Juridica) adscrito a la Escuela de Seguridad.

EL INAP

FUNCIONES:

a) La preparacién y propuesta del Plan Anual de
Formacion de la citada Escuela incluyendo, en
su caso, las acciones encaminadas al reciclaje
de los empleados.

b) El seguimiento y control de su realizacién.

c) La informacién y seguimiento del gasto de las
partidas presupuestarias dedicadas a la forma-
cion y reciclaje del personal de los Cuerpos de
Seguridad de las Administraciones Publicas de
Navarra.

d) Revisar las lineas generales de actuacién de la
Escuela de Seguridad y realizar propuestas de
mejora en los procedimientos organizativos.

e) Estudiar las necesidades de los cursos, sus
areas, las materias impartidas y los textos utili-
zados en la formacidn.

f) Proponer al Consejo de Gobierno del I.N.A.P. los
baremos reguladores de la remuneracioén por
actividades docentes.

g) Proponer convenios de colaboracién con otras
entidades.

h] Proponer las reformas del reglamento de régi-
men interior de la Escuela.

i) Aprobar las normas internas de organizacion y
funcionamiento por las que ha de regirse la pro-
pia Comision.



2.4.- relacion de personal que presta
sus servicios en el INAP

(a 31/12/03)

GERENCIA
m IGNACIO BANDRES URRIZA

Director Gerente

SECCION DE REGIMEN JURIDICO Y
ADMINISTRATIVO

o JOSE M2 IDOATE GASTEARENA

Jefe de Seccidn

e MARIA DOLORES CiA LECUMBERRI

Administrativa

NEGOCIADO DE GESTION
[ ANTONIO DE MIGUEL VALLES

Jefe de Negociado

NEGOCIADO DE SERVICIOS AUXILIARES
[ JOAQUIN OROZ ALZORRIZ

Jefe de Negociado

[ JUAN M@ SEMBEROIZ ARBIZU

Portero

1 ESTHER ENCARNACION SANTIAGO
NAVAS

Subalterno

[] JOSEBA SOLA GALLEGO*

Subalterno

SERVICIO DE MODERNIZACION Y ESTUDIOS
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE
NAVARRA

m FRANCISCO JAVIER ENERIZ OLAECHEA

Director de Servicio

m EVA PEREDA PEREZ*

Auxiliar Administrativo

* Personal contratado temporal.

SECCION DE EVALUACION Y
DESARROLLO DE LOS RECURSO
HUMANOS

[J TOMAS RODRIGUEZ GARRAZA

Jefe de Seccion

SECCION DE MODERNIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(] ANGEL PINILLOS ARRONIZ

Jefe de Seccion

1 ANA LAFUENTE SANCHEZ

Auxiliar Técnico Tit. Psicologia

SERVICIO DE FORMACION Y PSICOLOGIA
m JESUS RAMON LOITEGUI ALDAZ

Director Servicio

SECCION DE FORMACION

JESUS MENENDEZ BARRERO

Jefe de Seccion

ANA MARIA RECLUSA BURGUI

Auxiliar Administrativa

ARANTZA CiA ZABALETA

Auxiliar Administrativa

M2 DEL MAR BELOQUI ROS
Titulada de Grado Medio

MARIA ASUNCION ASURMENDI SENOSIAIN
Titulada de Grado Superior

SECCION DE RECICLAJE Y
PERFECCIONAMIENTO

EMILIA CARRASCOSA MARTIN

Jefa de Seccién

#
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o ALVARO MARTINEZ FERNANDEZ
Pedagogo

NEGOCIADO DE COOPERA,CI(’)N Y
RELACIONES CON LA UNION EUROPEA

[1 MARIA JOSE ONOS FERNANDEZ
Jefa de Negociado

SECCION DE COORDINACION Y EVALUA-
CION DE LA FORMACION

e RICARDO ZALDUENDO PITILLAS

Jefe de Seccion

SECCION DE PSICOLOGIA
o ANA FRAILE BLAZQUEZ

Jefa de Seccion

e OLGA MILLAN GOICOECHEA

Auxiliar Administrativa

e BLAS OVIEDO DE SOLA
Psicélogo

e JUANA M2 BIEZMA LOPEZ
Psicéloga

o ANGEL PASCUAL ASURA
Psicélogo

e MIGUEL ECHANIZ GONI
Psicélogo

e LUCIA CRESPO VIDAL

Auxiliar Técnico de Psicologia

e MARIA PUY DIAZ AZNAREZ

Psicéloga

NEGOCIADO DE PSICOTECNIA

[J M@ SOLEDAD ZUBIETA ARANZADI
Jefa de Negociado

SERVICIO DE ESCUELA DE SEGURIDAD
= JUAN BARIAIN SOLA

Director de Servicio

= M2 PILAR MINA LOITEGUI

Auxiliar Administrativa

m BEGONA ECHECHIQUIA PEREZ*

Auxiliar Administrativo

&
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* Personal contratado temporal.

JUANA MARIA NOVOA NOVOA*

Conserje

MARIA RONCESVALLES JIMENEZ DE MIGUEL
Pedagoga

M@ PILAR GUILLEN HERRERO

Psicéloga

MARIA JESUS GOIBURU IMAZ

T.A.P. (Rama Juridica)

FRANCISCO JAVIER MORENO GALLEGO*

Licenciado Educacion Fisica

NEGOCIADO DE GESTION ACADEMICA

[J YOLANDA GUEMBE GIL
Jefa de Negociado

NEGOCIADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

[J FRANCISCO JAVIER ESLAVA MURILLO
Jefe de Negociado

SERVICIO DE VASCUENCE E IDIOMAS
COMUNITARIOS

= FERNANDO OIARTZUN SAGASTIBELTZA

Director de Servicio

SECCION DE DESARROLLO Y
PERFECCIONAMIENTO LINGUISTICO

e Vacante
Jefe de Seccion

NEGOCIADO DE FORMACION DE
IDIOMAS COMUNITARIOS

[J FRANCISCO JAVIER GUERRICO GOYA
Jefe de Negociado

NEGOCIADO DE FORMACION DE
VASCUENCE
[0 ANA ALBERRO GONI

Jefa de Negociado

[] ISABEL ANDUEZA FERNANDEZ DE LAS
HERAS
Técnica de Grado Medio de Euskera (TGME)

[] JOSE IGNACIO ARAMBURU VIDEGAIN
TGME



] M@ CARMEN ASENJO TXOKARRO [ M@ TERESA PLA ERROZ

TGME TGME
[J M@ INMACULADA CESTAU BARAIBAR ] ASUNCION RAMOS ALFARO
TGME TGME
(] CONCEPCION DEL RIO SOLANO [J M@ DEL MAR RETEGUI BELOQUI
TGME TGME
] ANUNCIACION ECHECHIPIA SENOSIAIN [J M@ |ISABEL RUIZ DE LARRAMENDI ALDAZ
TGME TGME
[J FELIX GONI ALEGRIA ) M@ MILAGROS SARALEGUI ALCOZ
TGME TGME
[ M@ JOSE GUILLENEA DENDARIETA ] ANGELA MARTINEZ URMENETA*
TGME TGME
[] FRANCISCO JOSE LARRION GALDEANO [J IRENE TXURRUCA IZAL*
TGME TGME
[J JUAN IGNACIO LIZARRAGA LAZCANO (] M2 GLORIA EQUIZA MILLAN*
TGME Auxiliar Administrativa
[] PEDRO LIZARRALDE LARRAZA
TGME
, Ademas, entre el personal que presta servicios en
[J LUIS MARCELO LOS ARCOS PEREZ el INAP, debe citarse:
TGME
7 IGNACIO MARTINEZ RECARI al b tutores pertenecientes a las plantillas d_e’ la
TGME Policia Foral, Consorcio de Bomberos y Policias
Locales, que atienden a los Cursos Baésicos
[J AINGERU MIQUEO AZPIROZ impartidos en el Servicio de Escuela de Seguri-
TGME dad.
(1 JOSE MIGUEL VIDADOR GONZALEZ*

b) 8 Psicdlogos del programa de Préacticas del Tra-

TOME bajo y de la Organizacién, que desarrollan sus
[1 MIGUEL JAVIER ORTIGOSA LECUMBERRI funciones en el Servicio de Formacién y Psico-
TGME logia y en el Servicio de Escuela de Seguridad.

RESUMEN DE LA PLANTILLA DEL INAP (a 31/12/03)

A 28 19 - 9
B 34 28 2 4
C 9 5 1 3
D 6 2 2 2
E 3 2 1 -

* Personal contratado temporal.

£ >

EL INAP



Personas que prestan servicios efectivos en el INAP (a 31/12/03)

Eventual - - - - - ,
Funcionario 54 18 27 5 2 2
Cont. Advo. 9 - 4 - 4 1
Cont. Laboral 8 8* - - - -
Promocién 6 4 1 - 1 -
Comision Servicios 2 2 - - - B,

* Psicologos en practicas
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El nuevo Servicio de Modernizacién y Estudios de las Administraciones Publicas de Navarra se cred en julio
de 2003. Comenz6 su andadura a mediados de agosto.

Durante el ano 2003 el objetivo fundamental ha sido poner en marcha el Servicio, dotdndolo para ello de la
basica infraestructura, extraida de otros Servicios. Hoy cuenta con un Director de Servicio, dos Jefes de Sec-
cién [psicélogo y pedagogo), una auxiliar técnica de Psicologia [nivel B) y una auxiliar administrativa temporal.

El Servicio ha funcionado con presupuesto proveniente de lineas presupuestarias de otros programas y ser-
vicios.

Aun asi, el Servicio ha realizado en los cinco meses siguientes un importante nimero de actuaciones que se
relacionan seguidamente:

1. Creacion de un Foro Juridico como lugar de encuentro de expertos juristas provenientes de distintas Admi-
nistraciones de Navarra, instituciones, universidades y entidades relacionadas con el Derecho, para el
debate y la difusion de conocimientos y experiencias relacionadas con el Derecho Publico y la reforma de
las Administraciones Publicas.

Tras la constitucion del Foro, se celebraron dos sesiones con la asistencia de los ilustres ponentes don
Marco Camelli, profesor de la Universidad de Bolonia (Italia), quien hablé sobre la reforma administrativa
en Italia, y don Miguel Sanchez Mordn, Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de Alcala
de Henares, quien departid sobre la carrera profesional y el régimen juridico de los funcionarios publicos.

2. Elaboracién de la Carta de Servicios del INAP.

Dirigido por el Servicio, las distintas unidades administrativas del Instituto colaboraron para posibilitar la
redaccion de la Carta de Servicios del Instituto, el primer documento de estas caracteristicas que aprue-
ba una Administracion Publica de Navarra, y en el que se recogen los distintos servicios que presta el Ins-
tituto, los compromisos que asume en su prestacion y los indicadores de seguimiento de su actividad para
una mejora de la calidad de esos servicios.

3. Creacion de la coleccidon "Pro Libertate”.

Mediante la Orden Foral 84/de 29 de octubre, se cre¢ esta coleccion para la divulgacion de publicaciones
y estudios sobre aspectos que interesen en general y en su sentido mas amplio a las Administraciones
Publicas de Navarra. La Orden Foral se publicé en el Boletin Oficial de Navarra nim. 144, de 12 de noviem-
bre de 2003.

4. Redaccion y edicion del libro “Instituciones bésicas de Derecho Constitucional

Esta obra fue escrita por don Francisco Javier Enériz Olaechea, director del propio Servicio de Moderniza-
cion y Estudios de las Administraciones Publicas de Navarra, quien cedidé al INAP los derechos relaciona-
dos con la obra. El libro inaugurd la coleccion “Pro Libertate” y su publicacion se hizo coincidir con el vein-
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ticinco aniversario de la promulgacion de la Constitucion Espanola de 1978. Se editaron 1.000 ejemplares.
El libro puede adquirirse en el Servicio de Publicaciones del Gobierno de Navarra al precio de 9 euros.

. Coordinacién y remisién para su edicién del libro "Resoluciones del Tribunal Administrativo de Nava-

rra.2002".

En colaboracién con el Tribunal Administrativo de Navarra, se ha procedido a elaborary encargar la publi-
cacion de un pequefo libro en donde se recogen casi un centenar de las principales resoluciones admi-
nistrativas dictadas en el ano 2002 por este drgano resolutorio.

. Actualizacién de la pagina web del INAP.

En colaboracion con las distintas unidades administrativas del Instituto, se ha procedido a adaptar la pagi-
na web del INAP a las distintas reformas administrativas que han tenido lugar, asi como a recoger en ella
las principales informaciones para los distintos usuarios.

En la pagina web se ha introducido la posibilidad de formular sugerencias y reclamaciones a través de este
medio, con el fin de ayudar a la mejora de la actividad del Instituto.

. Elaboracién y tramitacién del Decreto Foral 679/2003, de 17 de noviembre, por el que se crea el Progra-

ma de Practicas dirigido a titulados universitarios para el ejercicio de sus funciones en el &mbito de las
actividades del Instituto Navarro de Administracion Pablica (INAP).

Este Decreto Foral ha permitido extender a otras titulaciones universitarias la experiencia adquirida con
el programa de précticas iniciado en 1991 para psicologos en las areas de trabajo y de organizacion. El
programa, de caracter tedrico-practico, tiene una duracion de dos afos. La disposicién puede consultar-
se en el Boletin Oficial de Navarra ndm. 153, de 12 de diciembre de 2003.

. Elaboracion de un anteproyecto de Decreto Foral por el que se establece el régimen general para la con-

cesion de becas de formaciéon de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus organis-
mos auténomos.

Siguiendo instrucciones del Ilmo. Sr. Consejero de Presidencia, Justicia e Interior, el Servicio elabord un
primer anteproyecto de este Decreto Foral que fue remitido a las distintas Secretarias Técnicas del Gobier-
no de Navarra para la aportacion de observaciones y sugerencias.

El Gobierno de Navarra acordé el 18 de diciembre de 2003 su envio al Consejo de Navarra para la emision
por éste del preceptivo dictamen.

. Evaluacidn de los proyectos de investigacion y perfeccionamiento de doctores, a efectos de la concesion

de subvenciones del Departamento de Educacién en el ano 2003.

El Director del Servicio forma parte de la Comisién de Valoracion de las diversas solicitudes de subven-



ciones que se solicitan al Departamento de Educacion para proyectos de investigacion de interés para
Navarra, elaboracién de tesis doctorales y perfeccionamiento de doctores y de personal investigador.

En el afio 2003 el Servicio de Modernizacion y Estudios de las Administraciones Publicas de Navarra ha
intervenido en la valoracién de cinco proyectos de investigacion, cinco tesis doctorales y dos ayudas al per-
feccionamiento de doctores.

10. Propuesta de creacién del | Premio “Martin de Azpilicueta”, gestionado por el INAP, correspondiente al
ano 2004, con la finalidad de fomentar ensayos, investigaciones y estudios sobre las Administraciones
Publicas y el Sector Publico de Navarra.

11. Colaboracién con las entidades locales de Navarra en la mejora de la gestion de los recursos humanos.

Asi, se han mantenidos relaciones de colaboracién y se han elaborado propuestas de convenios interad-
ministrativos con los Ayuntamientos de Zizur, Villafranca, Burlada, Bera, Alsatsu-Alsasua, Tudela y Etxa-
rri-Aranatz.

12. Contratacién y puesta en marcha de una “Reflexion estratégica del INAP”, en la que ha participado el per-
sonal del Instituto y que ha culminado en un documento de conclusiones con resultados altamente posi-
tivos.

La reflexion se llevd a cabo entre el 4 de noviembre y finales de diciembre de 2003. Se mantuvieron cinco
reuniones de trabajo con el grupo de reflexion, dos reuniones con el grupo de contraste y sendas jornadas
de presentacion al resto de la plantilla al inicio y final del proceso.

13. Apoyo a la elaboracion del Plan de Formacion 2004 del INAP.

El Servicio ha prestado colaboracidn al Servicio de Formacién y Psicologia en el disefo del nuevo Plan de
Formacidon del Instituto, especialmente en el area juridica.

14. Elaboracion del Convenio de colaboracion, suscrito el 15 de septiembre de 2003, con el Departamento
de Educacion para el intercambio y perfeccionamiento linglistico y profesional de funcionarios y emplea-
dos de las Administraciones Publicas de Navarra con los funcionarios del Consejo General de Pirineos
Atléanticos (Francia) y de otras Administraciones de Estados miembros y regiones europeas.

En el dmbito de este Convenio, el Servicio ha prestado apoyo técnico a la organizaciéon de “proyecto ltine-
ris” 2004, elaborado entre el Servicio de Formacion y Psicologia y el Departamento de Educacion.

15. Redaccién de una propuesta de nuevo procedimiento simplificado de responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas, a solicitud del Servicio de Patrimonio del Departamento de Economia y

Hacienda.

16. Organizacion, en colaboracién con la Direccion General de Presidencia, de una jornada de estudio sobre
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el XXV Aniversario de la Constitucién Espanola, en la que asistieron como ponentes, don Pablo Garcia Man-
zano, magistrado del Tribunal Constitucional, don Angel Gémez Montoro, profesor ordinario de Derecho
Constitucional y vicerrector de la Universidad de Navarra, y don Alberto Pérez Calvo, catedratico de Dere-
cho Constitucional de la Universidad Publica de Navarra.”
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4.1.- plan de formacién

El Plan de Formacién para el ano 2003 esta estructurado de la siguiente forma:

1.- Catalogo de Cursos ofertados al personal al Servicio de las Administraciones Publicas
Ofertamos a todo el personal al servicio de las Administraciones Publicas un Catélogo de Cursos a realizar
a lo largo del ano 2003.
Este catalogo de cursos se ha seleccionado teniendo en cuenta las demandas de los empleados/as publicos,
las evaluaciones realizadas por los asistentes a cursos ofertados anteriormente asi como las opiniones
manifestadas por los empleados que han ido participando en actividades formativas.
Todas las actividades formativas que llevamos a cabo, las estructuramos y las encuadramos en una serie de
areas tematicas que son las siguientes:

e Direccion y Gerencia Publica

e Juridico-Procedimental

e Informacidn y atencién al publico

e Econdmico-Presupuestaria

* Recursos Humanos

e Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones

e Idiomas/Lenguas

e Union Europa

e Prevencion de Riesgos Laborales. Salud Laboral

e Urbanismo y Medio Ambiente

2.- Cursos demandados por Unidades Administrativas para el personal de su propia
Unidad (Formacion especifica)

2.1. Catalogo de cursos que pueden solicitar:
La solicitud de estos cursos debe realizarla el responsable de la Unidad y, para el personal que depen-
de de su Unidad.

2.2. Otros cursos o actividades formativas que pueden solicitar:
Para la implementacion de nuevos Programas se hace, en muchos casos, imprescindible la formacién
del personal que lo va a poner en marcha.
Desde el INAP se viene apoyando esos Programas a través de actividades formativas. Por ello, las Uni-
dades Administrativas podran solicitar al INAP las siguientes actividades:

- Diseno y confeccidn de estudios de necesidades de formacion.

- Elaboracién de Planes de Formacién adaptados a situaciones especificas.

- Diseno y desarrollo de acciones formativas especificas.

- Asesoramiento a Unidades facilitadoras de formacion.

- Consultoria y asesoramiento técnico en el ambito de la formacion.

- Evaluacién de las actividades formativas.

&
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3.- Actividades formativas encaminadas a apoyar politicas generales de la
Administracion Pablica

Por indicacion de alguna Unidad Administrativa, que es la promotora de esa politica general, o bien a inicia-
tiva del propio INAP se organizan actividades formativas tendentes a implantar con garantias de éxito tales
4.- Otro tipo de actividades formativas

Enmarcamos en este apartado acciones formativas variadas como pueden ser conferencias, seminarios, jor-

nadas, etc. que a lo largo del afo iremos ofertando al personal en general o a colectivos especificos de
empleados.

4.1.1. ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN 2003

A continuacién mostramos las tablas de las acciones formativas del afo 2003 agrupadas en areas o progra-
mas:

Direccion y Gerencia Publica

PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS 1 25 25 13
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA DIRECCION 2 20 40 28
MEJORA DEL RENDIMIENTO Y ORGANIZACION PERSONAL 1 91 91 3
PRINCIPIOS BASICQOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD 1 10 10 21
DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOQS 1 20 20 13
ENFOQUE DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS 1 20 20 22
EL ENFOQUE DEL MARKETING EN LOS SERVICIOS PUBLICOS 1 30 30 13
TOTALES 8 216 236 113

» &
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Juridico-Procedimental

METODOLOGIA ESTADISTICA BASICA 1 16 16 20
LEY DE REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES 3 21 43 101
PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

FORMACION JURIDICA BASICA 2 24 48 4é
PRESENTACION DE DATOS Y CONFECCION DE MEMORIAS 3 15 45 63
ORGANIZACION DE TAREAS DE TRABAJO EN EQUIPO 1 40 40 16
REDACCION EFICAZ DE INFORMES, NORMAS Y OTROS TEXTOS 3 20 60 36
CURSQ BASICO DE MECANOGRAFIA 14 25 350 117
MEDIACION FAMILIAR 3 20 60 63
ENFERMOS TERMINALES: APOYO EN EL PROCESO DE MORIR A 12 48 102
LOS ARCHIVOS DE OFICINA: TRATAMIENTO Y ORGANIZACION 2 18 y y
DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ACTIVA

MANTENIMIENTO DE FONTANERIA-CALEFACCION 1 21 21 16
MANTENIMIENTO INSTALACIONES ELECTRICAS 2 24 48 26
METODOLOGIA E INVESTIGACION SOCIAL APLICADA 1 20 20 21
INTERVENCION CON NINOS Y ADOLESCENTES DE ESPECIAL 1 21 21 35
PROTECCION

TOTALES 41 297 876 698

Informacion y atencion al publico

ACTUALIZACION DE ESTILO EN EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO 5 20 100 71
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION 1 20 20 9
ATENCION AL USUARIO POR PARTE DEL PERSONAL DE 7 20 140 o1
PRIMERA LINEA

TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO 5 25 125 70
TECNICAS BASICAS DE PROTOCOLO 3 20 60 66
LA ATENCION TELEFONICA 1 14 14 14
TECNICAS DE LECTURA RAPIDA Y MNEMOTECNIA 9 24 216 124
TECNICAS DE ENTREVISTA EN SITUACIONES DE TRABAJO 2 25 50 23

Continta
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Continuacion

BASICO DE LENGUAJE DE SIGNOS 1 40 40 12
PERFECCIONAMIENTO EN TECNICAS DE ORATORIA 1 25 25 12
PROFESIONAL (Nivel Avanzado)

LA ENTREVISTA CONDUCTUAL ESTRUCTURADA EN 1 6 6 1
SELECCION DE PERSONAL

TOTALES 36 239 796 503

Economico-Presupuestaria

LEY DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA 1 21 21 17
GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA EN EL AMBITO

DE LA COMUNIDAD FORAL 2 23 46 46
APLICACIONES PRACTICAS EN LA CONTRATACION 1 0 10 10
ADMINISTRATIVA

CONSULTA DE SAP R/3 (GE'21) 1 15 15 10
PLANIFICACION ECONOMICA DE SAP (GE'21) 2 4 8 28
REFORMA CONTABLE. SOCIEDADES PATRIMONIALES. 1 5 5 7%
NOVEDADES EN EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

ENTIDADES EN REGIMEN DE ATRIBUCION DE RENDIMIENTOS. 1 7 7 10
REGIMEN TRANSITORIO DE TRANSPARENCIA FISCAL

NOVEDADES EN EL IVA 1 5 5 35
PROCEDIMIENTOS DE LA INSPECCION TRIBUTARIA 1 7.5 7.5 20
RESOLUCIONES DEL ORGANO TRIBUNAL ECONOMICO- . 5 5 29
ADMINISTRATIVO FORAL DE NAVARRA

CAMPANA DE RENTA 2002 2 45 90 49
NOVEDADES EN LA NORMATIVA DEL I.R.P.F. 2 1 22 27
TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS 1 45 45 43
DOCUMENTADOS Y DE SUCESIONES Y DONACIONES ' '
GENERACION DE FICHERQS IDECAL, USO DE CES Y 37 ‘ 299 365

MODULOS CONTABLES

TOTALES
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Recursos Humanos

PREPARACION PARA UNA JUBILACION ACTIVA 1 23 23 13
e s | m| w |
RELACIONES INTERPERSONALES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO 4 20 80 60
EL CONFLICTO Y LAS TECNICAS DE NEGOCIACION 1 20 20 12
HABILIDADES SOCIALES 8 20 160 117
FORMADORES INTERNOS OCASIONALES 2 22,5 45 15
TALLER DE PROFUNDIZACIO.N PARA FORMADORES 1 20 20 9
INTERNQOS OCASIONALES (Nivel Avanzado)

FORMACION DE FORMADORES (Renta) 1 20 20 9
LA FORMACION DESDE LA IGUALDAD 1 12 12 8
TALLER DE MEMORIA 1 9 9 22
TOTALES 25 191,5 514 325

Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones

WORD 37 21 777 289
EXCEL 15 21 315 144
ACCESS 19 24 456 176
DISENO DE PRESENTACION. POWER POINT 12 18 216 105
INFORMATICA BASICA E INTRODUCCION A WINDOWS NT 23 15 345 186
INTERNET, INTRANET, CORREQ ELECTRONICO 32 9 288 306
ACCESS ESPECIFICO 1 18 18 12
QUTLOOK 98 15 18 270 142
BASICO DE HISTORIA CLINICA INFORMATIZADA 19 10 190 239
FRONTPAGE 1 8 8 3
WINDOWS XP 2 3 6 42
APLICACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE CENTROS 9 25 295 139
DE SALUD (0.M.1.), SANITARIOS
Continta
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Horas/

Total

&

FORMACION

DescCurso Acciones T s Asistentes
APLICACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE CENTROS
DE SALUD (0.M.1.), ADMINISTRATIVOS 1 15 17
LA CATALOGACION AUTOMATIZADA: EL FORMATO MARC 2 10 20 23
WESTLAW (B.D. ARANZADI) 13 3 39 117
USUARIO DE ABSYS BASICO Y DE ADQUISICIONES 2 25 50 21
PHOTOSHOP 2 15 30 16
POWER PLAY - ENTERPRISE SERVER 1 6 6 4
COGNOS UPFRONT ADMINISTRATION 1 6 6 4
COGNOS ARCHITECT 1 12 12 6
COGNOS QUERY (BUSINESS INTELLIGENCE- BI PRODUCT A 4 2% 2%
TRAINING)
POWER PLAY - EXPLORACION DE DATOS Y CREACION DE 1 4 6 5
INFORMES
POWER PLAY - EXPLORACION DE DATOS 1 12 12 10
COGNOS VISUALIZER 1 6 6 5
POWER PLAY WEB DE COGNOS 5 6 30 55
[SAI\S/ZEI\T/IlﬁsD]E INFORMACION DE GESTION PROCESAL i 0 10 203
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION PROCESAL 8 4 48 0
(AVANTIUS). (AVANZADO)
DISENO DE OBRAS LINEALES (CLIP (L) 2 24 48 19
MEDICIONES Y PRESUPUESTQS (SISPRE) NIVEL MEDIO 1 12 12 11
ABSYS BASICO DE USUARIO 1 20 20 2
ABSYS- CURSO DE SUSCRIPCIONES 1 5 5 2
ABSYS- CURSO DE PARAMETRIZACION 1 5 5 2
ABSYS- CURSO DE PUBLICACIONES PERIODICAS 1 5 5 3
WORD, EXCEL E INTERNET 3 30 90 29
HOJA DE CALCULO EXCEL ON LINE 1 21 21 37
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION PROCESAL ) ) A 5
(AVANTIUS). [SESION DE RECICLAJE)
ABSYS. MOSTRADOR DE PRESTAMO 1 10 10 7
EXPLOTACION DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE ) A 8 o8
HISTORIA CLINICA INFORMATIZADA
TOTALES 285 472 4.041 2.571




Unioén europea

SOMOS EUROPA 2 16 32 57
UNION EUROPEA: CUESTIONES DE ACTUALIDAD 2 10 20 42
TOTALES

Otras modalidades de formacion

JORNADA SOBRE GESTION POR COMPETENCIAS DEL ' 7 7 91
CONOCIMIENTO, LAS PERSONAS Y LOS PROCESOS
1 7 7 21

TOTALES

Formacion para la Promocion

FORMACION PARA AYUDANTE DE COCINA DE NIVEL D 1 40 40 1
FORMACION PARA EDUCADORES SOCIALES 1 45 45 18
TOTALES 2 | s | 8 | 19

&
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Prevencion de Riesgos Laborales

Horas/

Total

&

DescCurso Acciones 4 ion Horas  Asistentes
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2 19 38 46
ATENCION Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 5 21 105 83
TALLER DE PRIMERQS AUXILIOS BASICOS 2 7 14 26
PLANES DE EMERGENCIAY EVACUACION EN LAS 1 21 21 23
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
PREVENCION Y CONTROL DEL ESTRES 9 24 216 126
MQVILIZACION DE ENFERMOS 1 7 7 15
RIESGOS GENERALES DE LOS CENTROS SANITARIOS: 1 7 7 29
MANUAL DE PREVENCION
UTILIZACION DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS 1 7 7 17
MANIPULACION DE CARGAS 2 3 6 13
PREVENCION DE RIESGOS EN USUARIOS DE PANTALLAS 16 4 b 135
DE VISUALIZACION DE DATOS (NUCLEQ)
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE ORIGEN 3 29 66 84
PSICOSOCIAL
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA VETERINARIOS 2 12 24 39
PLANES DE EMERGENCIA EN CENTROS SANITARIOS 23 7 161 668
PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS 9 1 9 155
TALLER DE EXTINCION DE INCENDIOS 3 3 9 75
RIESGOS DERIVADOS DEL USO DE PANTALLAS DE 4 4 16 54
VISUALIZACION DE DATOS Y MEDIDAS DE PREVENCION
MANEJO DE PACIENTES AGRESIVOS 1 27 27 19
TALLER DE SENSIBILIZACION PARA DEJAR DE FUMAR 2 6 12 37
PREVENCION DEL DOLOR DE ESPALDA EN EDUCADORES/AS 1 5 55 108
DE ESCUELAS INFANTILES
TALLER DE PRACTICAS: MOVILIZACION DE ENFERMOS 1 3 3 9
POSTURAS FORZADAS EN EL TRABAJO 1 4 4 14
PREVENCION DE LESIONES EN LA MOVILIZACION Y 1 9 9 15
TRASLADO DE PACIENTES
TALLER DE PRACTICAS DE PANTALLAS DE VISUALIZACION 1 3 3 15
DE DATOS
TOTALES 102 226 883 1.798
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Urbanismo y medio ambiente

EDUCACION AMBIENTAL 3 25 75 46
INTRODUCCION AL MEDIO AMBIENTE 1 20 20 1
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL/CONCENTRACION 1 - 20 .
PARCELARIA

SILVICULTURA DE BOSQUES MADUROS 2 15 30 53
GESTION SILVOPASTORIL DE LOS MONTES 2 20 40 33
UTILIZACION DEL SIAN Y SITNA 2 5 10 40
PROCESO DE EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL 1 25 25 18
INTRODUCCION A LA NORMATIVA AMBIENTAL EUROPEA,

ESPANOLA Y DE NAVARRA 1 5 5 19
ESTRATEGIAS DE CONSERVACION AMBIENTAL 1 15 15 8
CONTAMINACION ATMOSFERICA AMBIENTAL 1 15 15 15
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS 1 25 25 25
MOVILIDAD Y ORDENACION DEL TERRITORIO 1 12 12 9
IMPLANTACION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES 3 1 33 23
ANALISIS ESPECIFICO DE LA NORMATIVA DEL AREA DEL : ; ; ”
MEDIO NATURAL

LA DIRECTIVA DE NITRATOS 1 5 5 12
AHORRO ENERGETICO EN EL MANTENIMIENTO DE

INMUEBLES 2 25 50 15
ACTIVIDADES CLASIFICADAS 1 10 10 20
TOTALES 25 260 397 382
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4.1.2. ESTUDIO DE LOS DATOS DE ASISTENTES A LAS ACCIONES FORMATIVAS DEL ANO 2003

Direcciéon y Gestion Publica 8 236 113
Juridico-Procedimental 41 876 698
Informacion y atencion al publico 36 796 503
Econdmico-Presupuestaria 54 488 823
Recursos Humanos 25 514 325
Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones 285 4.041 2.57
Unidn europea 4 52 99
Otras modalidades de Formacién 1 7 21
Formacion para la Promocion 2 85 19
Prevenciéon de Riesgos Laborales 102 883 1.798
Urbanismo y medio ambiente 25 397 382
TOTALES 583 8.375 7.352

Direcciéon y Gestion Publica

Juridico-Procedimental

Informacion y atencién al publico
Econémico-Presupuestaria

Recursos Humanos

Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones
Unién europea

Otras modalidades de Formacion

Formacion para la Promocion

Prevencién de Riesgos Laborales

Urbanismo y medio ambiente
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Evolucion de las actividades formativas

Afo 1995 204 2.568
Aho 1996 217 2.777 6,37% 8,14%
Ano 1997 345 3.877 58,99% 39,61%
Ano 1998 367 4.736 6,38% 22,16%
Ano 1999 378 5.889 3,00% 24,35%
Afo 2000 422 6.019 11,64% 2,21%
Ano 2001 629 8.796 49,05% 46,14%
Aho 2002 635 9.211 0,95% 4,72%
Ano 2003 583 7.352 -8,19% -20,18%

Ano 2003 g

Ano 2002 ;

Ano 2001

Ano 2000 ;

Aho 1999 p

Ano 1998

Ano 1997 E

Afio 1996 — . Asistentes

Afio 1995 — . Acciones

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

TIPO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

TIPO DE FORMACION

Formacion General 230 .
. Formacion General

Formacién Especifica 353
. Formacion Especifica
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Nivel A 1.395 18,97%
Nivel B 1.534 20,87%
Nivel C 1.605 21,83%
Nivel D 1.957 26,62%
Nivel E 589 8,01%

Sin especificar 272 3,70%

TOTAL ASISTENTES 7.352 100,00%

2.000

1.500

1.000

0 I
Sin
especificar

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Nivel E

Mujeres 5.208 70,84%
Hombres 2.144 29,16%

. Mujeres

. Hombres

100,00%
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Gobierno de Navarra 6.332 86.13%
Parlamento-Camara de Comptos 35 0,48%
Ayuntamientos 741 10,08%
Otras Administraciénes 244 3,32%
TOTAL ASISTENTES 7.352 100,00%

Gobierno de Navarra

Parlamento-Camara de Comptos

Ayuntamientos

Otras Administraciones

Ayuntamientos 741 10,08%
Parlamentos y Camara de Comptos 35 0,48%
Otras Administraciones 244 3,32%
Departamento de Administracion Local 72 0,98%
Departamento de Agricultura 153 2,08%
Departamento de Bienestar Social 772 10,50%
Departamento de Economia 521 7,09%
Departamento de Educacion 558 7,59%
Departamento de Industria 224 3,05%
Departamento de Medio Ambiente 239 3,25%
Departamento de Obras Publicas 82 1,12%
Departamento de Presidencia 1.123 15,27%
Departamento de Salud 2.801 38,10%
Sin especificar 2794 3,79%
TOTAL ASISTENTES 7.352 100,00%
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4.1.3 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS POR PROGRAMAS

A continuacion exponemos las evaluaciones obtenidias en cada uno de los temas referidos a la organizacion,
contenidos, adecuacién a las actividades laborales, Herramientas y materiales pedagdgicos utilizados y el
profesorado de los cursos. Las puntuaciones van de 1 a 5.

Direccion y Gestion Publica 3,90 | 3,90 3,79 3,72 | 4,16 3,89
Juridico-Procedimental 3.71 3,81 3,47 3,99 | 4,08 3,73
Informacion y atencion al publico 3,70 4,20 3,99 3,86 4,48 4,05
Econémico-Presupuestaria 3,71 3,69 3,47 3,71 3,92 3,70
Recursos Humanos 3,84 4,16 4,07 4,09 4,43 4,12
Tecnologia de la informacidn y de las comunicaciones | 3,81 3,80 3,63 3,86 | 4,24 3,87
Unidn europea 3,61 3,67 3,44 3,57 | 3,98 3,66
Formacién para la Promocién 3,55 | 3,11 3,00 2,93 | 3,5 3,22
Prevencion de Riesgos Laborales 3,72 4,01 3,69 3,84 4,16 3,90
Urbanismo y medio ambiente 3,63 3,57 3,51 3,53 3,88 3,63
TOTALES 3,90 | 3,90 | 3,79 3,72 | 4,16 3,89
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4.2.- formacion de vascuence e
1diomas comunitarios

Tras nuestro ingreso en la comunidad europea, el rico patrimonio de las distintas lenguasy culturas de Euro-
pa constituye un recurso comun muy valioso. Cada dia tenemos mas relaciones internacionales e inter idio-
maticas.

En este sentido es imprescindible que la Administracion pueda hacer frente a las necesidades de comuni-
cacion en diferentes idiomas de uso oficial de la Comunidad Europea y que esté capacitada para mantener
relaciones plurilinglies. Asi, podremos desarrollar méas eficazmente atencién y servicios, compartiendo pro-
gramas y atendiendo méas adecuadamente a los ciudadanos.

Por lo tanto, el objetivo principal del Servicio de Vascuence e Idiomas Comunitarios consiste en conseguir
que las Administraciones Publicas de Navarra dispongan de un personal mejor capacitado y con un mayor
conocimiento de las lenguas que facilite la comunicacion y la interaccién entre los ciudadanos.

Para dicho fin, el Servicio de Vascuence e Idiomas Comunitarios trata de dar una respuesta agil, rapida y efi-
caz a las necesidades formativas en vascuence e idiomas comunitarios de las unidades administrativas y del
personal empleado de la Administraciones de la Comunidad Foral, que requiere una formacion de calidad,
personalizada y dindmica, encaminada a la cualificacion para el uso profesional de la lengua.

Asi pues, nuestro servicio debe potenciar la comunicacion intercultural desde el conocimiento de idiomas
teniendo en cuenta que las lenguas propias de Navarra forman parte integrante de nuestra cultura y nues-
tro patrimonio, y que ademas, en Europa disfrutamos de una gran variedad de lenguas y culturas que nos
permiten aprender mucho sobre los modos de vida de los otros, lo cual constituye una de las bases para la
cohesion de la sociedad. Sin olvidar ademas que el conocimiento de idiomas es vital tanto para nuestras acti-
vidades econémicas como para nuestra administracion.

4.2.1.- ACTUALIZACION DEL MAPA LINGUISTICO. IDIOMAS COMUNITARIOS

El Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP) realizé una actualizacién parcial del mapa lingdistico.
Se analizé las necesidades de formacién en idiomas comunitarios por parte de las diferentes unidades admi-
nistrativas.

Para recabar la informacion necesaria, se envié documentacion y cuestionarios a diversas instancias dentro
de la administracion: Directores Generales/Gerentes y Directores de Servicio, para que informaran de las
personas con permiso para continuar estudiando y las nuevas incorporaciones.

&
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Tras la deteccidon de necesidades, se procedid a la valoracion y baremacion. Finalmente, se realizé una prue-
ba de evaluacion del idioma de las personas localizadas, con el fin de adscribirlos a los grupos de su nivel
correspondiente.

También se llevaron a cabo los cursos con objetivos especificos organizados para el 2003. Por otra parte, se
realizd una oferta de cursos con objetivos especificos para el afo 2004. Su objetivo es responder a necesi-
dades mas concretas de formacién en las diferentes habilidades lingiisticas. Los cursos ofertados son de
los idiomas francés e inglés. En inglés son cinco: Inglés Empresarial, Correspondencia Escrita, Conversa-
cion telefonica, Presentaciones Orales y Lectura. En francés hay dos: Comunicacién Oral Profesional y
Comunicacion Escrita Profesional. Todos ellos estédn pensados para personas con un nivel intermedio-avan-
zado. En el caso de que las solicitudes para algunos de los cursos exceda el nimero de alumnos por cursi-
llo que hemos considerado razonable (15), se organiza otro turno del mismo.

Ademas de la formacion, nuestro servicio ha realizado los trdmites necesarios para que los participantes

tuvieran opcion a la presentacion y la realizacién gratuita de exdmenes oficiales en las Escuelas Oficiales de
Idiomas de nuestra comunidad.

4.2.2.- ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN 2003. IDIOMAS COMUNITARIOS

INGLES

Cursos extensivos

Nivel basico 2 24 1 15
Nivel intermedio 6 79 6 75
Nivel avanzado 3 38 4 57

Totales

Cursos especificos

Correspondencia escrita 1 14
Conversacion Telefénica y Relaciones Sociales 2 26
Presentaciones Orales 2 18
Lectura Generaly Técnica 1 10
Totales 6 68
Ensenanza a distancia 4 alumnos
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FRANCES

Cursos extensivos

Nivel basico 1 9 1 9
Nivel intermedio 2 16 6 23
Nivel avanzado 1 4 4 8
Totales | 4 | 29 | 1 | 40

Cursos especificos

Comunicacion Profesiona

Totales

Ensenanza a distancia 1 alumno

ALEMAN

Cursos extensivos

1 4 1 7

Totales
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4.2.3.- EUSKALTEGIA/NEGOCIADO DE FORMACION DE VASCUENCE

Euskaltegiaren helburu nagusiak 2003 urterako

honako hauek izan dira:

- Helduen Euskalduntzeko QOinarrizko Kurrlkulua
Euskaltegian aurrera eramateko eztabaidan
sakontzea eta hainbat jokamolde metodologiko
finkatzea irakasleen formakuntzarako mintegi
bereziak antolatuz.

- lkastaroen eskaintza benetazko beharrari eta
eskakizunari egokitzea, horrela, ikastaro tekniko
berariazkoak mintza taldeak eta barnetegia
eskaini dira, hala nola autoikaskuntza gidatua.

Urtean zehar honako ikastaroak eskaini dira:

Ikastaro trinkoak: urrats guztiak, 6 ordu egunero,
ordutegia: 8etatik 14,30etara (120 orduko iraupe-
nal. Urtean zehar.

Ikastaro estentsiboak: urrats guztiak, ordutegia:
7-9, 14-16 eta 16-18 (140 orduko iraupena).

Ikastaro teknikoak: 11. Urratsa gainditua dute-
nentzat, 30 orduko iraupena:

- idazmena hobetzen,

- itzulpengintza: teknika orokorrak,

- euskara mintzatuaren ezaugarriak,

- administrazio idazkiak,

- itzulpengintza: administrazio idazkiak,

- jendaurreko harrera.

Autoikaskuntza lagundua: 6. urratsetik aurrera,
astean ordu bateko mintza saioa eta hiru ordu
autoikaskuntza txokoan (goizez edo arratsaldez).

Mintza taldeak: 5. urratsetik aurrera, astean bitan,
4,30etatik betara (42 orduko iraupena).

Udako trinkoa: urrats guztiak, 6 ordu egunero,
ordutegia: 8etatik 14,30etara (120 orduko iraupenal.

Barnetegia: 6. urratsetik aurrera, abuztuan eta
irailean bi asteko barnetegia Bakaikuko Etxean.
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Los objetivos principales del Euskaltegi para el

afio 2003 han sido los siguientes:

— Llevar a la préctica el Curriculum Bésico de
Euskaldunizacién de Adultos, profundizando en
el debate y definiendo aspectos del procedi-
miento metodolégico a través de seminarios diri-

gidos a la formacién del profesorado.

— Adecuar la oferta a las necesidades reales y a la
demanda, asi, se han ofertado cursos técnicos
especificos, grupos de conversacién e internado,

asf como cursos de autoaprendizaje tutorizado.
Durante el afio se han ofertado los siguientes cursos:

Cursos intensivos: todos los niveles, 6 horas dia-
rias, horario: de 8 a 14,30 (120 horas de dura-

cién).Durante el afio.

Cursos extensivos: todos los niveles, horario:

7-9,14-16 y 16-18 (140 horas de duracién).

Cursos técnicos: para quienes tienen superado el
11° urrats, duracién de 30 horas:

— Mejora de la expresién escrita,

— Traduccién: técnicas generales,

— Caracterfsticas del euskera oral,

— Textos administrativos,

— Traduccién: textos administrativos,

— Atencién al publico.

Autoaprendizaje tutorizado: a partir de 6°
urratsa, una hora semanal de conversacién y dos

horas semanales en el aula de autoaprendizaje.

Grupos de conversacion: a partir de 5° urratsa,
dos dfas a la semana, de 4,30 a 6 (42 horas de
duracién).

Intensivo de verano: todos los niveles, 6 horas

diarias de 8 a 14,30 (120 horas de duracién).

Internado: a partir de 6° urratsa, internado de dos

semanas en agosto y septiembre en la casa de

Bakaiku.



4.2.4.- IKASTAROETAKO PARTAIDEAK (2002-03)/
PARTICIPANTES EN CURSOS (2002-03)

= ESTENTSIBO/EXTENSIVOS

208

89

93

17

407

= TRINKO/INTENSIVOS

177

58

70

15

320

= UDA/VERANO

31

1"

52

= BARNETEGI/INTERNADO

25

14

39

= TEKNIKOA/TECNICOS

43

= TEK.BEREZI/TEC. ESPEC.

26

= MINTZA/G. CONVERS.

12

30

= AUTOIKAS./AUTO. APRE.

TOTALAK/TOTALES

12

EGA

95

24
941
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IKASTAROETAKO PARTAIDEAK/
PARTICIPANTES EN CURSOS

LEHENDAKARITZA/

PRESIDENCIA 65 | 58 | 1 5 3 142
0SASUNBIDEA/

SALUD 68 | 121 | 35 6 14 15 8 257
ONGIZATEA/

BIENESTAR SOCIAL 22 27 2 4 1 56
HEZKUNTZA/

EDUCACION 23 12 2 | 15 1 2 1 56
INDUSTRIA, MERKA.../ - . : 8
INDUSTRIA, COMERCIO...

INGURUGIROA/

MEDIOAMBIENTE 10 4 2 1 17
NEKAZARITZA/ - ; 18
AGRICULTURA

EKONOMIA, HAZIENDA/ . 3 1 o
ECONOMIA Y HACIENDA

HERRILAN, GARRAIO/ , ) 1 o
OBRAS PUBLICAS...

KONTU GANBARA/ A 1 .
CAMARA COMPTOS

PARLAMENTUA/ ) )
PARLAMENTO

TOKI ADMINISTRAZIOA/

ADM. LOCALES 136 78 6 | 19 5 13 8 2 | 291
ESTATUA/

eitiva 30 1 1 1 33
BESTEAK/

OTROS 16 3 4 1 2 1 1 28
TOTALAK/

TOTALES 407 | 320 | 52 | 43 30 | 39 | 24 26 | 941
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4.2.5.- 2003 URTEKO HIZKUNTZA AKREDITAZIOAK./ACREDITACIONES DE
CONOCIMIENTO LINGUISTICO 2003

Euskara eta Hizkuntza Komunitarioen Zerbitzua-
ren zeregina da, besteak beste, hizkuntzak jakitea
baloratzeko eta akreditatzeko probak egitea.
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan
eta haren erakunde autonomoetan sartzeko edota
lanpostuak betetzeko deialdietan, eta hala eskat-
zen denean, Nafarroako Administrazio Publikoa-
ren Institutuak antolatuko dituen probak gaindituz
ere egiaztatu daitezke hizkuntza komunitariok
(NAO 26. zk, 2001/02/26).

2003 urtean, zeregin horretan hobetzea lortzeko
asmoz, Zerbitzu honek barne-formaziorako ikas-
taroa prestatu du. "Euskara proben diseinua. /Hiz-
kuntza-eskakizunak egiaztatzeko proben disei-
nua” izeneko ikastaro hau HAEE-IVAP teknikarie-
kin elkarlanean egin da, eta, udaletako zenbait
teknikariez gain, gure zerbitzuko teknikari batzuek
ere jaso dute.

2003an euskara baloratzeko 18 proba prestatu eta
burutu dira Nafarroako Foru Administraziorako eta
haren erakunde autonomoetako entitateen deial-
dietarako. Orotara 207 lagunek hartu dute esku
proba horietan.

El Servicio de Vascuence e Idiomas Comunitarios,
al margen de la formacién, ejerce entre sus activi-
dades, la realizacién de pruebas para la acredita-
cién del conocimiento de idiomas mediante prue-
bas especificas que determinen el nivel lingiiistico
de los/as aspirantes de las convocatorias de ingre-
50 y provisién de puestos de trabajo en la Admi-
nistracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus
organismos auténomos ( BON n°® 26 de 2001).

Con el objetivo de mejorar la elaboracién de dichas
pruebas, este servicio ha preparado un curso de
formacién interna denominado “ Disefio de prue-
bas de idiomas”. En el mencionado curso han par-
ticipado, ademds de otros técnicos municipales,
varios técnicos/as del servicio de Vascuence e

Idiomas Comunitarios.

En el afio 2003 se han elaborado y realizado 18
pruebas de acreditacién de nivel de idiomas en
convocatorias para la seleccién de personal de dis-
tintas unidades orgdnicas de las administraciones.
En estas pruebas han participado un total de 207

personas.
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4.2.6.- PRESTAKUNTZAN EGINDAKO BESTE JARDUERA BATZUK/OTRAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

Aipatzekoa da gure teknikarien prestakuntzan egi-
ten ari garen lan itzela; mintegiak direla, ikastaro-
ak direla edota hizkuntzen didaktikaren hobekunt-
zan eta sakontze bidean egiten diren saioak direla;
betiere, egun Europan indarrean dauden printzi-
pioak aintzat hartuz. Bide honetan aritzea zerbitzu
honen ezinbesteko helburu da, auto-formazioa
NAPIk eskaintzen duen prestakuntzaren kalitatea-
ren bermea baita.

2003. urtean hainbat ikastarotan hartu dute esku
gure teknikariek, beste zenbait jarduera antolatze-
az gain. Hona hemen zein izan diren esangurat-
suenak:

1. Hobekuntza ikastaroak Euskara eta Hizkuntza
Komunitarioen Euskara Prestakuntzarako Bulego-
ko Erdi Mailako Euskara Teknikarientzako:

- “Euskaltegiaren Curriculum Proiektua garatze-
ko metodologia” izeneko mintegia. Bere helburua
da gure curriculuma garatzea eta gaurko beharre-
tara egokitzea; beti ere, hizkuntzen irakaskuntzan
sendotzen ari den lan-molde berria oinarritzat

hartuta.

- On-line tailer birtuala: HABEren datu baseko
dokumentuak erabiltzeko helduen hizkuntza ira-
kaskuntzan (HABEren Dokumentu Biltegia zertan
den on-line aurkezpen-tailerra).

- “Euskarazko azterketen diseinua” izeneko ikas-
taroa, proba objektibo eta kalitatezkoen diseinuan
trebatzeko.

2. Hobekuntza eta trebatze ikastaroak udaletako
Erdi Mailako Euskara Teknikarientzat:

Debemos destacar el gran esfuerzo en la formacién
interna de nuestros técnicos que vienen realizando
seminarios, cursos y actividades de perfecciona-
miento y profundizacién en la diddctica de las len-
guas para adecuarnos a los principios europeos.
Trabajar en esta linea es un objetivo primordial del
servicio, puesto que la auto-formacién es una gran
garantia de calidad para la posterior imparticién de
actividades formativas por parte de los técnicos del

INAP.

Durante el afio 2003 se han organizado varias
acciones autoformativas, y ademds se ha partici-

pado en muchos cursos de perfeccionamiento.

1. Cursos de perfeccionamiento dirigidos a los Téc-
nicos de Grado Medio en Euskara del Negociado
de Formacién en Vascuence pertenecientes al Ser-
vicio de Vascuence e Idiomas Comunitarios:

— Seminario denominado *“Metodologia para
desarrollar el Proyecto Curricular de Cen-
tro” cuyo objetivo principal es el desarrollo y ade-
cuacién de nuestro curriculo a las necesidades
actuales, y de acuerdo con los pardmetros de ense-

nanza de lenguas mds recientes.

— Taller virtual on-line: utilizacién de documen-
tos para la ensefianza de adultos en vascuence de
la base de datos de HABE. (HABEren Dokumentu

Biltegia zertan den - On-line aurkezpen-tailerra).

— Curso denominado “EL DISENO DE LOS
EXAMENES DE EUSKERA” para la capacita-

ci6n en el disefio de pruebas objetivas y de calidad.

2. Cursos de Perfeccionamiento y capacitacién
para Técnicos Municipales de Grado Medio en
Euskera:



- “Euskara Teknikarien Birziklatzea, ITZULI-
DATZ” izeneko ikastaro estentsiboa.lkastaro
horren helburua honakoa da: euskarazko idazkera
eta estiloa hobetzea, itzulpen teknikak lantzea eta
Euskaltzaindiak emandako azken arauak ezagut-
zea.

— Curso extensivo denominado “Reciclaje de los
Técnicos de Euskera, ITZULIDATZ”. El obje-
tivo del curso es mejorar el estilo y escritura en
vascuence, conocer las téenicas de traduccién y
formarse en las normas recientes dictadas por la

Real Academia de la Lengua Vasca.
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4.2.7.- ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL SERVICO DE VASCUENDE E IDIOMAS
COMUNITARIOS PARA DESTACAR

1. La gran variedad de modalidades formativas (presenciales, semipresenciales, a distancia...) para res-
ponder a todas las necesidades de formacion en idiomas.

2. Cursos con objetivos especificos, con el objetivo de responder a necesidades més concretas que puedan
tener las personas a formar segun el puesto y las labores que realicen, una linea que va a ser prioritaria
en el futuro y que se ird ampliando seguin la demanda y las necesidades.

3. Utilizacion de la sala multimedia: para complementar el aprendizaje en vascuence e idiomas comunita-
rios: modulos de Autoaprendizaje tutorizado con sesiones de conversacion y horas de autoaprendizaje en
la sala multimedia.

4. El esfuerzo realizado en la formacidn de los técnicos del Negociado de Vascuence: cursos y seminarios
de autoformacion.
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4.3.- escuela de seguridad

4.3.1.- LINEAS DE ACTUACION DE LA FORMACION

m El Programa de Actividades de Formacidn intenta cubrir las necesidades formativas detectadas y deman-
dadas anualmente por los Servicios de Seguridad de Navarra.

m | a Finalidad ultima del Programa de Formacion se orienta a la mejora de los servicios que se prestan a
los ciudadanos en materia de seqguridad.

m El programa de Actividades tiene como caracteristica la flexibilidad para adaptarse en cualquier momen-
to a las prioridades y contingencias de los contextos en los que se detectan las necesidades formativas.

® | a actividad formativa se sustenta de forma implicita o explicita sobre dos pilares fundamentales: Desa-
rrollo personal de los alumnos y Formacion profesional, ajustado todo a las funciones y tareas de los
Servicios de Seguridad.

® La Metodologia formativa tendra un caracter eminentemente practico, en un alto tanto por ciento, pro-
duciendo el efecto cascada en el recorrido de lo tedrico a lo practico, pasando por las simulaciones, hasta
llegar a las practicas en los diferentes puestos de trabajo.

® En los cursos de caracter selectivo los alumnos seran evaluados por una Junta de Evaluacion colegiada
y constituida por el Director de la Escuela, Jefatura de Estudios, Tutores y Coordinadores de los Mddulos.

m La Evaluacion de la Calidad de la Formacion, estara presente en cuantas acciones formativas se lleven
a cabo en la Escuela de Seguridad, evaluando incluso la Transferencia de la formacion al puesto de Tra-
bajo.
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4.3.2.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

POLICIA LOCAL 2002-2003 1 1.218 1.218 38
BOMBEROS VOLUNTARIOS (Aociz y Valcarlos] 2 50 100 57
TOTAL CURSOS BASICOS

TACOGRAFOS E INTERPRETACION DE DISCOS

(20 AL 22 DE MARZO) 1 13 13 13
SEGURIDAD EN RECINTOS DEPORTIVOS Y ESPECTACULOS 1 20 20 36
INMIGRACION 1 15 15 48
EXPLOSIVOS 3 20 60 76
ESCALADA 1 60 60 17
ESCALADA.UM| 1 30 30 23
CONDUCCION EVASIVA 1 40 40 8
ATENCION AL CUIDADANO 2 22 A 32
ACCESO A LA SECCION PROTECCION ECOLOGICA 1 132 132 31
EDUCACION VIAL 1 33 33 18
ATESTADOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES. 1 32 32 29
ATESTADOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES. CORELLA 1 32 32 22
POLICIA ADMINISTRATIVA | 1 17 17 21
POLICIA ADMINISTRATIVA Il 1 17 17 25
ATESTADOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES. NIVEL I 1 60 60 29
GESTION Y MANDO 3 65 195 52
GESTION Y MANDO 1 65 65 18

TOTAL CURSOS ESPECIALIZACION

S
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CODIGO PENAL, JUEGOS Y ESPECTACULOS 1 12 12 14
EXPLOSIVOS VI ACCION 1 20 20 26
CURSQ DE EXPLOSIVOS VII ACCION 1 20 20 24
CURSO DE EXPLOSIVOS VIl ACCION 1 20 20 26
INMIGRACION Y DELINCUENCIA 1 14 14 47
ACOS0 PSICOLOGICO Y VIOLENCIA DE GENERO 1 17 17 60
METODOLOGIA INVESTIGACION POLICIAL 1 27 27 14
METODOLOGIA INVESTIGACION POLICIAL. Il ACCION. 1 27 27 11
SEGURIDAD CIUDADANA |1 ACCIONES Iy I 2 26 52 53
DEFENSA PERSONAL 1 25 25 23
NUEVOS DELITOS 1 12 12 34
ESTRUCTURA Y MANEJO DEL AD.R 1 28 28 19
ATENCION AL CIUDADANO 1 20 20 17
ACTUALIZACION NORMATIVA EN TRAFICO 1 20 20 24
MANTENIMIENTO DEFENSA PERSONAL POLICIAL 1 48 48 23
ACTUALIZACION NORMATIVA POLICIA ADMINISTRATIVA 1 17 17 21
INTERROGATORIO POLICIAL 1 22 22 20
DENUNCIAS E INVESTIGACION 1 40 40 35
ACTUALIZACION NORMATIVA. VEHICULOS MMPP 1 25 25 27
DOCUMENTACION Y EXTRANJERIA 1 20 20 | 51 (29L22F)
TECNICAS POLICIALES 1 28 28 | 30 (25L5N)
ATA GOIZUETA. BOMBEROS VOLUNTARIQS. 1 15 15 16
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS PARA EL PERSONAL

DE LA ESCUELA 1 10 10 17

TOTAL CURSOS ACTUALIZACION

TOTAL GLOBAL
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4.3.3.- HORAS DE FORMACION: NUMERO Y PORCENTAJES

ESPECIALIZACION ACTUALIZACION
735 horas 539 horas
28% 21%
[ BASICOS: 1.318 horas
B ESPECIALIZACION: 735 horas
B ACTUALIZACION: 539 horas

BASICOS
1.318 horas
51%

BASICOS
3 acciones
6%

ACTUALIZACION

24 acciones ,
51% ESPECIALIZACION
20 acciones
43%

I BASICOS: 3 acciones
B ESPECIALIZACION: 20 acciones
. ACTUALIZACION: 24 acciones

SN
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BASICOS
95 asistentes
8%

ACTUALIZACION )
609 asistentes ESPECIALIZACION
52% 464 asistentes
40%

[ BASICOS: 95 asistentes
B ESPECIALIZACION: 464 asistentes
. ACTUALIZACION: 609 asistentes

.
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4.3.4.- ANALISIS COMPARATIVO DE LA FORMACION DURANTE LOS ULTIMOS ANOS

ACCIONES 33 30 71 62 35 47 51 70 47
HORAS 7.949 8.390 12.994 | 8.406 10.713 | 12.926 | 10.192 8.108 2.592
ASISTENTES 711 416 1.230 | 1.280 727 1.013 1.423 1.622 1.216




4.3.5.- EVOLUCION HISTORICA DE LA FORMACION

A.- SERVICIO DE POLICIA FORAL

ALUMNOS

220

131

378

690

420

345

618

548

648

HORAS

3.527

4.149

6.783

4.364

6.678

6.645

4.058

567

818

B.- SERVICIO DE POLICIA LOCAL

ALUMNOS

145

168

272

181

183

398

519

611

430

HORAS

2.010

1.965

3.333

1.543

3.441

4.075,5

3.692

4.570

1.649

C.- SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

ALUMNOS

305

103

530

299

45

228

244

80

HORAS

2.160

2.096

2.590

2.435

140

1.956

2.192

2.851

D.- SERVICIO DE PROTECCION CIVIL

ALUMNOS

35

60

27

33

56

23

73

HORAS

210

44

198

188

220

90

115

E.- OTROS SERVICIOS

ALUMNOS

50

52

325

60

360

17

HORAS

78

20

256

214

24

30

10

&
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4.3.6.- ACTOS INSTITUCIONALES

EL 9 de septiembre se celebré el acto de clausura del Curso Béasico de Policia Local 2002- 2003 presidido
por el Ilmo. Sr. D. Javier Caballero Martinez.

EL 9 de abril se celebré en Madrid, una reunién de Directores de Escuelas de Policia con la asistencia de
D. Ramén Loitégui Aldaz, director gerente del INAP y D. Juan Baridin Sola director de la Escuela de Segu-

ridad de Navarra.

EL 28 de octubre se realizé el Consejo de Gobierno bajo la presidencia del Ilmo. Sr. D. Javier Caballero Mar-
tinez.

El 4 de noviembre se inicia el Plan Estratégico del INAP.

En noviembre se inicia el periodo de reflexion en la Escuela de Seguridad de cara a la definicion de la
Carta de Servicios de la Escuela de Seguridad dentro de la Carta de Servicios del INAP.

El 22 de diciembre se retine la Comision de Formacion del INAP con el objetivo de estudiar y concretar el
Plan de Formacion del INAP y especificamente de la Escuela de Seguridad.

EL 8 de enero del 2004 se retne el Consejo de gobierno del INAP para la aprobacién del Plan de forma-
cion 2004, con la presidencia del Ilmo. Sr. D. Javier Caballero Martinez.









Las actividades aqui resefadas hacen referencia a las desempefadas por el antiguo Servicio de Psicologia
hasta agosto y la Seccion de Psicologia a partir de esa fecha.

5.1.- seleccién y promocion personal

Los procesos de seleccidn psicoldgica estan certificados con la norma ISO 9001-2000 por AENOR desde fina-
les del ano 2002. La norma garantiza la calidad de las realizaciones a ella acogida.

Las actividades realizadas en cada uno de los procesos selectivos son:

Conocimiento de las funciones a desempenar en cada puesto de trabajo. En cada uno de los procesos rea-
lizados se lleva a cabo el analisis del correspondiente puesto, partiendo de entrevistas con las personas
que forman parte del Tribunal calificador nombrado al efecto en cada convocatoria.

Elaboracion del perfil profesiografico del puesto.

A partir de los datos sobre las funciones a realizar en cada puesto de trabajo, se procede a determinar las
aptitudes idéneas para llevar a cabo dichas funciones; se configura asi un estudio de las caracteristicas
de cada uno de los puestos convocados.

Examen de las personas candidatas.
Mediante pruebas psicotécnicas, tanto individuales como colectivas,
se evallan las aptitudes de las personas que aspiran a las plazas convocadas.

Elaboracién de informes psicoldgicos de adecuacidn al puesto de trabajo.
Tras el estudio de quienes aspiran a las plazas, ofrecemos los resultados al Tribunal, e informamos del
grado de adecuacion de cada uno de los candidatos y/o candidatas al puesto de trabajo.

Una vez finalizada la Seleccién, cualquier candidato o candidata puede acceder al contenido de su infor-
me. Nuestra experiencia es que existe un considerable nimero de aspirantes a puestos de trabajo en las
Administraciones que se interesan por esa informacion que se les ofrece, lo cual constituye una labor de
orientacion personal cualitativa y cuantitativamente importante dentro del trabajo realizado.

3
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PROCESOS SELECTIVOS DE NUEVO INGRESO

Gobierno de Navarra 12 172 + 2 listas 222
Ayuntamientos Lb 64 + 3 listas 199
UPNA 5 7 14
TOTAL 61 242 + 5 listas 435

&
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Administrador R.Ancianos . 1 1 1
Administrativo Ofic. Defensora P. 1 1 2
Agente Municipal 6 24 56
Alguacil 1 2 12
Arquitecto 1 1 3
Arquitecto Técnico 2 1+ Listas 13
Auxiliar Administrativo 1 Listas 13
Bombero 3 110 63
Cabo Policia Municipal 1 1 4
Capataz de Jardines 1 1 2
Capataz de Obras 1 1 1
Coordinador de actividades y proyectos 1 1 7
Educador S.S. De Base 1 1 1
Empleado de Servicios multiples 1 1 9
Encar.Gral.Obras 1 1 1
Encargado Mancdad. Moncayo 1 1 4
Encargado Piscinas 1 1 4
Escala Gestién Servicio Informatico 1 3 4
Escala Gestion T.S. Prevencion 1 1 2
Escala Técnica Gestion Consejo Social 1 1 1
Escala Técnica Gestion T. Calidad 1 1 2
Gestor de Cuevas 1 1 5
Continta



Guarda Rural

—

Mantenimiento Polideportivo 1 1 15
Oficial Administrativo 2 8 9
Oficial Electricista 1 1 2
Oficial Informacién Oficina Unica 2 2 7
Operario de Jardines 2 6 8
Operario de Obras 2 3 5
Pedn Piscinas 1 3 7
Pedn Servicios Mdltiples 2 3 6
Policia Foral 1 35 70
Relacion Aspirantes Aux. Admvos 1 Listas 32
Responsable de Contabilidad 1 1 1
Responsable de Administracion 1 1 12
Responsable Oficina Unica 2 2 1
Responsable Recursos Humanos 1 1 8
Servicios Generales 1 1 4
Servicios Mdltiples 3 Listas + 2 7
Téc. Admoén. DESIERTA 1 1 0
Téc. Medio. Sistemas Informa. 1 9 16
Técnico de Escenario 1 1 2
Técnico G. Medio Deporte y Juventud 2 4 10
Trabajador Social 1 Listas 2
TOTAL 61 242 +5 listas 435

&
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PROCESOS SELECTIVOS DE PROMOCION Y TRASLADOS

Gobierno de Navarra 3 4+ 42

Ayuntamientos 15 25 33

Responsable de Contabilidad 1 1
Operario de jardineria y mantenimiento de maquinaria 1 3
Operario de Jardineria 5 3
Operario de Obras - Enterrador 1 2
Operario de obras 2 3
Capataz de Jardines 1 1
Oficial Administrativo 7 7
Educador Servicio Social de Base 1 1
Cabo de Policia Municipal 1 4
Encargado General de Obras 1 1
Administrativo Oficina Defensora del Pueblo 1 2
Agente Municipal 1 1
Oficial Informacién Oficina Unica 1 1
Responsable Oficina Unica 1 1
Técnico de Grado Medio Juventud 2 5
Técnico de Grado Medio Deporte y Juventud 2 5
Auxiliares Administrativos 2 32
TOTAL 29 75

638 é
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ANALISIS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS EN LOS PROCESOS SELECTIVOS
DE NUEVO INGRESO

Sexo
Hombres 133 112 5 250 77,40
Mujeres 19 50 4 73 22,60
TOTAL 152 162 9 RYX] 100
Edad

16-25 anos 21 28 49 15,17
26-35 anos 128 102 7 237 73,37
36-45 anos 3 28 2 33 10,22
46 ---- 4 4 1,24
TOTAL 152 162 9 323 100

Nivel de Formacion

Estudios Primarios 4 4 1,24
Graduado Escolar 8 8 2,48
FP1/CFGM 14 14 4,33
FP 11/ CFGS 42 48 90 27,87
Bachillerato / BUP 29 20 49 15,17
G. Medio Universit. 4L 34 78 24,15
G. Superior Universitario 37 34 9 80 24,77
TOTAL 152 162 9 323 100
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Comparacion 2002-2003

Comparando la actividad realizada este ano con la llevada a cabo en el 2002 constatamos un aumento con-
siderable tanto en numero de procesos como en el de plazas convocadas y en el nUmero de personas que

han sido evaluadas.

Gobierno de Navarra 11 12 9% 15+1 | 172+2 43 222 416%
lista listas

Ayuntamientos 38 bh 16% 85+4 | 64+3 268 199 -26%
listas listas

UPNA 3 5 67% 3 7 133% 3 14 367%

TOTAL 52 61 17% 103+3 | 242+5 | 235%y67% 314 435 39%

listas | listas

Satisfaccion con la seleccion de personal

En aplicacion de los requisitos de la Norma 1SO 9001-2000 hemos cumplimentado dos tipos de cuestiona-
rios diferentes sobre la satisfaccion en relacién con la seleccion:

El primero de ellos hace referencia al proceso de seleccién psicoldgica. Lo entregamos conjuntamente con
el informe de adecuacién al puesto. Valora el grado de satisfaccion de 1 a 5 (1 muy insatisfactorio y 5 muy
satisfactorio).

Los resultados obtenidos en este cuestionario son altamente positivos en la totalidad de los 50 cuestiona-
rios recibidos de los 61 enviados. Los resultados obtenidos en porcentajes son los siguientes:

&
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1 2 3 4 5 Enblanco
1 Claridad en las explicaciones del personal del Servicio de
Psicologia (se entienden las explicaciones proporcionadas) | - - - 26% | 74% 3%
2 Trato dado por parte del personal del Servicio de Psicologia| - - -1 9% 88% 3%
3 Reflejo de su demanda en Perfil firmado (el Perfil firmado
se corresponde con lo que Vds. Pensaban que necesitaban) | - - - 26% | 68% 9%
4 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la
prestacion del servicio - - 3%| 15%| 74% 9%
5 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la
administracion de las Pruebas a los Candidatos - - 3% | 24% | 71% 3%
6 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la
entrega del Informe - - | 12%| 6%| 79% 3%
7 Satisfaccion con el informe (el Informe entregado explica
adecuadamente la valoracion de los Candidatos) - - -1 29% | 68% 3%
8 Satisfaccion general con el servicio prestado 15% | 82% 3%
Nota: En algunos casos la suma total es 101% por efecto del redondeo. El nivel de satisfaccién con el procedimiento es francamente bueno

y constituye un estimulo y un refuerzo a la linea de trabajo emprendida.

El segundo de los cuestionarios hace referencia a la satisfaccion con los resultados de la seleccion. Lo envia-
mos un afno después de finalizado nuestro proceso. Valora el grado de satisfaccion de 1a 5 (1 muy insatis-
factorio y 5 muy satisfactorio). El modelo de cuestionario y los resultados de las evaluaciones recibidas rela-

tivas a 32 personas son los siguientes:

1 2 3 4 5

1 Implicacidn e interés por el trabajo -1 3% | 25%| 25%| 47%
2 Interés por aprender y mejorar en su trabajo - 3% | 22%| 25% | 50%
3 Caracter equilibrado (es capaz de mantener la calma y la serenidad

ante las situaciones conflictivas y/o dificiles que se puedan presentar

en el puesto de trabajo) - 9% | 25%| 19%| 47%
4 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la prestacion

del servicio -1 6% | 25%| 16%| 53%
5 Cumplimiento de obligaciones (cumple su horario, realiza el trabajo

programado...) -| 3% | 22%| 22%| 53%
6 Trabajo en equipo (es capaz de colaborar con los demaés sin interferir

en el trabajo ajeno) -| 3% | 22%| 22%| 53%
7 Trato [mantiene buenas relaciones con los Usuarios, Comparieros,

Superiores...] - | 3% | 25%| 25%| 47%
8 Satisfaccion general con la persona seleccionada 15% | 82%

Los porcentajes obtenidos son altamente satisfactorios.
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DEVOLUCION DE INFORMACION A PERSONAS CANDIDATAS

Todas las personas implicadas en nuestros procesos selectivos tienen la opcidn, previa solicitud, de recibir
informacion mediante entrevista individual, sobre la evaluacion de que han sido objeto.

Este servicio es satisfactorio y sirve como orientacion laboral para quienes lo solicitan.

Este ano hemos atendido un total de 48 solicitudes.

ARBITRAJE DE APTITUDES PSICOLOGICAS PARA LA CONDUCCION Y EL
PERMISO DE ARMAS

A peticion del Servicio de Asistencia Sanitaria en el ano 2003 realizamos pruebas psicoldgicas para la obten-
cion de permisos de conducir B1 con la extension de informe a 2 personas, y para la obtencion del permiso
de armas con extension de informe a 1 persona.

CORRECCION DE PRUEBAS MEDIANTE LECTORA OPTICA

En el afo 2003 continué aumentando la demanda de nuestra colaboracién, por parte de diversos tribunales,
en materia de correccion mecanizada de pruebas de seleccion para el ingreso en las Administraciones
Publicas o para la constitucion de listas de sustituciones para contrataciones temporales. También hemos
procesado otro tipo de cuestionarios, unos destinados a la obtencién de un titulo o una certificacion, otros de
evaluacion de cursos impartidos en el INAP.
El procedimiento establecido comprende los siguientes pasos:

1) Solicitud de colaboracién por parte del Tribunal.

2) Asesoramiento al Tribunal por parte del INAP sobre el modo mas adecuado de afrontar el proceso.

3) Cumplimentacion de registros para especificar las caracteristicas de nuestra colaboracion.

4) Dotacién del material adecuado y necesario para realizar las pruebas del proceso selectivo.

5) Correccién mecanizada.

6) Elaboracion de informes del proceso que incluyen los listados tanto en soporte informatico como en
papel.



SELECCION PARA EL INGRESO 0 PARA LA CONSTITUCION DE LISTADOS PARA
CONTRATACIONES TEMPORALES.

CALENDARIO 2003 - Negociado Psicotéenia

GOBIERNO DE NAVARRA

N.° N.°
Puesto Dpto/Serv. Plazas cand.  present.
Conserje - Restringido Presidencia 31 136 44
Aux. Adminitrativo Presidencia 19 2.278 1.522
Admivos-Restring. D al C Ejercicio 1°y 2°| Presidencia 100 391 318
Aux. Adminitrativo Informatica Presidencia 502 492
Admivos-Restring.D al C Ejercicio 3° Presidencia 318 271
Policia Foral Presidencia. 35 334 280
Bomberos Presidencia. 30 621 427
Conductores - INEM Presidencia. listado 182 60
Policia Foral Presidencia. 50 354 214
Tec. Grado Medio Sistemas Informéticos | Presidencia-Informatica 9 114 71
Médicos S.E.U. SNS.-Osasunbide. 28 350 85
Medicos E.A.P. SNS.-Osasunbide. 52 935 470
Fisioterapeuta SNS.-Osasunbide. 6 324 227
Oficial 12 Mantenimiento SNS.-Osasunbide. 3 47 26
ATS./D.UE. SNS.-Osasunbide. 93 3.220 2.335
Aux.Enfermeria SNS.-Osasunbide. 41 3.332 2.550
Aux.Administrativos SNS.-Osasunbide. 135 3.131 1.839
Trabajador Social SNS.-Osasunbide. 5 345 163
TER. SNS.-Osasunbide. 18 308 227
TE.L SNS.-Osasunbide. 32 416 301
Aux.Administrativo-Informatica SNS.-Osasunbide. 907 900
Ayudante de Cocina SNS.-Osasunbide. 1 75 21
Cocinero SNS.-Osasunbide. 1 50 12
Cuidador-temporal-San José-(INEM) I.N. Bienestar Social listado 218 188
Educador Infantil- I.N.B. Social-Corella listado 108 72
Encargado Biblioteca Dpto. Cultura y Turismo listado 256 164
Profesores Interinos FPII Educaciony Cultura listado 1.455 525
Profesores Interinos- Euskera Educaciony Cultura listado 179 42
TOTAL . 689 | 20.886 | 13.846
+ 6 listados
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AYUNTAMIENTOS

Agente Policia Municipal Ayto. Pamplona 11 47 47

Trabajador Familiar Ayto. Pamplona listado 461 331
Responsable Auditorio Baranain Ayto. Baranain 1 115 115
TOTAL 12 623

+ 1 listado

CORRECCI()N'DE PRUEBAS PARA LA OBTENCION DE UN TiTULO 0 UNA
CERTIFICACION.

GOBIERNO DE NAVARRA

Dpto. EDUCACION
Exdmenes realizados a alumnos de Euskera

Examen Ega Educacion Aptos 951 788
Examen Preparatorio Gaitasun Agiria Educacién / UNED Aptos 354 343
Examen de 3° Escuela Oficial ldiomas Educacion / UNED Aptos 650 bbb
TOTAL 1.955 1.775

Dpto. OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Pruebas realizadas para la obtencion de licencia para el Transporte de Mercancias por carretera o ferrocarril

Capacitacion Transportes Mercancias Serv. Transportes Capacitacion 280 266
Capacitacion Transportes Viajeros Serv. Transportes Capacitacion 15 11
Consejero Seguridad carretera - todas Serv. Transportes Capacitacion 51 51
Consejero Seguridad carretera - resto Serv. Transportes Capacitacion 29 29
Consejero Seguridad ferrocarril Serv. Transportes Capacitacion 43 43
TOTAL 418 400
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CORRECCION DE CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE CURSOS IMPARTIDOS
POR EL INAP.

CURSOS ESCUELA SEGURIDAD
BASICOS DE POLICIA 41 1.591
RECICLAJE 0 ESPECIALIZACION / POL. FORAL / POL. LOCAL 22 586
CURSOS SERVICIO DE FORMACION 329 3.861
TOTAL 392 5.038

SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO EN SELECCIONES MASIVAS

De los 32 cuestionarios enviados correspondientes a selecciones masivas realizadas en 2003, han sido res-
pondidos 21 (es decir, un 66%). Las calificaciones medias de los items de los cuestionarios respondidos han
sido las siguientes: (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

1 Claridad en las explicaciones del personal del Servicio de Psicologia 4,7
2 Trato dado por parte del personal del Servicio de Psicologia 4,8
3 Grado de cumplimiento de su demanda 4,5
4 Satisfaccion con la organizacion y desarrollo de las pruebas 4,7
5 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la prestacion del servicio 4,7
6 Cumplimiento de fechas y plazos acordados para la entrega del

Informe estadistico posterior 4,5
7 Satisfaccion general con el servicio prestado 4,8
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5.2.- estudios

Es una labor que realizamos en colaboracién con otras entidades de las Administraciones Publicas. Las

tareas basicas consisten en:

&
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- Diseno de investigaciones.

- Soporte técnico a estudios promovidos por otros organismos.
- Lectura dptica de cuestionarios.

- Tratamiento estadistico de datos.

- Informes.

1. Concluimos el ANFEL Andlisis de Necesidades de Formacién en Entidades Locales con la entrega del

informe al Departamento de Administracion Local y la presentacion del informe a representantes de los
Ayuntamientos. La presentacion fue presidida por el Ilmo. Sr. D. Rafael Gurrea Indurain, Consejero de Pre-
sidencia, Justicia e Interior, asi como de Administraciéon Local.

. Como el afio anterior, hemos continuado con la Seccién de Prevencion de Riesgos Laborales del Depar-

tamento de Presidencia, Justicia e Interior en el analisis y evaluacion de riesgos psicosociales en los pues-
tos de trabajo de 29 unidades administrativas. El trabajo consistié en la lectura dptica de los cuestiona-
rios, en el tratamiento estadistico de los datos obtenidos y en la elaboraciéon de informes.

. Dentro del acuerdo de colaboracién con la Direccion de Atencidén Primaria del Servicio Navarro de Salud -

Osasunbidea, estd en curso un trabajo sobre “Andlisis de aplicacion del Proceso de atencién en Enferme-
ria en los Centros de Atencién Primaria de Navarra”. Incluye la redaccion del informe y su presentacion.

. En ese mismo &mbito de colaboracién con el SNS-Osasunbidea se incluye el "Anélisis de la Calidad de

atencion percibida por los usuarios del Centro de Salud Santa Ana de Tudela”. Hemos realizado:

- El disefio de la investigacidn.

- La confeccidn del cuestionario.

- Su aplicacion.

- El tratamiento de los datos obtenidos.
(Este trabajo se inserta dentro de una intervencién mas amplia de la que informamos en el aparta-
do del Servicio de Modernizacion y Calidad de las Administraciones Publicas, Seccién de Evaluacion
y desarrollo de recursos Humanos)

. "Andlisis de la calidad de atencion percibida en el Centro de Salud de Rochapea”. Hemos realizado el dise-

fio de la investigacion.

. Ante el planteamiento de los responsables de SOS Navarra sobre el “Analisis e intervencion en el modo

de atencion de los Operadores de SOS Navarra” orientado hacia la mejora del servicio, efectuamos con-
juntamente con ellos un planteamiento de la problematica y su delimitacion y a continuacién propusimos
un “Diseno del anélisis y de la intervencion”.



7. Estudio, a peticion del Servicio de Prevencion de riesgos Laborales del Servicio navarro de salud-Osasun-
bidea, sobre los "Factores Psicosociales en el Programa de Prevencion de Cancer de mama”. Los obje-
tivos del estudio han sido:

Evaluacion de Factores Psicosociales.
Detectar qué factores estan en riesgo en cada uno de los grupos de profesionales.
Qué problemas especificos de cada factor presentan riesgo.
A cuantos profesionales afecta cada uno de los factores.

Propuestas de mejora.
Aportar propuestas a partir de los resultados.
Formar grupos de discusion.

5.3.- programa de précticas en
psicologia del trabajo y de las

organizaciones

Por Decreto Foral 62/1991, de 21 de febrero, publicado en el BOLETIN OFICIAL de Navarra, nimero 31, de
13 de marzo de 1991, se crea el programa de Practicas dirigido a Psicélogos/Psicdlogas para el ejercicio de
sus funciones dentro del drea del trabajo y de la organizacidn, cuyo objetivo es dotar a Psicélogas y Psicélo-
gos postgraduados de conocimientos especializados y de una experiencia practica que les permita afrontar
las demandas existentes tanto en la Empresa Publica como Privada.

En situacion de practicas en el afo 2003 han estado 8 licenciados en Psicologia (1 psicdlogoy 7 psicélogas).

Las areas en las que han realizado sus préacticas han sido las propias de los Servicio de Psicologia, de For-
macion, Escuela de Seguridad y colaboraciones puntuales con los Servicios de Relaciones Laborales (Sec-
cién de Prevencién de Riesgos Laborales) de la Direccién General de Funcion Publica y el Servicio de Pre-
vencién de Riesgos Laborales del Servicio Navarro de Salud.

Del mismo modo se ha firmado un Acuerdo de Colaboracién con el centro Asociado de la UNED en Navarra
para la realizacion de practicas de estudiantes de Psicologia en el Servicio de Psicologia del INAP.
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5.4.- otras intervenciones

m Salud Laboral

El Servicio de Psicologia esta colaborando con las diferentes Areas de Salud Laboral (Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales del SNS-0 y Funcién Publica) en la evaluacion de Riesgos Psicosociales de los traba-
jadores de centros dependientes del Gobierno de Navarra, y forma parte de la Comision de Riesgos Psico-
sociales del Instituto Navarro de Salud Laboral.

Concretamente, el Servicio de Psicologia estd participando en las tareas de elaboracién de instrumentos de
evaluacion de los distintos factores psicosociales que afectan a los trabajadores, y en las reubicaciones de
aquellas personas afectadas fisica o mentalmente por las condiciones relacionadas con el desemperio de su
puesto de trabajo. Ademas de la elaboracidn de instrumentos de evaluacion el Servicio de Psicologia esta
colaborando en la deteccidn y analisis de posibles causas de los factores psicosociales y propuesta de posi-
bles soluciones o medidas preventivas.

Por otra parte, durante el afio 2003 hemos colaborado con la Seccién de Prevencidn de Riesgos Laborales
del Servicio de Relaciones Laborales en el andlisis y la evaluacién de riesgos psicosociales en los puestos
de trabajo en 29 unidades administrativas de Administracién Nucleo elaborando los correspondientes infor-
mes y en otras 5 unidades administrativas realizando Unicamente la lectura éptica de los cuestionarios de
evaluacion.

m Departamento de Administracion Local

A lo largo de este afo hemos participado en el “Grupo de contraste y debate”, del Servicio de Calidad y
Modernizacion del Departamento de Administracion Local bajo el amparo de la Fundacion Navarra para la
Calidad. Este grupo estd integrado por personas conocedoras de la realidad del sector municipal de Nava-
rra, en la formulacion de las bases en las que apoyar la redaccion de un “Plan de Fomento y Desarrollo de
la Calidad de los Servicios Municipales de Navarra”, que enmarque las diferentes iniciativas existentes y for-
mule una estrategia de mejora de los servicios publicos municipales en nuestra Comunidad.
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6.1.- ejecucion del presupuesto

Gastos de personal (Cap. 1] 2.606.313 2.557.388 2.545.883 | 99,55
Gastos corrientes en bienes y servicios (Cap. Il 1.653.740 1.563.770 1.423.763 91,05
Inversiones reales (Cap. VI) 163.390 313.939 293.072 93,35

Formacion y seleccion del personal 4.423.443 4.435.097 4.262.718

Inversiones reales

Gastos corrientes en
bienesy servicios

B obtigacion
. Consolidado

Gastos de personal
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6.2.- ejecucion especitica del
presupuesto en formacion

Coparticipacion en programas de formacion 840 6.502 6.010 | 92,43%
Cursos de formacion continua 388.965 474.026 469171 98,98%
Organizacién de cursos (SF) 184.488 135.062 116.711 86,41%
Organizacién de cursos (SES] 225.592 99.691 94214 | 94.51%
Plan de formacién del vascuence 34.735 19.456 14.689 | 75,50%
Organizacién de cursos (SV- idiomas comunitarios) 102.800 62.738 55.538 | 88,52%
TOTAL 937.420 797.475 756.332 | 94,84%

7,34% 0,79%
1,94%
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