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Las bibliotecas de Navarra, en cifras

135 bibliotecas

4 Universitarias
Redes de la UNA y UPNA
B. de la UNED

91 Publicas
Biblioteca de Navarra
90 BP locales

36 Especializadas
De archivos, museos,
asociaciones, eclesiasticas...
de ciencias de la salud.

287.000 inscritos
4,5 carnés por cada 10 hab.

5,1 millones de documentos
a disposicion de los usuarios
Repositorios
y bibliotecas digitales
en acceso abierto

2,96 documentos
por habitante en B. Publicas

El 35,8% de los navarros con 14 o mas afos
acudio a una biblioteca en el Gltimo afo

Acceso a bases de datos
y colecciones patrimoniales

Una amplia gama de
servicios presenciales y en internet

302 empleos directos
(en equivalencia a tiempo completo)

4,3 millones de visitas atendidas

Gastos corrientes en 2014
17,7 millones de euros
26,7 € / hab.

Publicas
6,9 mill. euros

Universitarias
9,6 mill. euros

Especializadas
1,2 mill. euros

6,6 visitas por habitante

1,2 millones de préstamos
de libros y otros materiales

Financiacion
69,6%, administraciones publicas
30,4% entidades privadas

Financiacion del gasto de las bibliotecas

asigna financia

Gobierno de Navarra 10,1 mill. euros

49,1% de las B. Universitarias
66,6% de las B. Especializadas
Ayuntamientos

2,1 mill. euros 40,0% de las B. Publicas locales

Entidades Privadas 5,4 mill. euros

100% B. Publica Civican

100% de la Biblioteca de Navarra
54,1% de las B. Publicas locales

100% B. de la Universidad de Navarra

8 millones de descargas
de los repositorios institucionales o bibliotecas digitales

o'

) N Opiniones de los usuarios:

" Me parece un lugar no regido por el dinero, algo que en
la sociedad en la que vivimos es ya de por si un valor a
conservar. (BP)

Perfil de las personas usuarias
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El retorno de la inversion (ROI)

del Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014

1€

biblioteca

Estimacion del ROI del Sistema de bibliotecas de Navarra, 2014

segun asignacion de precios de mercado (APM)

Servicios valorados Millones €

- Préstamos de libros y otros soportes 17,5
- Descarga de documentos 21,6
- Asesoramiento del personal bibliotecario 50
- Uso de material dentro de la biblioteca 9,0
- Actividades en las bibliotecas 24
- Uso de ordenadores 14
- Conexion Wifi 08
Valor estimado de los servicios prestados 57,6
Valor asignado por los no usuarios (Pagaria en impuestos) 4,1
Total Valor 61,7
Gastos 17,7

Retorno de la inversion (ROI) 1,0€:349¢

Valor por habitante
Gasto por habitante

de 3,49 €
24,66 €

La aportacion econémica
de las bibliotecas de Navarra *

1617 M 44,1
millones € millones €
m77
millones €
Valor total Gastos Beneficio
por aiio * anuales neto anual

* Metodo de asignacién de precios de mercado, APM

‘ Opiniones de los usuarios:

WY Es uno de los sericios piblicos e importantes donde
mejor veo que van destinados mis impuestos y lo creo
este servicio totalmente necesario. (BP)

Beneficio por habitante
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Poblacion que esta de acuerdo en que las bibliotecas...

Son un soporte para la educacion

 Valoracion global de la biblioteca

= 2] 98,0%
de los nifios y jovenes
Dan espacio a los jovenes para estudiar 96,1%
: . Posibilitan un tiempo de ocio y .
Usuanos de B. PUbllcaS 8'] entretenimiento de calidad 93,4%
Facilitan la formacion permanente &
U : d B U . t : 8 0 en todas las edades el
Suarlos ae b. Universitarias ! Facilitan acceso a Internet para todos 90,7%
. . Apoyan el desarrollo temprano de los nifios 80,3%
Personal docente e investigador 8,7 aciitan lugares de reunion v
EStUdIanteS 7,6 gzz)ctirl(i)tsag(;lji;%rsendizaje y uso de ordenadores 77.5%
Ayudan a la gente a prepararse para conseguir nuevos empleos 60,8%
. N Ayudan a aprender idiomas 52,0%
Usuarios de B. Especializadas 7,9 o
Fomentan el habito, el disfrute y las 971%

competencias de lectura *

* Base: usuarios de bibliotecas publicas

Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca*  Publicas  Universitarias Especializadas

La atencidn y profesionalidad del personal

La ubicacion y accesibilidad de su edificio 8,3 8,3 7,2
x La sefializacion interna, la facilidad para encontrar materiales... 8,0 7,6 71
. Opiniones de los usuarios: La comodidad, confortabilidad de las instalaciones 8,0 7,9 71

" Es como el aie, estd y respiras, Sifalta el aire se echa Como valoran los usuarios aspectos concretos de la biblioteca Publicas  Universitarias Especializadas
muy en falta (BP) La coleccion de libros 7,4 7,9 6,9
La actualizacion de los materiales disponibles 75 6,6
’ ’ Yo no entiendo un E“eblo. _una Los servicios a través de internet 7,1 7.4 7.3
ciudad, una comunidad ni un pais sin T — 71 77 65
bibliotecas. Su aportacion me parece o » -
imprescindible para el desarrollo de la El equipamiento tecnoldgico de uso pblico 6,7 7,1 6,4
cultura individual y colectiva. Sin ellas La coleccion de misica, cine, documentales... 6,6

el acceso a la cultura para la mayoria
de la gente seria muy dificil. (BP)

* Escala de 0 (valoracion totalmente negativa) a 10 (maxima valoracion)

Diganos si estaria dispuesto a...

Recomendar el uso de la biblioteca a sus amigos o asi -
familiares 98,1% 1.9%
Participar en algin 6rgano de apoyo / supervision asi mNo
de la gestion de la biblioteca 411% D
Colaborar como voluntario en actividades de la ) '

s . Si NO
biblioteca (leer o llevar libros a personas impedidas, '57,7% o -42'3%

contar cuentos, impartir cursos de divulgacion







