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1. Comprar en Internet

1. Compras seguras por Internet

Comprar por Internet tiene una serie de ventajas incuestionables:

e Podemos comprar desde casa, comodamente, y en tiendas de todo el mundo a la distan-
cia de un solo clic.

e | acompra es rapida: entrar en una tienda online, seleccionar el articulo y formalizar el pe-
dido nos puede llevar sdlo unos minutos.

e Podemos encontrar mejores ofertas y comparar precios en distintas tiendas. Ademas, es
posible encontrar productos que no tenemos en nuestra localidad.

Los productos y servicios mas populares en Internet son los li-
bros, discos, viajes y reservas de hoteles, uso de la banca elec-
tronica, entradas para espectaculos, formacion online y subas-
tas. Sin embargo, encontramos cada vez mas, ofertas de
tiendas de ropa, supermercados, contratacion de seguros vy
otros articulos.

Debido a esas ventajas, la venta electronica es un sector en
crecimiento continuo desde finales del siglo pasado. Sin em-
bargo, este avance es menor del esperado porque todavia te-
nemos muchas reservas y temores: “; Mis datos se mantendran
privados?, ;,qué hago si el producto no me satisface?, ¢ estaré sufriendo algin engano?...”

Ademas, la proliferacion de noticias sobre hackers, virus y fraudes online ha contribuido a crear
un clima poco propicio para incentivar la compra a través de Internet. Paraddjicamente, no tene-
Mos ningun miedo en dejar nuestra tarjeta en un comercio convencional.

Comprar en Internet es cuestion de confianza, sentido comun y de conocer algunas cosas.

Uno de los objetivos de este taller es mostrarle qué debe conocer sobre seguridad en las com-
pras online. Ademas, proporcionaremos consejos Utiles, de sentido comun, para que pueda
convertirse, si lo desea, en un comprador online.

Cuando compramos por Internet debemos tener claro que,
como consumidores, tenemos exactamente los mismos dere-
chos (reclamacion, devolucion o reemplazo, informacion, etc.)
gue en una compra convencional. Asimismo, la ley garantiza la
privacidad de los datos que facilitamos a los comercios.

Es decir, en caso de engano, puede reclamar tanto a través de
las oficinas de consumidores como a través de la via legal.

Los casos de estafas y enganos a través de las compras online
siguen siendo insignificantes si las comparamos con las que ocurren en comercios tradicionales.
Auln asi, debemos tener en cuenta una serie de consejos y recomendaciones basados en el sen-
tido comun y la precaucion mas elemental.
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2. Consejos Y precauciones generales

En tanto no se familiarice con las TIC y el proceso de compra por Internet, conviene que empiece
comprando en comercios conocidos, de reconocida confiabilidad, y que disponen de un buen
departamento de apoyo al cliente, online y telefénico. De hecho, podra “ensayar” sus compras
sin compromiso eludiendo los procedimientos finales de tramitacion de compra.

Lea atentamente toda la informacion sobre las condiciones de la compra, especialmente la rela-
tiva a la garantia, devoluciones, plazos de entrega y gastos de envio. Verifique siempre posibles
cuotas y cargos adicionales por entrega urgente o por zona del pais. Compruebe la moneda que
utilizara en la transaccion, y si el IVA esta, o no, incluido en el precio.

Lea cuidadosamente las pantallas en las que se introducen datos personales y se modifican las
opciones de compra. A menudo incluyen pequenas casillas que olvidamos marcar o desmarcar
del tipo “Si. Acepto y he leido la politica de seguridad y privacidad...” o “Si, deseo recibir boleti-

”

nes... .

Siempre que tenga dudas, obtenga respuestas usando los enlaces que proporcionan las propias
paginas web. Todos los comercios electronicos son conscientes de nuestras reservas a comprar
online € intentaran ayudarnos. Una seccion muy habitual es la etiquetada como “FAQ” (Frequen-
ted Askly Questions). Es decir, aqui encontrara las respuestas a las preguntas mas comunes de
otros clientes.

Cuando compre, necesitara registrarse en cada establecimiento e identificarse (Iniciar Sesion) en
algun momento de la compra. No olvide nunca usar la opcion “Cerrar Sesion” cuando finalice.
Especialmente si esta conectado a Internet en algun servicio publico como bibliotecas, hoteles o
cibercafés. De todas maneras, evite realizar gestiones comerciales que impliquen intercambio de
datos personales en redes abiertas de aeropuertos, zonas comerciales y turisticas, etc...

Evite comprar en paginas desconocidas, especialmente si presentan defectos en el disefo, faltas
de ortografia, ofertas “increibles”, etc. Rechace también cualquier sitio web que no proporcione
toda la informacion que desea de forma clara.

Acceda siempre a su comercio online escribiendo personalmente la direccion (URL) correcta en
la barra de direcciones de su navegador. Nunca adquiera productos ofrecidos desde enlaces a
paginas recibidas por correo no deseado (SPAM), ni desde enlaces que le han llegado de vias
desconocidas a través del correo electronico o mediante enlaces de otras paginas web.

— Nunca proporcione datos personales como respuesta a men-
:SDCT sajes recibidos por correo electronico. Ni su entidad bancaria, ni
los comercios online confiables le pediran nunca que haga eso.
Datos tan importantes como el nimero de tarjeta de crédito
soélo hay que facilitarlos a sitios de confianza con sistemas de comunicacion seguros (SSL) como
vera mas adelante.

Lleve la cuenta de las transacciones online que realice, y guarde los correos electronicos recibi-
dos o haga “pantallazos” del proceso de compra (muy sencillo mediante la tecla “ImprPant” de
su teclado) que confirmen la operacion o la idoneidad de la oferta.

Revise con frecuencia los extractos bancarios de sus tarjetas de crédito para detectar cuanto
antes posibles irregularidades.

Para finalizar, en cuanto reciba el producto, verifigue que se ajusta a lo que solicitd para reclamar
lo antes posible si fuera necesario.
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3. Hable con su Banco o Caja de Ahorros

Antes de convertirse en un comprador online, péngase en contacto con su Banco o Caja de
Ahorros. Todos los bancos y cajas han desarrollado politicas de Comercio Electronico Seguro,
que anaden elementos de seguridad adicionales a las transacciones electronicas.

Si su tarjeta es Visa 0 MasterCard el proceso de pago podra ser

MﬂSter Car d validado mediante los sistemas de compra segura por Internet
' “Verified by Visa” y “MasterCard SecureCode”. Estos sistemas

son ofrecidos por el banco o caja emisora de su tarjeta, permi-

tiendo verificar la identidad del titular de la tarjeta como paso

VER,F' ED previo al cargo del importe de la transaccion. De esta manera se

b}" VISA evita el uso fraudulento en caso de robo o pérdida de la tarjeta.

El banco o caja le pedira que introduzca una clave que le habra
asignado previa solicitud. Si no dispone de estas claves, dependiendo de la entidad, la podra
solicitar a través de Internet 0 en su sucursal bancaria.

Estas medidas de seguridad anaden pasos adicionales al tramite de compra: una nueva pantalla
describira las caracteristicas de la transaccion para que, si esta conforme, proceda a realizar la
operacion.

Como ejemplo, algunos bancos o cajas proporcionan una o varias claves asociadas a la tarjeta
que soélo conoce su propietario. Asi, tras teclear el nUmero de tarjeta al comprar online, el comer-
cio solicitara al cliente su codigo personal que lo identifica como legitimo usuario de la tarjeta.

Otros bancos envian mensajes a través de su teléfono moévil (Que debe registrar previamente en
su oficina) con el fin de asegurar su identidad antes de aprobar la transaccion electronica. El ban-
co le envia un SMS, con un codigo numeérico que debera transcribir en una ventana emergente
para continuar el proceso de compra.

Otro método de seguridad comun que le permiten usar algunos bancos o cajas son las “tarjetas
virtuales”. Son tarjetas “tedricas” (no existen fisicamente), de un solo uso, que se emplean para
un pago puntual y después desaparecen. Esto evita que ponga a disposicion del comercio elec-
tronico los datos de su cuenta o tarjeta bancaria real.

Ademas de estas medidas de seguridad adicionales, las entidades bancarias pueden garantizar
la operacion comercial, incluso reintegrando el importe total de la compra.

4.€n caso de problemas

Como en cualquier transaccion comercial es posible que el articulo no corresponda con lo que
adquirimos originalmente, que la mercancia haya llegado danada, o no esté en su estado original.

En primer lugar, debemos ponernos en contacto con el servicio de atencion al cliente del co-
mercio en cuestion para averiguar los detalles de la politica y procedimientos de desembolso y
devoluciones. Esta comunicacion la podemos realizar por correo electronico, teléfono, fax o carta
postal. Normalmente, necesitaremos tener a mano el nimero de referencia del pedido que facilita
la propia empresa de venta.

Si, de todas maneras, no quedamos satisfechos con la respuesta del comercio y tenemos dere-
cho a un reembolso 0 cambio de mercancia, también podemos comunicarnos con nuestro Ban-
co o0 Caja de Ahorros que emitid nuestra tarjeta de crédito. Podran entonces investigar el caso,
notificarnos el resultado 0 aconsejarnos para el proximo paso en el proceso.
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Finalmente, también puede ponerse en contacto con la Oficina del Consumidor de su Ayunta-
miento para establecer una reclamacion formal, o incluso, plantear acciones judiciales.

5. Seguridad en nuestro equipo

Para comprar por Internet debemos contar, en nuestro equipo, con el sistema operativo, na-
vegador y antivirus, actualizados. Esto asegura que tenemos instalados los ultimos parches de
seguridad tanto del sistema operativo como del navegador.
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Los sistemas operativos y los antivirus modernos se actualizan
automaticamente, pero, para mayor seguridad, puede compro-
barlo si accede al Panel de Control desde el Menu de Inicio.

Recuerde que no existe garantia de actualizacion automatica
para Windows XP desde abril de 2014. En este caso, considere
adquirir e instalar un sistema operativo mas reciente (Windows
7 o Windows 8).

“Windows Update” es el moédulo del sistema operativo Win-
dows que se ocupa de mantener actualizado su ordenador con
las Ultimas mejoras de seguridad que se descargan e instalan a
través de Internet.

Una vez abierto el Panel de Control, puede revisar la configura-
cion de este médulo desde el grupo “Sistema y seguridad”, y
después, “Revisar el estado del equipo”.

El sistema operativo Windows, en cualquiera de sus versiones,
suele tener habilitado “Windows Update” por defecto. En cual-
quier caso, podra habilitarlo desde esta ventana.

En general, el sistema de colores (verde, naranja y rojo) le indica
visualmente el estado de las distintas opciones de seguridad.
Desde el boton “Cambiar configuracion” podra modificar el es-
tado de “Windows Update”.

Una vez habilitado, y completadas las actualizaciones, presen-
tara color verde.

Su ordenador debe tener un antivirus activo y actualizado. Los
programas antivirus muestran su estado en el “Area de notifica-
cion” (abajo a la derecha de su escritorio). Busque ahi el peque-
Ao icono de su programa antivirus y pulse sobre él.

Esto le servira para comprobar su estado y la fecha de la Ultima
actualizacion. Suelen utilizar también el sistema de codigo de
colores (verde, naranja y rojo) para mostrar su estado.



_ Compras por Internet @ Acércate @ las TIC

Adicionalmente, ademas del antivirus, podriamos instalar programas especiales para acabar con
el spyware (programas espia) y un cortafuegos adicional para minimizar los riesgos.

6. ¢Que es el SSL?

Cuando queremos comprar online, entramos en la pagina del comercio tecleando su direccién en
la barra de herramientas del navegador. Una vez en la pagina del establecimiento, es el momento
de elegir el producto que deseamos, pulsando, como veremos después, en el icono que muestra
un carrito o una cesta. Cuando hemos hecho esto, y queremos finalizar la compra, es obligado
proporcionar al comercio nuestros datos personales mas sensibles.

Es el momento de verificar si estamos ante una comunicacion segura. El sistema SSL (Secure
Socket Layer) consigue que la informacion que enviamos al comercio viaje encriptada, es decir,
cifrada, de forma que nadie por el camino la pueda leer. Aunque los hackers pudieran interceptar
ese blogue de informacion, no la podrian entender. El SSL es el sistema que utilizan las empresas
que ofrecen productos a través de Internet.

Cualquier pagina utilizada para transmitir datos confidenciales debe ser una pagina segura.
¢ Como puedo verificar que estoy ante un servidor seguro? Podemos comprobar una serie de
elementos en nuestro navegador que nos indican en qué momento es seguro:

Y & B
B https://www.elcorteingles.es/profile2/profile/menu/acceso.jsp?pag_regreso=http%3A/4 0 ~ & & H P El Corteln

—m— T —
ﬁforme de seguridac
F - I - - ] I

= B Conelnglés + En nuestro navegador aparece una llave o el icono de un can-
€ 8 nips/eensingles s oot profiemeniiee— Jado - cerrado. Busque este icono al lado de la barra de direc-
:tm:;.‘.; ciones. Este e§ gl lugar correcto para byscar elicono: es indife—

4 e rente que el dibujo aparezca en cualquier otro lado de la pagina
R ya que en este caso el icono es puramente informativo. En la

Verificado por: GeoTrust, Inc,

captura de la imagen superior se muestra la barra de herra-
mientas de Internet Explorer.

La conexién con este sitic web es segura.

Ademas, observe que la direccion de la pagina web, cuando

corresponde escribir informacion delicada, ya no comienza por “http://” como es habitual, sino
que nuestro navegador la reemplaza por “https://”. La imagen de la izquierda muestra el aspecto
de Mozilla Firefox durante la navegacion por una pagina con conexion segura.

n
&=

[(cortiace &= E| navegador Google Chrome también presenta los avisos de
seguridad de forma similar.
g Informacién del certificado , . i .
P - Ademas, el sistema SSL, nos permite consultar los certificados

- Asegura la identidad de un equpo remoto

del sitio, si pinchamos directamente sobre el icono del candado
que aparece junto a la barra de direcciones.

*Para ver detallec, conculte la dedaracién de |a entidad de ce il

e a0 Seorirale = Un certificado es un documento digital que garantiza, a través
rmitdo por: GeoTrst s CA de terceras empresas, que nos encontramos en la pagina en
valdo dacde. 13/ 23/ 214 hacta 35/ 1/ i3 que creemos estar, y no en una falsificacion. Estas terceras
empresas (Verisign, Geotrust, etc.) actlan a modo de notarios.

m,mmmmmms Si pinchamos sobre el icono del candado y observamos, por

giemplo, que la fecha del certificado esta caducada, evitaremos
- la compra.

Aceptar
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/. Contrasenas seguras

A medida que nos adentramos en el mundo de las TIC y en la navegacion en Internet, obser-
vamos que muchas paginas y servicios de Internet requieren un proceso previo de registro. Por
egiemplo, podemos tener correo electréonico con Outlook.com, subir nuestros albumes de fotos a
Picasa web y comprar en “El Corte Inglés”.

Esto ha requerido, de momento, tres procesos de registro diferentes. En cada uno de esos regis-
tros, nos han pedido que facilitemos una cuenta de correo electronico valida (que hace las veces
de identificador o “nombre de usuario”) y una contrasefa secreta que nos vemos obligados a
inventar y después recordar.

Debe saber que el proceso de registro en diferentes sitios nada tiene que ver entre si. Esto signi-
fica que tenemos que familiarizarnos con el proceso de crear, y recordar, diferentes contraserias.

La mayoria de los sitios web que requieren registro, exigen también un nivel minimo de seguridad
en la contrasena. Mientras no se satisfaga este minimo de seguridad, la propia pagina no nos
permite continuar el registro.

Por ello, tenga siempre presente que cuando cree una contrasena, también debe recordarla.
Una contrasefna segura es aguella que...:

e Eslarga. Cuantos mas caracteres tenga, mas dificil es de adivinar, puesto que el nimero
de combinaciones posibles es mayor. Algunas paginas admiten un minimo de 8 caracteres
pero lo mas recomendables es superar esa cifra.

e Contiene numeros vy letras. Aunque pongamos claves de ocho o mas digitos, si usamos
solo numeros, limitamos mucho las combinaciones posibles. Podemos intercalar y mezclar
caracteres en mayusculas y usar simbolos como “#”, “€”, “&” 0 “%”.

e No es facil de adivinar. Evite usar informacién demasiado obvia: cualquiera que nos conoz-
ca un poco puede adivinar las claves si piensa en el nombre de nuestra pareja, nuestros
hijos, mascotas o la fecha de nuestro nacimiento.

e No utilice la misma contrasefna para todo. También es recomendable cambiar las contra-
sefas cada cierto tiempo.

El problema es que una contrasena dificil de adivinar también es una contrasena dificil de re-
cordar. Mas, si tenemos en cuenta que necesitamos contrasefas diferentes para los distintos
servicios de los que queramos disfrutar.

Como recomendacion, puede guardar las claves en un documento de texto escondido en una
llave USB especial que solo usaremos para este propdsito. Incluso este lapiz de memoria USB
podria estar protegida con su propia contrasena.
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2. Medios de pago

Antes de hacer una compra online debemos conocer cuales
son formas de pago del comercio en cuestion. No todos los
comercios electronicos admiten todas las modalidades de
pago. Inférmese en cada pagina de cuales son las formas de
pago admitidas.

Aunque todavia existen métodos tradicionales como el pago
contra reembolso, la transferencia, el cargo a cuenta o la domi-
ciliacion bancaria, cada vez son menos frecuentes.

Segun la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la forma de pago mas habitual en
mas del 80% de los comercios electronicos son las tarjetas de crédito (demorando el pago a
cambio de mayores comisiones), o tarjetas de débito (la orden de transferencia econdmica es
inmediata).

1. Pagos con tarjeta

- Tarjeta Bancaria Al comprar por Internet mediante la tarjeta lo que tendremos
Nidosero e tatisia que facilitar para finalizar la compra es el nUmero de la tarjeta, la

] | | | | | | | fecha de caducidad vy el titular de la tarjeta.
Fecha de caducidad* cvv*

| [z012 [ \ Ademas, muy frecuentemente, nos solicitaran los tres Ultimos
numeros del CCV. El CCV2 (Cédigo Valor de Verificacion o Vali-
ACEPTAR dacion, version 2) es el grupo de tres o cuatro digitos que tene-

mos en la parte posterior de la tarjeta, al lado de su firma.

ST - C\/\V/2 es una medida adicional de seguridad, ya que se encuen-
tra impreso en la tarjeta de crédito pero no se almacena en
s SRR ningun lado. Ni siquiera lo conoce el personal de oficina de su
DL IMPRESO
e banco. La Unica forma de saber cual es el nimero CVV2 correc-
Atencién al Cliente 901 111 113 EBNTERNGT. ., L. . ,
T to es estar en posesion fisica de la tarjeta en si.

FIRMA AUTORZADA

Desde el extranjero 34 913 806 080

unoc = unoe.com

2. Pagos con PayPal

Otro medio de pago, y cobro, muy popular en Internet es a través de PayPal.

Paypal es una empresa intermediaria entre el cliente, su entidad bancaria y los establecimientos
de venta online. Usar Paypal requiere vincular los datos de sus tarjetas bancarias con su cuenta
de usuario. De esta manera, cuando quiera pagar en un establecimiento que admite este modo
de pago, sdlo tiene que facilitar su nombre de usuario (es decir, su correo electronico) de Paypal
y su contrasena. No necesita facilitar a cada comercio los datos de su tarjeta de crédito.
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PayPaf Compra Venta Transferencia Empresas Entrar

Para darse de alta en Paypal, es conveniente que acuda primero a su oficina bancaria para ma-
nifestar su intencion. Le resolveran todo tipo de dudas y le informaran de qué supone vincular su
cuenta bancaria con PayPal.

PayPal S Después, teclee cuidadosamente en la barra de direcciones de
. Sunavegador www.paypal.es. Asegurese de resolver todas sus
- - dudas y de informarse sobre seguridad y confidencialidad a tra-
Pl esas vés de los enlaces de la propia pagina.

Si decide utilizar PayPal pulse en “Crear Cuenta” y siga las ins-
trucciones.

3. Otros medios de pago

Otros medios de pago posibles son las tarjetas de prepago, el dinero electronico (o dinero “vir-
tual”) y los pagos a través del saldo de nuestro teléfono movil (sobre todo para micropagos).

El dinero electrénico todavia esta en periodo de desarrollo por lo que, de momento, aconsejamos
evitar esta forma de pago.


http://www.paypal.es

_ Compras por Internet @ Acércate @ las TIC

3. Compras online (ejemplos)

1. €l proceso de compra

No podemos dar aqui una lista exhaustiva de direcciones web donde comprar en Internet: seria
interminable. Ademas, los procedimientos de compra y el disefio de las paginas de cada sitio
son diferentes. Sélo vamos a dar unos ejemplos de buenas tiendas y servicios online que ejem-
plifiquen el proceso.

Cuando vayamos a realizar una compra, entre otros datos, nos solicitaran que escribamos nues-
tra de direccion de correo electronico. Si no disponemos de una cuenta de correo electronico,
necesitaremos crearla.

Los servidores de correo electronico gratuito mas populares son www.outlook.com (antes “hot-
mail”) y “GMail” de Google (en www.gmail.com). Generalmente, nuestra cuenta de correo elec-
tronico servira a modo de “nombre de usuario”.

Para recordar como darse de alta y manejar una cuenta de correo electronico, puede repasar €l
manual “Herramientas para principiantes TIC” de “Acércate @ las TIC”.

Ademas, para comprar en Internet necesitaremos, casi siempre, darnos de alta en cada estable-
cimiento en el que vayamos a comprar. Aunque no es necesario hacerlo antes de la compra en
si, al finalizar la transaccion habremos hecho un proceso de registro en ese comercio.

Darse de alta en un comercio tiene la ventaja de que la mayoria de nuestros datos ya estaran
disponibles para el vendedor y no estaremos obligados a escribirlos de nuevo cuando queramos
volver a adquirir algo en ese comercio. Ademas, los establecimientos pueden incluir ofertas es-
peciales para los usuarios registrados.

Todos los comercios online estan obligados legalmente a proteger y a no compartir nuestros da-
tos personales. Aun asi, conviene que lleve un registro de los lugares donde ha hecho compras y
en los que posee una cuenta de usuario y contrasena. Ademas, muchos lugares le enviaran pu-
blicidad que quizas no desea. Recuerde que durante el proceso de registro, a menudo nos pasan
inadvertidas las pequenas casillas que nos permiten optar por no recibir boletines o0 anuncios en
nuestro correo electronico.

Una vez que contamos con una cuenta de correo valida, podemos comenzar a comprar electro-
nicamente. Aunque cada establecimiento y servicio tiene sus peculiaridades, el proceso global es
muy parecido en todas ellas. Los pasos generales podrian sintetizarse en los siguientes:

e Entramos en la pagina que deseamos usando la barra de direcciones de nuestro navega-
dor. Escriba la direccion cuidadosamente y verifique visualmente que es la correcta.

e | ocalizamos el producto que nos interesa, y pinchamos en el icono que representa a un
carrito (0 una cesta). Repetimos el proceso hasta “llenar” la cesta. Pulsamos en “Finalizar
la compra”.

e |a pagina web del comercio nos presenta un resumen de lo que hemos seleccionado, las
cantidades y su precio (el “carrito” o “cesta”). Podemos, todavia, retirar productos o anadir
otros. Cuando estemos conformes, pulsamos en “Continuar” o “Tramitar pedido”. Ahora es
cuando debemos asegurarnos de que estamos ante una pagina con conexion segura (SSL)
hasta finalizar el proceso completo. Si es la primera vez que compramos, normalmente nos
solicitaran un registro con nuestros datos. Si ya hemos comprado en ese comercio en otras
ocasiones, bastara con facilitar nuestro “nombre de usuario” (usualmente nuestra direccion


http://www.outlook.com
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de correo electronico) y nuestra contrasena. Recuerde que la contrasefia de nuestro correo
y la que usamos para el registro en nuestra tienda son distintas. Finalmente, rellenamos la
informacion que nos pide: el nombre del titular, los nimeros de nuestra tarjeta y la fecha
de caducidad impresa en la misma. Ademas, es posible, en este momento, que nuestro
banco nos solicite cumplimentar algun tramite de seguridad adicional. Este proceso puede
extenderse en dos 0 mas pantallas. Pulsamos en “Continuar” hasta finalizar la compra.

Recibiremos, en la cuenta de correo con la que nos hemos registrado, la confirmacion de
que la transaccion se ha realizado junto con los codigos de referencia de la compra. Guar-
daremos este correo con esas referencias por si lo necesitamos mas adelante.

Finalmente, recibimos nuestro producto en nuestro domicilio firmando el albaran de reco-
gida (que también guardaremos).

2. Comprar en grandes almacenes

A continuacioén, vamos a ver un ejemplo ilustrado de cdmo comprar en unos grandes almacenes:
El Corte Inglés. En primer lugar, debemos ingresar en la pagina tecleando correctamente la direc-
cion www.elcorteingles.es en la barra de direcciones de nuestro navegador.

D

omprar po
epartamentos

Moda mujer

Ayuda | Nuestra tarjeta | Registro| Mis pedidos | Tarjeta regalo %a 24h ‘_ 8022244 1

Moda hombre
Zapatos

Accesorios

Lenceria y baio

Moda Infantil

Bebés

Electronica

Informatica

Electrodomésticos

Alimentacién

Hogar y decoracién

Deportes
Libros y eBooks

Musica

DENIM & SUPPLY

RALPH LAUREN

Cine y serles TV

"ORO

Perfumeria y cosmética
Juguetes

ESCUENTOS MUJER, HOMBRE, COMPLEMENTOS, INFANTIL... Ver todo

Videojuegos

Packs Experiencias

ClO, 100% FINANCIACION Y ENVIO GRATIS -

Agencia de viajes

{Hasta el 24 de abril!

Entradas

Bodas

Seguros »

Ver todo

TV LED 48" Sony Bravia
Full HD, Smart TV y Wi-Fi

799€ »
iNovedad!

—— Mas Electrodomésticos b —

Samsung Galaxy 55

Lavadora Samsung Eco Bubble Aspirador robot Roomba 632. Aspira

554€ »

iNovedad!
Entregando tu Galaxy Sl

Mas

7 Kg, 1.200 rpm y A+++

479€ 379€ »
iAhorra 100€!

automaticamente con solo un boton

380€ 349€ »
iAhorra 40€!

Electronica b — Mas Discos Duros b x Mas Ordenadores b
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El menu superior (1) contiene las opciones generales del sitio: use la “Ayuda”, ante cualquier
duda que tenga. “Cesta” (2) es el enlace que le permite comprobar, cuantas veces necesite, los
articulos anadidos. Desde la cesta, puede retirar articulos, comprobar el precio total de su com-
pra, continuar comprando o comenzar a finalizar el tramite. Para buscar un articulo que comprar,
puede usar la pestana “Buscar por departamentos” (3) y navegar, o bien, probar a escribir o que
buscamos en el cajon de busqueda (4).

A R TR W Encontrado un producto interesante, podemos hacer zoom en

Modelo: AEZW

PAAHEE——— su fotografia, comprobar precios, obtener detalles técnicos, etc.
oo Si nos satisface, pulsamos en “Afadir a la cesta”. Ya hemos
o ¢ introducido un articulo en la cesta, pero no hemos adquirido

oty e e ingUN compromiso todavia. Puede continuar eligiendo articu-
e los y ahadiéndolos a la cesta.

Antes de continuar merece la pena echar un vistazo mas detallado a las opciones de la pagina.

= TODOS LOS DEPARTAMENTOS jHolal identificate Mi cuenta Mis pedidos Ayuda Mi Cesta i

€2Corie fngas S — ©) a

El Corte Inglés > Electronica> Accesorios Electronica> Aurlculares > Informacion de producto

Accesorios Electronica
Auriculares de diadema Bose AE2w Bluetooth
Tarjetas de Memoria Marca: Bose ‘I U[]D/

Mandas a Distancia Modelo: AE2W

Auriculares Auriculares especificos para Bluetooth HNAN['A[”]N
S Color: Negro Paga hasta en 12 meses o
Maobiliario 30/08/2014. Gastos de gestion

9€. Ver condiciones.

Precio: 249 €

D <—©

Entrega a domicilioen 48 h
Recog\da en El Corte Ingrés Y Supercor/Opencor

@\ Ampliar imagen

BB ver mas fotos

Sea el primero en escribir una opinion
Compartir este producto: [}

" Descripeién ” Opiniones || Envio y devolucién ‘ ‘_( 3,

» Caracteristicas:

- Auricular inalimbrico con tecnologia Biuelooth
- Su pulsador multifuncién permite el control de ciertas funciones del Pad/iPod/iPhone
- Permite conectarse simultaneamente a 2 dispositivos, podras por ejemplo ver un video en el iPad a la vez que

eslas conectado a tu smartphone

- Los auriculares pondrdn automaticamente el video en pausa para responder a llamada

- Bateria recargable de lon-fitio con 7h. de autonomia aproximadamente

- Recarga mediante cable USB

- El médulo Bluetooth puede refirarse y conectar los auriculares mediante cable de audio a cualquier dispositive
sin Biuetooth

& Imprimir [EJ Enviaraun amige

El menu superior (1) contiene las opciones:

e ‘“|dentificate”. Sino es la primera compra que hace, puede introducir su nombre de usuario
y contrasefia para iniciar sesion. Si es la primera vez que compra en “El Corte Inglés” onli-
ne, le dara la posibilidad de registrarse ahora. Las ventajas de darse de alta es que €l esta-
blecimiento recordara sus datos; no es necesario escribirlos de nuevo en futuras compras.
El uso de todas las demas opciones de este menu requieren identificarnos previamente.

e “Mi Cuenta”. Sirve para anadir, modificar o actualizar los datos de nuestra cuenta.

1



_ Compras por Internet

e “Mis pedidos”. Esta opcion se usa para obtener informacion de seguimiento de los pedidos
que hayamos hecho con anterioridad.

@ Acércate @ las TIC

e “Ayuda”. Cualquier duda que tengamos sobre la compra la podremos resolver aqui.

e “MiCesta”. Sirve para controlar el contenido actual de la cesta. Es un listado de los produc-
tos, cantidades y precios elegidos. Desde aqui, podremos quitar o anadir mas articulos,
verificar el coste total, decidir continuar la compra, etc...

“Anadir a la cesta” (2) permite agregar el articulo actual a la cesta.

También es interesante la zona inferior (3), la pestana “Envio y Devolucion” nos ofrece informacion
acerca de la politica de devoluciones y garantias al usuario. Recordemos que es importante leer
toda esta informacion. No dude en ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
ante cualquier duda o incidencia (al lado del menu “Ayuda”, arriba, consta el teléfono de atencion

al cliente).

.......

gE %

Aurkculares de disdema Philips SHET000D0 con Blurtooth Negro
Cantidog: 1. brparte: 79,08 €.

contiE

Aclaradas estas descripciones, podemos continuar eligiendo
mas articulos, anadiéndolos a la cesta con el botén correspon-
diente. Cada vez que anadamos un articulo, una ventana emer-
gente nos ofrecera “Continuar Comprando” o “Tramitar com-

”

pra”.

Si pulsamos en “Tramitar compra” comenzaremos el proceso
de pago. Es tiempo de verificar si estamos en una conexion
segura (SSL) como hemos visto en el apartado anterior, porque
es el momento en que vamos a ingresar nuestros datos y de-
ben “vigjar” de forma segura. La siguiente pantalla nos permite
identificarnos (zona izquierda) si ya estamos dados de alta, o,
registrarnos por primera vez (zona derecha: “Nuevo cliente”).
Darse de alta s6lo es necesario una vez en cada comercio.

Suponiendo que es nuestra primera compra, pulsamos en
“Continuar” y debemos rellenar el siguiente formulario con nues-
tros datos: cuenta de correo (por ejemplo, alguien@gmail.com),
creamos una contrasefna segura y, abajo, nuestro nombre y
apellidos.

No olvide pulsar la casilla de aceptacion de los términos y con-
diciones de la politica de seguridad y confidencialidad. Pulsa-
mos en “Aceptar”’. También podremos actualizar nuestros da-
tos si nos hemos equivocado.

La siguiente pantalla consiste en rellenar los datos donde se
enviara el paguete (que puede ser para otra persona). Los da-
tos son obligatorios salvo donde se especifica “Opcional”. No
olvide ninguin dato obligatorio. Pulsamos en “Continuar”.

12
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GUCai s 4.me Completamos nuestro NIF, correo electronico de contacto, fe-
e cha de nacimiento, sexo, y, en la zona inferior observamos las
' alternativas de pago que tenemos: Contra reembolso, Tarjeta

de “El Corte Inglés”, Tarjeta de crédito o Paypal.

Si elegimos Tarjeta de crédito rellenamos los datos con cuida-
do, ya que deben corresponder a los datos de nuestra tarjeta 'y
pulsamos en “Continuar”. Por Ultimo, verificamos que los pro-
ductos que aparecen en la cesta son los que hemos elegido
(podemos retirar 0 afadir) y que el precio es el correcto. Pulsa-

= mos en “Continuar”. Es posible que nuestro banco, por seguri-
dad, ahada ahora algun tramite adicional (un mensaje SMS que
nos facilita el codigo que debemos introducir, la peticion de una

s g ClAVEe O NUMero secreto, etc.).

Finalmente, una pagina confirmara la tramitacion correcta del pedido, y mostrara el cédigo numé-
rico del mismo, asi como un resumen de los productos adquiridos.

Ademas, en nuestra cuenta de correo, tendremos un mensaje nuevo cuyo remitente es el esta-
blecimiento de compra. No borre este correo. En ese mensaje se encuentra la referencia de la
transaccion que podremos utilizar para reclamar o hacer un seguimiento del pedido.

El proceso de compra en unos grandes almacenes ha terminado. Ya solo nos queda esperar que
la agencia de transportes nos entregue nuestra compra junto con el albaran.

3. Comprar entradas

En este segundo ejemplo, vamos a mostrar como podemos adquirir entradas para espectaculos
desde Internet, con antelacion y sin necesidad de hacer colas ni ajustarse a horarios de taquilla.

Supongamos que queremos ver una pelicula en nuestra localidad. Podemos localizar a través de
un buscador de Internet las direcciones de los cines mas cercanos a nuestro domicilio. Usemos,
como ejemplo, los cines Golem de Pamplona.

Primero accedemos a la direccion web (www.golem.es) tecleando la direccion en la barra de
direcciones para mayor seguridad. Navegando por la pagina, podemos informarnos de las peli-
culas que se emiten.

entrar
Carteleras
identificate + Iniciar sesion L i8

Distribucian

Peliculas

En cartel

Compra de Entradas
PAMPLONA - IRUNA

Golem Balona

Golem Yamaguchi

Golem La Morea

BILBAQ - BILBO

Golem Alhéndiga

BURGOS

Bl = (e
UNA NOERE

Una noche Capitén América.
El suldado de

inviermno Vangolem

MADRID
Golem

Vortodas las policulas

Morea | Gulem Alhdndiga | Van Golem
Disfruta del cine en familia a un 3
precio econémico. 5

Golem Baiona | Golem Yamaguchi | Golem La Golem Recomienda

Golem Baiona | Golem Yamaguchi | Golom 13
Morea | Golem Alhéndiga Van Golem | Golem
Madrid
Se amplia los "MIERCOLES DE CINE
POR 3,70€" hasta el 9 de julio.
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La zona de la derecha, la seccion “Compra de entradas”, nos

Compra de Entradas permite elegir qué sala queremos.

PAMPLONA - IRUNA

Golem Baiona
Golem Yamaguchi
Golem La Morea

f | Esto, da paso a un listado con las proyecciones disponibles.

9 meses... de condena! . . . 7 “

B wasmwzn DO 108 horarios de cada proyeccion aparece el texto Com-
" = prar entradas”. Pulsamos, pues, en la pelicula y horario elegido.

Mejor otro dia
ool [oiciTaLl

Seleccionamos cuantas entradas queremos y especificamos si
disponemos de algun codigo promocional.

En ocasiones, podremos elegir las butacas, pulsando sobre una
imagen con las butacas disponibles en verde. Seguidamente
pulsamos sobre el botén “Enviar” y la peticion se empieza a cur-
sar. Si esas localidades continudan libres, nos seran adjudicadas
y si ya han sido reservadas, nos ofreceran otras butacas.

En la siguiente pantalla que aparece nos piden que introduzca-
mos los datos de la tarjeta de crédito, incluyendo el CVV, con la
que realizaremos el pago.

En este momento, antes de pulsar sobre el botdn “Proceder al
pago”, debemos asegurarnos que la conexion de esta pagina es segura (SSL). Una vez introdu-
cidos correctamente nuestros datos pulsamos sobre el botdn “Proceder al pago”.

Es posible que nuestro banco o caja incluya ahora una ventana emergente con verificaciones de
seguridad adicionales. Finalmente, otra ventana nos indica que la compra se ha realizado correc-
tamente. Podemos imprimir esta hoja para mayor seguridad.

En los cines donde se ofrece este tipo de venta de entradas se han colocado unos puestos au-
tomaticos donde recogerlas. Debemos pasar la tarjeta de crédito con la que hicimos la compra
en una de estas maquinas y, automaticamente, nos saldran las entradas.

En otros establecimientos, nos pediran que imprimamos alguna pantalla, un documentos PDF o
un mensaje de correo electronico que presentaremos con algun identificador personal (DNI) en el
destino. Informese del procedimiento en cada pagina web de venta de entradas.

4. Adquirir billetes de transportes

También podemos adquirir billetes de transporte por anticipado a través de Internet. Ademas,
podemos consultar horarios y contrastar precios, fechas y disponibilidad.

Veamos como podemos comprar un billete para un viaje en tren con RENFE como ejemplo.

En primer lugar, escribimos www.renfe.es en la barra de direcciones de nuestro navegador, que
nos dirige a la pantalla principal de RENFE.
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] |nicio Compra 4§ Inicio Renfe

&) EAQ '11.. Asistente & [ m k. Atendo ™ ) Avisos ™

e
Mis __ W i BILLETE EN EL MOVIL INDEMNIZACIONES Mi Cuenta &
Viajes u* Enctias fal I Siempre contigo Solicitud online

Usuario:
—pe
®ldaywetta Olda & Contrasefia: Entrar

Origen: Pamplona/irufia

Destino: Santander (*) APP DE COMPRA = s 'N'FOTRE“ES = He olvidado mi con
Compra desde el movil Irculacion de trenes = Ventaias de regist

Salida: 24/04,‘2014@ 01:00 j @ = Registrarse
Regreso: 300420142 0000 -]
Adultos:  Nifos 4-13:  Nifios <4:

2 10 - o 4

" Tarjeta Joven " Tarjeta Dorada

Soy Irene
¢ Necesitas
ayuda?

Cod Promo:
Comprar ;
18 c EqN
iw0l<€ + 5%
Tode] oo de descuenty da 3,735gr-n W3 €0 Pigup

Y ademas, hasta ! |

— Y o - 130 ropun

Cambio Anulacion

Hay varias zonas importantes en esta pagina: arriba, tenemos el icono del carrito para formalizar
la compra (1), a la derecha la zona de ingreso y registro del usuario (2) y, a la izquierda, el recua-
dro en el que podemos elegir el viaje que queremos hacer (3). Aqui también hay un botdn para
tramitar la compra del billete seleccionado (4).

Mas i [ M Es en esta zona izquierda donde debemos especificar si el viaje
Servidos ™ WE ) Cuenta = es de ida y vuelta o solo de ida, pinchando en el pequefio circu-
® aywela ) ida lo que acompana al texto.
OISR Pamplona/inina Después, necesitamos especificar la localidad de origen y el
Destino : santander destino elegido. Pulsando sobre los pequefios botones con el
Saiida: | o000 <] icono de un calendario nos permite seleccionar la fecha de los

. billetes y el horario (si lo conocemos).
egreso :

e MW= Apajo, elegimos cuantos billetes y de qué tipo queremos adqui-
14

P rir. Si disponemos de algun cédigo promocional o alguna tarjeta
I 1w 17 1 19 20  €special lo podemos especificar pulsando en los circulos que
P8y a2 5w s s 2 gcompanan al texto.
i 18 28| 29| 30
. Promu . L w wo s . '
Finalmente, el boton “Comprar” inicia la tramitacion de la com-
Comprar pra.
Todas las estaciones Si ya somos usuarios dados de alta, podemos iniciar sesion, o
N —B8— darnos de alta ahora. Ser usuario registrado tiene algunas ven-
Compra Maltiple A+ c . , . . L s .
tajas, asi que conviene aprovechar la primera adquisicion online
Cambios Anulaciones de billetes para registrarse como usuario.

Naturalmente, podemos verificar ahora, y hasta el final del proceso de compra, que todas las
paginas dispongan de conexion segura SSL.

Las fases del proceso de compra estan resumidas en las pestanas de la parte superior de la
pagina, como se muestra en la ilustracion de abajo: “Disponibilidad”, “Tarifas” (donde verificamos
o modificamos el coste de los billetes), “Identificacion” (si no lo hemos hecho antes), “Pago”
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(eligiendo las opciones que mas nos convengan) vy, finalmente, “Billete” (donde obtendremos un
fichero PDF con nuestros billetes).

2l

— Hﬂﬁ Inicio Compra Inicio Renfe

i- 0
( -_ FAQ @ Asistente T ) Movilidad T % Atendo T @) Avisos T

DISPONIBILIDAD P TARIFAS e IDENTIFICACION PAGO | BILLETE
Origen:  Pamplonal/inufia Ida: (‘:| 15/05/2014 E" Usuario:

i - Santander Vuelta © Jia Antes 24/05/2014 1 Entrar>
Sl OEEE =mn et 3

Adultos: 2 Nifios 4-13: 0 Ninos <4: 0

B Los precios estan expresados en euros , puede consultar a lrene para realizar la_conversion a otra moneda. & L] Precios mas economicos

Para el trayecto de IDA no existe conexion directa o este tren no circula en la fecha solicitada, si lo desea puede consultar el mismo trayecto con transbordo

Para el trayecto de VUELTA no existe conexion directa o este tren no circula en la fecha solicitada, si lo desea puede consultar el mismo trayecto con transbordo

= Todos los precios mostrados incluyen impuestos y seguro obligatorio de viajeros.

© Renfe | Informacion legal

Debemos imprimir esos billetes y llevarlos con nosotros durante todo el trayecto. También podre-
mos imprimirlos en las maquinas autocheckin de las estaciones que estén dotadas de ellas, 0 en
las mismas taquillas.

A través de esta misma pagina, previa identificacion, podremos revisar, modificar o cancelar
nuestro viaje mas adelante. Recuerde leer toda la informacion que necesite usando los enlaces
de ayuda de la propia pagina.

5. Reservar alojamiento

Otro de los productos mas habituales en Internet es la busqueda y reserva de alojamiento. Exis-
ten numerosas formas y enlaces donde podemos hacerlo.

Si sabe la localidad, las fechas y en qué establecimiento quiere alojarse no lo dude: entre directa-
mente en la pagina web de ese establecimiento. La mayoria de los establecimientos hosteleros
tienen su propia pagina web o tienen contratado un servicio de informacion y reservas. Si no
conoce la direccion web correcta utilice www.google.es 0 www.bing.es para buscarla, y teclee
directamente la direccion encontrada en la barra de direcciones.

Sin embargo, puede utilizar también paginas especializadas en busquedas de alojamiento en
hoteles que, ademas, comparan los precios de distintos comercios hosteleros.

Como ejemplo, usaremos aqui www.trivago.es. Para acceder a la pagina de este buscador y
comparador de precios, tecleamos su direccion en la barra de direcciones, lo que nos lleva a su
pagina principal.
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R 5o min [ 1.6 miniones

L]
isorases CTTIVAGO" e 107vet
O reworauren [ 1) I
Navegacion Filtros T G Favoritos Histarial Top Deals
Liegada | Salid.

oul x| | 2| [%x][HH Mayo 2014 Junio 2014
LA JNE & ARE " 3 4
lu Ma Mi Ju Vi SA Do lu Ma Mi Ju Vi SAa Do
valoracion 1 2 3 ] 4 )
a0 5 I 6 7 8 5 10 | 11 2 3 4 5 -] 7 8
St
12 |13 |'14 15 16 | 17 |18 9 10 |11 12|13 14|15
practo < >
19 |20 |21 22 23|24 | 25 s | 37 |8 |28 [ | @ | 2=
29 € max. 149 € 149 €
26 | 27 |28 29 30| 3 23 24| 5 26 | 27| 28 | 29
4 ver solo disponibles 30
Distancia *
1 Adutto “ 2 Adultos (1 Hab.] " Nifios! Grupos
0.5km max. 20 km 20 km $ : ' i
e
Z Usta QMapa | 480c 73 Howles Ordenar por Popularidad | v
Centro de ciudad ~
A 7§ Gestién de Alojamientos Apart... — ﬁ
¥Pamplona (Irufiea)
Buscar hatel { Venere.com 35€ pookingcom  35¢€ 55 €
| o] hastelbookers 35€  Travelrepublic 36E 35 €
hos. ! Tideas 55€ Budgetplaces )
] 14 i Ver of
Servicios mas buscados =, 1 :’”:‘*:":5
= W
il = =

Avenida ) Travelrepublic
% % % 9 Pamplona (irufiea)

Booking com 62€ Hotelius B2€ 77 €
Hotusa 62€ Expedia 64€ 53 €
Venere com B4€ Lastminutetrav. 7€

‘ 0,4 i VT' ofertas Ver oferta bl
m e de 12 wes

Mas filtros Guardar filtras

Lo primero que debemos especificar es la localidad (1) y las fechas (2) del lugar donde deseamos
alojarnos. Podemos utilizar los filtros situados en la zona izquierda (3) para mostrar el listado de
ofertas en funcion del nimero de estrellas, precios, distancia del centro de la ciudad, servicios,
etc. Hecho esto podemos pulsar en el botdn “Buscar” (arriba), aunque los resultados se actuali-
zan automaticamente en la zona central (4).

Podemos recorrer estos resultados pinchando sobre ellos para
obtener mas detalles. Si optamos por uno podemos pulsar en
“Ver oferta”.

Si después de revisar los detalles de la oferta decidimos que
- TR o= Nos interesa reservar alojamiento podemos pulsar en “Reser-

9 ] t

A partir de aqui, Trivago nos redirige a paginas de otros servi-
cios web donde podremos realizar la reserva. O podemos acu-
dir nosotros mismos a la pagina web del hotel que hemos elegido y hacer la reserva desde la
propia pagina del hotel.

NH Irufia Park

et o o e
MWeRE00

B 4 M & =2 & & &

6. Subastas y productos entre particulares

Ademas de comprar a través de Internet en comercios online especializados, podemos recurrir a
comprar y vender productos entre los propios usuarios. Existen numerosas plataformas de com-
pra y venta online que conectan a usuarios entre si para que comercien con objetos de primera
o de segunda mano. Como ejemplo de este proceso usaremos eBay.

La empresa internacional eBay (www.ebay.es) es el mayor cen-

eb y f:tf;g'r?a”?i tro de compra y venta entre usuarios por Internet: un lugar en el
que se relnen compradores y vendedores de todo el mundo
para intercambiar practicamente de todo.
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El funcionamiento de eBay es el siguiente: un vendedor pone un articulo a la venta en eBay, de
cualquier tipo, desde antigliedades a coches, desde libros a articulos deportivos. El vendedor
opta por aceptar solo pujas por el articulo (una subasta) u ofrecerlo a precio fijo (“{Coémpralo yal!”),
que permite a los compradores adquirir el articulo de inmediato.

oy =~ =7 Enuna subasta, la puja se abre con el precio minimo que el
- vendedor especifica y permanece en eBay durante un numero
determinado de dias. Los compradores pujan por el articulo, y
cuando finaliza el tiempo del anuncio, gana el comprador con la
puja mas alta.

En el caso de los articulos de precio fijo (“iCompralo yal!”), el
articulo lo consigue el primer comprador que acepte pagar el
precio estipulado por el vendedor.

Tras escribir la direccion de eBay en la barra de direcciones de nuestro navegador, pulsamos
sobre el enlace “Comprar”, para acceder a las categorias que tiene la propia pagina web o bien
para buscar el articulo en el que estamos interesados.

Bienvenido. ldentificate o registrate | Descarga la app Mi eBay Vender Comunidad Atencidn al cliente

m v csgtfg‘r?anavr Buscar... Todas las categorias | Buscar Bisqueda avanzada

Moda f
Joyeria y Belleza » . \‘ . = 7

Electronica

Categorias mas Mas categorias
es

Hogar y Decoracion P
Informatica y Tablets
Entretenimiento Camarasy Fotografia
Méviles y Telefonia ;
_ Consolas y E]
Deportes y Tiempao libre Videojuegos 5
- ACCESORICS
Coleccionismo y Arte Branen ¥ Sonius Y
M .| BER

Para buscar un producto para adquirir en el que estemos interesados podemos usar el navega-
dor por categorias (zona derecha), o el cajon “Buscar...” superior. Por ejemplo, pulsamos sobre
el texto “Electrénica”, donde se encuentra la categoria “Imagen y Sonido”. Después de elegir la
categoria, aparece una pantalla con el listado de todos los articulos que se encuentren a la venta
en ese momento.

Todos Subasta = [Cémpralo ya! El siguiente paso es pulsar sobre el articulo que nos interesa
para obtener mas datos tanto del producto como del vendedor.
Pulsamos sobre uno de ellos. Si estamos interesados en el arti-
culo, realizaremos una puja pulsando sobre el boton “Pujar”.

1.850.077 resultados en Imagen y sor

Si queremos comprar un articulo de precio fijado por el vende-
dor (jCompralo yal) pulsamos en “Comprar” y eBay se encarga
de poner en contacto a comprador y vendedor.

Los pagos en eBay, hasta la fecha, se realizan a través de
Paypal. Si tiene pensado comprar o vender a través de eBay debe darse de alta en la plataforma
PayPal.
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ebay IraPago y envio Para formalizar el pago o el cobro de un producto comprado
e necesitara registrarse previamente en eBay. Una vez finalizada
' St la compra y recibido el producto se puede votar la calidad del
—— vendedor y la del comprador para referencia de futuros com-
pradores.

También puede optar por vender a través de Ebay.

Antes de poner algo a la venta merece la pena investigar un poco en eBay para hacernos una
idea del valor potencial de nuestro articulo y de cual seria la categoria de clasificacion mas ade-
cuada.

wieBay | vender Comwnidad  Aencenziciene PO €)€MPIlO, puede buscar articulos similares al suyo para ave-
T . riguar los precios de salida y las categorias donde clasificarlo.
e Después, pulse sobre el botdn “Vender” en el menu situado en

la parte superior de cualquier pagina de eBay.

vendedores

mentar las ventas

npresas

Un formulario de eBay le conducira, paso a paso, a través del
proceso de puesta en venta de su articulo, incluida la seleccion
de la categoria adecuada.

entral de envios

Puede definir un precio de salida para permitir que los compradores pujen en modo subasta,
ofrecer un precio fijo mediante “i{Compralo ya!”, 0 ambas opciones.

0@ Avadi alstade sequimenta O CONSIgUe vender su articulo, se puede poner en contacto con
. el comprador por correo electronico tras indicar los detalles de

Vendedor excelente ) ; )
top-accesorios (3260 d ) '{é la venta al comprador (precio total del articulo, gastos de envio,
y forma de pago).

98.8% Votos positivos

' Recibe constantemente valoraciones
mas altas de los compradores

e Recibido el pago, puede enviar el articulo a la direccion de envio
+ Tiene un historial de servicio excelente del Comprador

S“a’daf o ”T”ded‘“ Tras finalizar con éxito la venta, puede votar acerca del compra-
‘er otros articulos A .
dor y solicitarle que haga lo propio.

Visitar tienda: i1 Top-accesorios

Registrado como vendedor Empresa

7. Planificar viajes por Internet

Algunas de las ofertas mas interesantes de viajes combinados, vuelos y hoteles se pueden en-
contrar en las paginas web de las grandes agencias. La mayoria de estas grandes agencias
estan asociadas con distintas lineas aéreas y establecimientos hoteleros. Esto les permite ofrecer
paqguetes conjuntos de viajes del tipo “todo incluido”.

Una forma sencilla de llegar a este tipo de paginas web es utilizar cualquier buscador, a no ser
que conozcamos ya las direcciones que nos interesan. En general, podemos encontrar direccio-
nes relativas a:

e Agencias de vigje: en ellas podemos encontrar paquetes de viajes organizados, pero mu-
chas también incluyen la posibilidad de reservar sdlo el trasporte o0 el alojamiento.

e Aerolineas, hoteles, albergues, companias de alquiler de coches: compafias pequenas,
grandes cadenas y establecimientos que presentan y ofrecen sus diferentes servicios.
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e En los portales de destinos turisticos: donde encontraremos informacion sobre lugares
determinados (paises, regiones, ciudades) y su oferta turistica: patrimonio, visitas, eventos,
fiestas, alojamientos, gastronomia, transporte, etc.

e Portales de servicios sectoriales: agrupan informacion de servicios turisticos especificos o
de tipos de turismo: balnearios, congresos, turismo rural, turismo religioso, rutas tematicas,
actividades...

e Blogs y paginas variadas: buscadores de viajes y de transportes, guias turisticas, paginas
con informacion meteoroldgica, del estado de las carreteras, informacion practica para
vigjar a determinados paises, planificacion de rutas e itinerarios, etc.

En los portales viajeros www.despegar.com, www.edreams.com, www.atrapalo.com y www.
muchoviaje.com venden los productos de varias empresas y mayoristas asociadas. También se
consiguen gangas, sobre todo a través de las subastas online, con descuentos de hasta el 70%
sobre el precio oficial, y las ofertas de Ultima hora (como las de www.lastminute.com).

En www.rumbo.es ofrecen un sistema de busqueda de billetes sencillo que, una vez introducidos
los requerimientos basicos, rastrea cientos de bases de datos hasta encontrar las combinacio-
nes mas baratas. Una vez localizada una oferta interesante, se abona el importe en la misma
sesion. La agencia se encarga de todo a partir de aqui.

Por otro lado, hay buscadores independientes que, sin pertenecer a ninguna agencia, hacen el
mismo trabajo. Uno de los mas veteranos es Skyscanner (www.skyscanner.net), especialista en
Europa y Asia. Para viajes alrededor del mundo, esta Airtrecks (www.airtreks.com), una opcion
muy a tener en cuenta cuando se viaja a las islas del Pacifico.

Estos dos ultimos portales soélo facilitan el contacto sin cerrar la compra final. El resto del proceso
(pago y confirmacion de reserva) se termina en la pagina de la aerolinea seleccionada.

8. Precauciones con lineas aereas Low Cost

Las comparnias aéreas ofrecen, a través de Internet, sus paginas web donde anuncian y venden
sus promociones. Generalmente se trata de ofertas de vuelos con plazas limitadas, sujetas a
condiciones especiales y, en ocasiones, con escala en el pais al que pertenece la aerolinea.

Hay que tener cuidado cuando compramos billetes de avion a precios bajos. Son numerosas las
quejas que reciben las oficinas de informacion al consumidor sobre estas ofertas. Una cosa es
el precio del vuelo y otra las tasas de aeropuerto, los gastos administrativos, el suplemento de
seguridad, el suplemento por aumento coste del combustible y el cargo por emision de billete.

Aunque las companias estan obligadas a especificarlas previo pago del billete, todas esas cifras
s6lo aparecen, como por arte de magia, en el momento de pagar y pueden hasta triplicar el pre-
cio del viaje.

Si al final acabamos comprando un billete mas caro de lo que pensabamos, o diez minutos mas
tarde damos con una oferta mejor, la Ley concede dos horas para cancelar la operacion.

También, es habitual que un vuelo barato incluya aeropuertos pequefos y apartados de la ciu-
dad, lo que incrementa el precio del viaje en concepto de trenes, autobuses especiales o taxis.
Ademas, el avion puede ser pequeno, el viaje incomodo y es habitual que la letra pequena, que
nadie lee, incluya sorpresas desagradables.

Conviene también comprobar si nos van a limitar el nimero de kilos de equipaje que incluye el
precio del billete y si hay suplementos por rebasarlo.
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4. Mas enlaces Utiles

Agencias de Vviajes
Viajes Barceld: www.barcelo-viajes.es
Halcon Viajes: www.halconviajes.com

Viajes El Corte Inglés: www.viajeselcorteingles.
es

Vigjes Zeppelin: www.viajeszeppelin.com

Hoteles, casas rurales y camping
Paradores: www.parador.es

Hoteles NH: www.nh-hoteles.es

Sol Melia: www.solmelia.es

Rusticae: www.rusticae.es

All-Hotels: www.all-hotels.com
Villapolis: www.villapolis.com
Estaciones termales: www.balnearios.org
Ruralia: www.ruralia.com

Top Rural: www.toprural.com
Asociacion Esparnola de Turismo Rural:
www.ecoturismorural.com

Mas Rural: www.masrural.com

All Rural: www.allrural.com

Campings: www.campings.net

Info Campings: www.infocamping.com

ACSI Eurocampings: www.eurocampings.net

Guias de viajes

Guia Campsa: www.campsa.es
Guia Michelin: www.michelin.es
Guia Repsol: www.guiarepsol.com

Fodors: www.fodors.com

Zagat: www.zagat.com

Blog de viajes El Pais: elviajero.elpais.com
Destinia: destinia.com

Guias de viajes: www.guias-viajes.com
Rutas por Navarra: www.rutasnavarra.com
Turismo del Reyno de Navarra:

www.turismonavarra.es

Buscadores y comparadores de hoteles
Minube: www.minube.com
Trivago: www.trivago.es

Kayak: www.kayak.es

Para comprar billetes

Vueling: www.vueling.es

Ryanair: www.ryanair.com

Easyjet: www.easyjet.com

Iberia: www.iberia.es

Air Europa: www.air-europa.com

Air France: www.airfrance.es

Alitalia; wwwe.alitalia.es

British Airways: www.britishairways.es
Lufthansa:
www.lufthansa.com/es/es/homepage
Air Berlin; www.airberlin.com

Alsa Etnacar (autobuses): www.alsa.es
Movelia (autobuses): www.movelia.es
Renfe (trenes): www.renfe.es

Alquiler de coches: www.europcar.es
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Directorios de viajes

Vuelosfera: www.vuelosfera.com

Turicenter: www.turicenter.es

Directorio de Viajes: www.directoriodeviajes.
info

Tiendas de busqueda de articulos y por-
tales en linea:

Kelkoo: www.es.kelkoo.com

Paginas amarillas:
www.canalcompras.paginasamarillas.es
Todo Tiendas: www.todo-tiendas.com
Alibaba: www.alibaba.com

Segunda mano: www.segundamano.es

Sellos de garantia y confianza en linea

Asociacion Espanola de Normalizacion y Certi-
ficacion-AENOR: www.aenor.es

Confianza Online: www.confianzaonline.es
Optima: www.optimaweb.anetcom.es

Trusted Shops: www.trustedshops.es

@ Acércate @ las TIC

Supermercados online:
Carrefour: www.carrefour.es
Caprabo: www.capraboacasa.com
El Corte Inglés:

www.supermercado.elcorteingles.es

Oficinas de seguridad e informacion al
consumidor:

OCU-Organizacion de Consumidores y usua-
rios: www.ocu.org

Asociacion de consumidores Irache:
www.consumidoresirache.com

Oficina de Seguridad del Internauta:
WWW.O0Si.es

Diario del consumidor de Eroski:
WWW.Consumer.es

Organizacion de Consumidores Facua:

www.facua.org
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