Hacienda de Navarra ofrece a los 46.000 declarantes del IVA la posibilidad de tramitar el impuesto por Internet
_________________________________________________________________



Hacienda Tributaria de Navarra ofrece desde este mes un nuevo servicio en el portal institucional del Gobierno en Internet (www.cfnavarra.es) dirigido a los 46.000 declarantes del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) de la Comunidad Foral, que a partir de ahora pueden tramitar sus declaraciones vía telemática, bien personalmente bien a través de una entidad colaboradora, sin necesidad de desplazarse hasta las dependencias de la Administración.

Desde el año 2000, el Gobierno ofrecía esta modalidad para la declaración mensual del IVA de grandes empresas, que debe realizarse obligatoriamente a través de Internet, y más recientemente para algunos impuestos especiales. Para el IVA general, sólo existía la posibilidad de descargar impresos oficiales, pero no de realizar la tramitación completa. Este es el nuevo servicio que ha incorporado Hacienda al Portal de Navarra y que está dirigido a todo tipo de empresas y de profesionales autónomos..

En Navarra, se contabilizaron en el año 2002 un total de 46.700 declarantes de IVA, de los que 1.390 reúnen la condición de ser grandes empresas y 373 son declarantes mensuales sin condición de grandes empresas. La obligatoriedad de la declaración telemática sigue afectando de momento a grandes empresas, pero Hacienda extenderá esta obligación a partir del 1 de enero de 2004 al resto de declarantes mensuales (373) y a los 6.000 declarantes navarros que tienen un volumen de operaciones superior a los 300.000 euros anuales.

Un sistema más seguro

El nuevo servicio que ofrece Hacienda en Internet ha mejorado el sistema de seguridad y confidencialidad de los datos y se ha dotado de nuevas herramientas informáticas que facilitan el proceso de tramitación. 

De este modo, mientras el IVA de las grandes empresas se basa en el empleo de una clave de acceso, en la presentación de los impuestos especiales y de las demás declaraciones de IVA  se utiliza la firma digital avanzada. Por esta razón se exige al contribuyente estar en posesión de un certificado de usuario Clase 2CA expedido por la Fábrica Nacional de la Moneda y Timbre – Real Casa de la Moneda, que deberá instalarse debidamente en el navegador de Internet.

Aunque la Hacienda Tributaria de Navarra ha optado por exigir el empleo del certificado de usuario expedido por la citada entidad, en el futuro está prevista la posibilidad de emplear firmas digitales avanzadas emitidas por otras autoridades certificadoras.

Dentro del Portal de Navarra, la información relativa a este nuevo servicio se ha organizado en torno a una ficha que contiene todos los datos relativos a  la declaración del IVA y sus distintas modalidades, e incluye normativa, teléfono y dirección de contacto, etcétera. La ficha ofrece también todos los formularios del IVA (mensual, trimestral, anual, etcétera), incluido el de grandes empresas, y las aplicaciones necesarias para la tramitación on line.

Novedad: tramitación delegada 

El servicio aporta como novedad la posibilidad de que entidades de la red de colaboradores de Hacienda presenten a través de Internet declaraciones del IVA de terceras personas, siempre que estos colaboradores estén debidamente acreditados y dispongan de la correspondiente firma digital. En este caso, no es necesario que el cliente tenga su propia firma digital, ya que basta con la de la entidad o persona colaboradora.


En este sentido, pueden presentar declaraciones telemáticas del IVA de terceros entidades como colegios profesionales, Cámara de Comercio, asociaciones empresariales y sindicales, ayuntamientos y otros organismos que forman parte de la red de colaboradores institucionales. También pueden hacerlo colaboradores no institucionales como asesores fiscales, gestores administrativos, abogados, procuradores, registradores de la propiedad, etcétera.


Esta novedad está directamente ligada a uno de los principales objetivos de Hacienda en su relación con los contribuyentes: facilitar al máximo el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. En esta línea, ya desde hace varios años se vienen realizando actuaciones conjuntas con entidades colaboradoras, fundamentalmente en el ámbito de la presentación de declaraciones del IRPF, y ahora en relación con el IVA y los impuestos especiales.


Según ha constatado Hacienda, esta experiencia con las entidades colaboradoras proporciona un procedimiento ágil, práctico, seguro y moderno para relacionarse con la Administración Tributaria. Siguiendo por este camino, Hacienda está trabajando en la elaboración de un modelo de atención integral a las personas y entidades colaboradoras en el que se pretende aprovechar todas las ventajas de comunicación que ofrecen las nuevas tecnologías.


Por el momento, este modelo tiene su reflejo normativo en la Orden Foral 114/2003, de 15 de abril, que aprueba el Acuerdo de Colaboración externa en la presentación por vía telemática de declaraciones en representación de terceras personas.


Hacienda pretende extender a corto plazo esta fórmula a la presentación de declaraciones tributarias de prácticamente todos los impuestos, además de instancias, recursos, etcétera. Asimismo, quiere ofrecer a las entidades y personas colaboradoras un canal específico de atención de consultas tributarias de carácter administrativo y técnico.





Pamplona, 20 de agosto de 2003

