
Atención de 
procesos agudos 
desde Enfermería 
  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
EN ATENCIÓN PRIMARIA 



Objetivos 

Servicio de apoyo a la gestión clínica y continuidad asistencial. Gerencia Atención Primaria 

Corresponsabilidad y 
empoderamiento de 
los y las pacientes en el 
cuidado de su salud 
 
Uso eficiente de los 
recursos públicos: ofrecer 
el servicio más adecuado 
a cada necesidad 
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 Cifras de actividad 

Consultas con Enfermería 
de Atención Primaria por 
habitante al año 

3 

1.713.876 
Consultas en los once primeros 
meses de 2017 (43.433 más que 
en el mismo período de 2016) 

Enfermeras y enfermeros 
de Atención Primaria 
 

635 



Modelos de atención 

1. Intervención en Prevención y Promoción de la Salud                                                                                                                                                                                                                  

2. Atención a las Urgencias Médicas 

3. Atención a Enfermedades Agudas que tienden a la Resolución Espontánea                                                                                                                                                                                                    

4. Atención a Enfermedades Complejas y/o Severas  

5. Atención a Enfermedades Crónicas y Factores de Riesgo                                                                                                                                                                                                                                              

6. Atención a alteraciones de hábitos. Tabaco, obesidad, insomnio, estreñimiento, 
ejercicio, incontinencia, etc..  

7. Atención a Problemas de Afrontamiento y Adaptativos  

8. Atención a Problemas Emocionales y Relacionales 

9. Atención a Problemas Sanitarios de Intervención Social Prioritaria                                                                                                                                                                                                                            

10. Atención a Pacientes con Altas Necesidades de Cuidados Domiciliarios 
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Conceptos clave 

1. No es recomendable 

medicalizar este tipo de 

procesos agudos  

2. El objetivo es: 

◦ que las personas recuperen 

y mantengan su capacidad 

de autocuidado  

◦ que conozcan los signos de 

alarma y cuándo han de 

solicitar ayuda profesional 
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Definición de autocuidado 
  

 

  Son las prácticas cotidianas y las 
decisiones sobre ellas que una 
persona realiza por propia decisión 
para cuidar su salud con el propósito 
de fortalecer o restablecer su salud, 
prevenir la enfermedad o retrasar 
sus complicaciones. 

Ofelia Tobón Correa,  

Enfermera, 2003 
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Atención a enfermedades agudas 
que tienden a la resolución espontánea 
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Mocos 
 Tos  

Catarro Gripe 
Dolor de garganta 

Fiebre 
Diarrea 
Vómitos 
Náuseas 
Cistitis 



Clasificación en área administrativa 

¿Qué 
necesita? 

 

Cita día con  

enfermero/a 

 

Cita día con 
médico/a 

 En caso de no cumplir criterios de 
atención por enfermera/o 
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Protocolo Autocuidados 
en procesos agudos comunes 
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Intervención 

Promoción autocuidado Cuándo consultar 

Valoración específica 

Respiratorio Digestivo Urinario 

Valoracion general 



Valoración general  

 

 

Motivo 
de 

consulta 

 

 

 

Factores de 
riesgo y signos 

de alarma 
generales 

Derivación a 
médico/a 

 

 

 

Déficit de 
conocimiento  

Afrontamiento 
inadecuado 

Derivación 
enfermero/a 

Exploración 
general básica 

Signos vitales 

Dolor 

Duración del 
proceso 
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Factores 
de riesgo 

Signos de 
alarma 
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Valoración de procesos del 
aparato respiratorio 

Factores de 
riesgo y signos de 

alarma 
específicos  

Derivación a 
médico/a 

Signos vitales 
relevantes  

Saturación 
de oxígeno 

Frecuencia 
respiratoria 

Exploración 

Orofaringe, 
adenopatías 

y oído 

Auscultación 
respiratoria 
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Intervención  

Cuidados 

Conocimientos 
deficientes 

Afrontamiento 
inefectivo 

Medicación 
recomendada 

Información 
tratamiento 

Basado en 
botiquín casero 

Información 
por escrito 

Cuidados 

Signos de 
alarma 
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Información para pacientes 

  

◦Definición del proceso 
◦Pautas de actuación 
◦Medidas basadas en cuidados básicos 
◦Tratamiento sintomático basado en de 
botiquín casero (OMS) 
◦Instrucciones de seguimiento (vigilancia y 
valoración) y de cuándo acudir o llamar al 
Centro de Salud 
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Guías cuidados 
Fiebre 

Catarro 
Dolor de garganta 
Síndrome gripal 

Diarrea 
Vómitos 

Molestias al orinar 
Dolor dental 

Herpes labial / Aftas 
Dolor en los oídos 

Picaduras 
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Seguimiento 

Alta 

Revisión en 
consulta 

Llamada 
telefónica 

 

Derivación a 
médico/a 

medica 
Factores de 

riesgo 

Proceso no 
agudo 
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Intervención de Enfermería  
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Recursos adicionales 
ATENCIÓN TELEFÓNICA 

- Consultas no presenciales con 

profesionales de Enfermería del 

Centro de Salud 

- Fuera del horario habitual del 

Centro de Salud, teléfono de 

consejo 948 290 290. 
        (de lunes a viernes de 14.30 a 21.30 y fines de semana y festivos de 8 a 22.00) 

 

E-MAIL DE CONSULTA 

consejosalud@navarra.es 

 

WEB DE CONSEJOS 

www.consejosalud.navarra.es 

mailto:consejosalud@navarra.es


SERVICIO DE APOYO A LA GESTIÓN CLINICA Y CONTINUIDAD 

ASISTENCIAL- GAP 
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Muchas gracias por venir 
Eskerrik asko etortzeagatik 


