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:COMO SURGE

EL SARX?







.QUE ES
EL SARX?







.QUE CASOS
ATIENDE EL

SARX?




INCIDENTE DISCRIMINATORIO @ DELITO DE ODIO i

"Cualquier incidente que es percibido -Cédigo Penal 510 y 510 bis
como discriminatorio por la victima o

cualquier otra persona”
Clases
Individual y Colectivo

-Delitos mas agravante 22,4 CP

Definicion ECRI




A QUIEN ESTA

DIRIGIDO?




VICTIMAS VICTIMARIOS Y PROFESIONALES DE LA
VICTIMARIAS ADMINISTRACION
PUBLICAY
ENTIDADES SOCIALES



METODOLOGIA Y PROTOCOLO

Plan de Investigacion Cierre del caso
Desarrollo de un plan El cierre se puede producir por
Recepcion del caso de investigacion para la deteccion varios motivos. Por ejemplo,
- Urgente ( 24h) de indicios de discriminacion. Plan abandono de la persona usuaria,
-No Urgente (7 dias) configurado por la educadora, la reparacion del dafio, entre otras.
Telematica, abogada y la psicédloga. -Plazo de ejecucion 3 meses

telefénica con excepciones.
y presencial Derivacion -Encuesta de satisfaccion.

Acogida del caso Plan de Intervencion

Entrevista inicial liderada por la
educara para recoger los
datos y detalles del incidente
discriminatorio.

Se contara con apoyo
lingtistico en el caso de ser
necesario.

Siempre que consten indicios de
discriminacion por racismo y/o
xenofobia se confeccionard un
plan individualizado de
intervencion integral.




.QUE OFRECE EL
SERVICIO?




-Atencion de forma personalizada y diseno del plan ACOM PANAM I ENTO
individualizado acogiéndose a las necesidades vy SOC|OEDUCATIVO

encaminado al desarrollo de las potencialidades y
capacidades de las personas. Todo desde la
voluntariedad de la persona.

-Deteccidn de caso urgente o no urgente.

-Proporcion de un espacio seguro, confidencial y
neutro para recopilar la evocacion de los hechos
vividos a través de la empatia, escucha activa y
objetiva.

-Deteccion de necesidades secundarias vy
posteriores derivaciones.




- El anteproyecto de Ley Foral de lucha contra el
Racismo y la Xenofobia reconoce que el racismo
tiene un impacto especifico en la salud.

- El peso de la discriminacion racial como
determinante de la salud evidencia la necesidad de
abordarla como problema de salud publica.

- Por ello, se cree conveniente el acompanamiento
psicosocial en el proceso de reparacion del dano y
en las afecciones emocionales causadas por el
racismo y/o xenofobia.

- El acompanamiento se realiza a través de la
contencion emocional, apoyo psicoeducativo y
empoderamiento de la persona.

ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO




-Asesoramiento juridico en casos de racismo y xenofobia en

ambitos como: la educacién, la salud, la vivienda, el trabajo, el ACOMPANAMIENTO
. ' t . V 4
oeio. et JURIDICA

-Busqueda de vias de resolucion del conflicto judiciales y
extrajudiciales (quejas, reclamaciones, recursos
administrativos, mediacién, etc.) desde un enfoque
restaurativo para el resarcimiento material y emocional de
la victima.

-Acompanamiento y preparacion de la victima para hacer
frente a procesos de resolucion del conflicto (E;j. juicios leves).

-Trabajo coordinado con las Fuerzas y Cuerpos de seguridad,
Fiscal de Delitos de Odio, Servicio de Justicia Restaurativa del
Gobierno de Navarra, y demas agentes relevantes en la lucha
contra el racismo y la xenofobia.
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:COMO PUEDEN CONTACTARLOS Y LAS

PROFESIONALES CON EL SARX?

Oficina Pamplona
o Avenida Roncesvalles, num. 4, bajo

Q 848 420 785
® os6570517 navarra @ vivienda

e SARXprofesionales@navarra.es

Oficina Tudela

° Calle estanca S/N, bajo

° 848 433 664 Horario de atencion:

96 262 644
@ 096 262 6 De 8:30 a 17:30 de lunes a viernes;

e SARXprofesionales@navarra.es y de 8:30 a 15:30 en los meses de
julio y agosto



.
¢COMO PUEDEN CONTACTAR LAS PERSONAS
USUARIAS CON EL SARX?

Oficina Pamplona Oficina Tudela

o Avenida Roncesvalles, num. 4, bajo o Calle estanca S/N

Q 848420785 / 686 570 517 848433664 / 696 262 644

e sarx@navarra.es e sarx@navarra.es

Horario de atencion:

De 8:30 a17:30 de lunes a viernes;
y de 8:30 a15:30 en los meses de
julio y agosto




0 .
NUESTRAS OFICINAS

PAMPLONA TUDELA

Av. Roncesvalles, 4 Bajo Calle Estanca s/n



‘MUCHAS
GRACIAS!

EQUIPO SARX NAVARRA



https://www.facebook.com/Genially/
https://twitter.com/genially_es?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UCtq6w3zpUc5tQYEC6Q8pImg
https://www.instagram.com/genially_official/
https://www.genial.ly/

