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 La Asociación de Daño Cerebral de Navarra es una entidad sin ánimo de lucro
que cuenta con 25 años de experiencia en la atención a personas con daño
cerebral (traumatismos craneoencefálicos, ictus y otras afecciones
neurológicas), especializada en atención neurológica en el sector sociosanitario.

 ADACEN mantiene una estrecha colaboración con organismos de investigación
como UPNA o Centro Tecnológico Tecnalía.

 Buscamos desarrollar recursos que se adapten a las necesidades de las
personas. Del centro de día al living lab pasando por la rehabilitación.

•

https://www.adacen.org/index.php?m=que-hacemos&subm=investigacion&submm=proyectos&t=21
https://www.adacen.org/index.php?m=que-hacemos&subm=investigacion&submm=proyectos&t=21
https://www.adacen.org/index.php?m=que-hacemos&subm=investigacion&submm=proyectos&t=21
https://www.adacen.org/index.php?m=que-hacemos&subm=investigacion&submm=proyectos&t=21
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“Dear Mr Ghandi,

We regret we cannot 

fund your project 

because the link 

between spinning 

cloth and the fall of 

the British empire 

was not clear to us”
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¡ N O S  V A M O S  D E  V I A J E  C O L A B O R AT I V O !
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EL VIAJE COLABORATIVO … … ES INNOVACIÓN SOCIAL

ATENDER LAS PERSPECTIVAS DE OTROS NOS LLEVA A LUGARES INSOSPECHADOS
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EL SROI… … ES INNOVACIÓN SOCIAL

ATENDER LAS PERSPECTIVAS DE OTROS NOS LLEVA A LUGARES INSOSPECHADOS
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NUESTRO UNIVERSO

Personas usuarias con DCA

> 65 años con afectaciónFamilias

Trabajadoras de Adacen Personas Voluntarias

Administración Pública

Financiadores Privados Proveedores

Centros Tecnológicos y Uni

Empresas clientes

Aspace Navarra

Mutua Navarra
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LA INNOVACIÓN ES UN VIAJE AL FUTURO

LA INNOVACIÓN SOCIAL ES UN VIAJE COLABORATIVO AL FUTURO

EL SROI ES UN MAPA COLABORATIVO PARA VIAJAR AL FUTURO 

EL SROI CONSISTE EN IDENTIFICAR, COMPRENDER Y MEDIR QUÉ VALOR GENERAMOS,
PERO NO DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, SINO DESDE LA PERCEPCIÓN DE NUESTROS
STAKEHOLDERS. ES VERNOS DESDE ELLOS PARA IDENTIFICAR QUÉ TENEMOS QUE
REFORZAR Y QUÉ DEBEMOS CAMBIAR, PARA SABER HACIA DÓNDE VIAJAR, QUÉ SER.
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¿ES EL SROI UN EJERCICIO DE INNOVACIÓN SOCIAL?

Lo sometemos al Análisis  S I P R E S TA

S olución innovadora

I mpacto social

P articipativo

R eplicable

E conómicamente sostenible

S ostenible MA

T ransformador

A bierto

Se construye con todos los stakeholders

Es un modelo definido y replicable

Mejora eficiencia, eficacia y rentabilidad

Incluye la sostenibilidad medioambiental

Conduce a transformar organizaciones y relaciones

Metodología abierto, su objetivo es la transparencia

Es una herramienta para cambiar e innovar

Dirigida a aumentar el valor, el impacto social
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Grupos de Interés
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Peso muerto: que hubiera ocurrido si la organización no hubiera llevado a 
cabo su actividad. 

 Valoración del 1 al 10 del servicio o del producto por los stakeholders. 

 La estimación de los pesos muertos se ha basado en las respuestas dadas
por cada grupo de stakeholders a preguntas sobre su grado de satisfacción en
relación a los distintos servicios o productos prestados.
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Desplazamiento: Aquí se valora en el caso de no existir mi organización, si los 
stakeholders podrían acudir a otras organizaciones para obtener los outputs 
generados por mí. 

 Así se estima en qué medida la existencia de mi organización estaría afectando 
a otros elementos de su entorno. 

 Para su evaluación, en cada caso, se ha preguntado por posibles alternativas a 
la actividad desarrollada por mi organización. 

 Se realiza con una escala del 1 al 10, donde 1 es existencia de alternativas que 
sustituyen completamente la actividad y 10 la ausencia de alternativas.
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P1. ¿Cómo se encuentra de satisfecho con el trabajo que se desarrolla desde Adacen? Por 

favor utilice una escala del 0 al 10, donde “0” significa Muy Insatisfecho y “10” “Muy 

Satisfecho” 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

           

P2. Por favor, indique su grado de satisfacción con los siguientes aspectos referentes a la 

intervención y atención a su persona, siendo “0” Muy insatisfecho y “10” Muy satisfecho.  

Atención sanitaria y cuidados de la salud  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención de fisioterapia y de entrenamiento 
en las actividades de la vida diaria 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención psicológica y estimulación cognitiva  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención en las necesidades básicas de 
cuidados (alimentación, higiene, …) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención y asesoramiento social  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención de trabajo social 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención de logopedia 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención de terapia ocupacional 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Atención en transporte 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 
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P3. A continuación, le voy a leer una serie de frases sobre que influencia tiene en su vida 

cotidiana acudir a ADACEN. Por favor, indíqueme su grado de acuerdo/desacuerdo con cada 

una de ellas. Para valorar, utilice una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente en 

desacuerdo” y 10 “Totalmente de acuerdo”.  

 

 Desde que acude a Adacen… 

Ha mejorado en su autonomía e independencia  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Ha mejorado su estado de ánimo 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Se siente usted más apoyado 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Se siente usted más tranquilo  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Se siente usted más seguro gracias a la atención 

que se le presta en Adacen 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Se encuentra usted más satisfecho con su vida 

desde que acude al centro los fines de semana  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Le ha servido para relacionarse con otras 

personas  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Dispone de los servicios y apoyos que necesita 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Su estado de salud, en general, ha mejorado 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Ha supuesto un beneficio para su familia  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 

            
 

Ha mejorado su calidad de vida 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP 
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CAMBIOS A CORTO PLAZO

Personas Con Daño Cerebral Adquirido
• Atención en Adacen
• Mejora en la seguridad y apoyo emocional
• Mayor tranquilidad
• Mejora en relaciones sociales
• Mejora en salud física
• Mejora en salud psicológica, autoestima, confianza, 

autonomía, empoderamiento
• Mejora de la calidad de vida

Familiares personas usuarias
• Atención de familiares en Adacen
• Seguridad y apoyo emocional
• Ingresos económicos por la posibilidad de trabajar
• Disminución en horas de atención
• Mejora en relaciones sociales
• Mejora en las relaciones familiares
• Mejora en la conciliación
• Aumento del tiempo dedicado para sí
• Mejora en salud física
• Mejora en salud psicológica
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MUCHAS GRACIAS


