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Introduccion.
Objetivos y metodologia
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Introduccion

El documento que se presenta a continuacion pretende reflejar las principales conclusiones del andlisis llevado a cabo en el marco
del proyecto de “Definicion de la Estrategia de Innovacion Social del Pais Vasco” con los siguientes objetivos:

Elaboracion de un andlisis Bem;hmarking de modelos de investigacion de
referencia en el ambito de (a innovacion social.

Identificacion Y estructuracion de un Moapa de Agentes de (o
Innovacion Social en la CAPV

Aproximacion a la identificacion y ondlisis de la oferta actual de
Investigacion en Innovacion Social de la CAPV

Identificacion de necesidades de investigacion e innovacion en el
ambito social de (a CAPV

El andlisis de los diferentes aspectos de la Innovacion Social, y de la investigaciéon llevada a cabo en este ambito de forma
especifica, se ha realizado a partir de la informacién facilitada por los numerosos agentes entrevistados en el marco de este
proyecto, el analisis exhaustivo de los proyectos de investigacion publicos y la busqueda de informacion a nivel internacional de
iniciativas referentes en el ambito de la Innovacién Social .

Este informe incluye, ademas de las conclusiones que se presentan en este documento, los analisis especificos que abordan y
soportan las conclusiones en documentos anexos.
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Introduccion

El trabajo realizado en el marco de este proyecto se compone de los siguientes documentos que complementan y fundamentan las
conclusiones generales presentadas en este resumen ejecutivo:

Anélisis Benchmarking

Deloitte

Andlisis exhaustivo de doce Centros de
Innovacién Social relevantes y referentes
a nivel internacional, seleccionados junto
con el equipo de direccion del proyecto.

Identificacion de principales aspectos
descriptivos de los centros en cuanto a
su Modelo de centro, Entendimiento de la
innovacion social, Estrategia de
investigacion

Mapa de Agentes de Tnnovacion Social en la CAPY

Identificacion de los principales agentes
que en la actualidad estan impulsando la
innovacion social en la CAPV, en todos
los ambitos susceptibles de Innovacién
Social.

Criterios adoptados para la confeccién
del mapa, en cada uno de los ambitos
considerados:

« Agentes referentes en andlisis de la realidad

« Agentes referentes en la generacién de

conocimiento
« Agentes referentes en formacion.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPY

Analisis minucioso de los proyectos de
investigacion realizados en los ambitos
de la Innovacion Social, durante los
ultimos cinco afios.

Presentacion y ordenacion de la actual
situacion de la investigacion en
Innovacién Social de la CAPV.

A
Ambitos de investigacion en Innovacion Social

:ll
i
|

)

Identificacion 'y contraste de las
principales necesidades vy retos
contemplados por los agentes en los
distintos ambitos contemplados dentro de
la Innovacion Social.

Deteccion de las lineas que con mayor
nivel de aceptacion se consideran
prioritarias para los principales agentes
sensibilizados con la Innovacién Social.

© 2010 Deloitte S.L.



Contextualizacion.
LLa cadena de valor de la Innovacion Social
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Contextualizacion
La cadena de valor de la Innovacion Social

La Innovacion Social es un concepto muy extendido en la actualidad, sobre el que no existe una tesis cominmente aceptada en cuanto
a criterios de concepcion, delimitacion de ambitos y agentes, disciplinas implicadas y finalidad.

En este contexto de indefinicion, resulta dificilmente concebible el tratamiento del fendbmeno desde un punto de vista de articulacion de
“Sistema”. Debido a la multiples etapas y actores que participan en el proceso de creacion de las transformaciones de la Sociedad,
objeto ultimo de la Innovacién Social, se estima conveniente entender la Innovacién Social como un proceso de interaccion y flujo de
relaciones colaborativas entre multiples fuerzas.

Cadena de Valor de (a Innovacion Social
En este contexto, y entendiendo la Innovacion
Social como el elemento clave para innovar
“en y para’ la sociedad, el presente estudio
plantea Ia concepcién de Ia Innovaci()n SOCiaI Observatorio Identificacion de retos/tendencias Marco normativo
como un proceso que se ha venido a — 4 — 4 = 4
denominar la Cadena de Valor de Ila
Innovacion Social.

ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

GENERACION DEL CONOCIMIENTO

A lo largo de este proceso, la concepcién de
la  Innovacién  Social parte de la
transversalidad de disciplinas y agentes que
la componen, desde las siguientes grandes
fuerzas catalizadoras:

Transformacién
APLICACION/ Social PRODUCTO

EXPERIENCIA

Inercia (Inconsciente) k. 5

Gestidn (Consciente / Voluntario)

2
w

z =
S o
B z
2 &
w
X

v’ Andlisis de la realidad social.

v' Generacion de conocimiento, con una
clara finalidad de transformacion social.

v Dinamizacion y alimentacion del propio
sistema a través de labores de difusion,

sensibilizacién y formacién SENSIBILIZACION / DIFUSION / FORMACION

Sensibilizacion Difusion Formacion

Deloitte S.L.
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Contextualizacion

El enfoque planteado presenta las siguientes premisas:

= La Transformacion social como objetivo ultimo. El objetivo ultimo de la articulacién de un sistema de Innovacién Social es la
creacion de transformaciones sociales. Por eso, si bien es cierto que se precisa de un horizonte temporal suficientemente amplio para
cambiar la cultura de una Sociedad hacia la Innovacion Social, resulta conveniente incidir en los elementos inductores y catalizadores de
esas transformaciones sociales.

= Enfoque no lineal. El flujo de interacciones necesarios para alcanzar la Innovacién Social parte del dinamismo de fuerzas
multidireccionales. Se trata de un proceso de retroalimentacion en el que la Innovacion Social no nace de un unico estadio o
agente catalizador. La Innovacion Social puede partir tanto del primer estadio de andlisis de la realidad, como de agentes del
conocimiento, o las experiencias inconscientes o aplicacién mediante normativa.

= Enfoque sistémico. Independientemente de las fuerzas generadoras de las iniciativas concretas de Innovacién Social, resulta posible
activar la Innovacién Social desde un proceso en el que se incentiven y dinamicen alternativas de accion que posibiliten un modelo
cultural y sistémico de experimentacion.

A continuacién se describen las diferentes fuerzas que componen la Cadena de Valor de la Innovacion Social:

Andilisis 4e la Realidad

m Se trata de la funcion de identificacion de los retos de la Sociedad, la antena que percibe las
necesidadesy plantea las principales cuestiones que afectan al devenir de la Sociedad.

Enfocado desde distintas tematicas sociales, se estima que los principales actores en esta funcion
son las Administraciones Publicas, asi como los distintos Institutos, Observatorios y foros de
interrelacion y analisis de la realidad.

En muchos casos, este primer estadio es el punto de deteccién y gestacion de iniciativas que pasan
e | bt a evolucionar hacia una futura innovacion social.
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Contextualizacidon

Generacitn de conocimiento:

En este apartado se encuentran aquellos componentes que realizan la labor de
conceptualizacion, prospectiva y generacion de investigacion.

Entre los principales agentes que realizan esta funcién se encontrarian las Universidades, los
Centros de I+D+i y los Servicios Avanzados del Conocimiento.

La conexién entre esta generacion de conocimiento y la aplicacion del mismo hacia
| determinadas experiencias piloto y de productos de transformacioén social se presenta como
el nucleo del proceso de transformacién social.

Difucion, sensibilizacion y formacion

Como tercera gran fuerza de la cadena de valor, estaria la socializacién de la cultura de innovacién
social, es decir, las funciones de sensibilizacién, difusién y formacién. En este sentido, se contempla
como el elemento fundamental para imprimir un ritmo acelerador a la cadena, en busca del estadio e
6ptimo de transmision.

En este sentido, cabe destacar la importancia del componente formativo con respecto a la
retroalimentacion de la generacion de conocimiento.

Palancas Y herramientas e dinamizaciin y colaboracitn

El punto de cohesion y de inferencia en este proceso vivo y en muchas ocasiones espontaneo
de la Innovacion Social, radica en la identificacion de las palancas de cambio que
posicionen a la persona, los valores y el talento como elemento central del proceso, asi
como la adopcion y gestion adecuada de las herramientas que catalicen la generacion de
dinamicas de colaboracién.

9  Definicion de la estrategia de investigacion en innovacion social del Pais Vasco © 2010 Deloitte S.L.



Contextualizacion
La cadena de valor de la Innovacion Social

Ante la falta generalizada de un consenso en torno a las disciplinas que integran la Innovacioén Social, y con el objetivo de realizar
un analisis de la situacion estructurado y con un criterio razonable de viabilidad, en el presente estudio se han determinado las
tematicas o ambitos de investigacion que se consideran dentro del ambito de la Innovacién Social, con caracter general y

desde una perspectiva integradora.

La determinacion de estos ambitos considerados parte tanto del analisis Benchmarking de Centros de Innovacion Social, como de
las tematicas abordadas en las entrevistas realizadas con agentes vinculados al ambito de la Innovacion Social de la CAPV.

De este modo, sin tratar en ningin caso de delimitar el concepto de Innovacién Social, o excluir posibles tematicas que no
hubieran sido abordadas, se presentan a continuacion los ambitos susceptibles de Innovacion Social considerados en el estudio:

A‘mﬁmdeImﬁgﬁueuImSmMMemd andlisis ]

= Gobernanzay Participacion

= Gestidn de Politicas Publicas

= Redes Sociales

Climatico
Movilidad/ Territorio

Vivienday Urbanismo

Educacion

Juventud/
adolescencia

Gestion de la
innovacion

Emplec

Modelo
empresarial

Modelo de Sociedad

Ocio; Consumo y
Deporte

Cultura

Convivencia
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Ecocnomia Social
Emprendizaje social
Cooperacion al desarrollo

Tercer Sector
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La Innovacidén Social en el
contexto internacional.
Analisis Benchmarking
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Analisis Benchmarking

\- El objetivo del analisis comparativo realizado ha consistido en conocer las principales tendencias que
rigen el fendmeno de la Innovacién Social en el contexto internacional, para lo cual se han analizado
diferentes iniciativas y centros especificos de innovacion social de referencia.

Del Benchmarking realizado se han extraido consideraciones referentes a los siguientes aspectos:

« Tipologias y estructuras de centros disefiados para potenciar la Innovacién Social.
» Tendencias en el disefio de modelos de investigacion en materia de Innovacién Social.
» Tendencias en las tematicas y ambitos concretos de Innovacién Social abordados.

« Identificacién de buenas practicas en materia de alianzas colaborativas, transferencia de conocimiento a la
Sociedad, apoyo al emprendizaje, formacion, influencia en las politicas, ideas y proyectos catalizadores de la
Innovacion Social, y proyeccioén internacional.

En el Benchmarking se analizan algunos de los centros de innovacién social de mayor renombre y relevancia a nivel internacional,
seleccionados junto con el equipo de direccion del proyecto. La seleccion de estos centros obedece a criterios de relevancia y diversidad,
ya que se analizan centros con modelos de estructuracion y actividad muy dispares.

« Centro de Ciencias Humanas y Sociales CCHS (CSIC), Espafia
« Instituto de Innovacién Social, ESADE, Espaiia

« Center for Social Innovation, Universidad de Stanford , USA
« Social Innovation Center, INSEAD, Francia

< Social Innovation Centre, CRISES , Canada

« Centre for Social Innovation Research, Universidad de New Brunswick , Canada e
« Centre for Social Innovation, ZSI , Austria ‘“%‘”"/’
« Institute of social innovation, Grecia =
« Centre for Social Innovation, Toronto, Ganada

* The Young Foundation, Reino Unido

« NESTA, Reino Unido

« Netherlands Center for Social Innovation, Holanda

;

f
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Analisis Benchmarking

El analisis de cada uno de los centros se ha estructurado en torno a tres enfoques complementarios:

: andlisis de las diferentes variables que definen la tipologia de centro:
titularidad y ambito de actuacion, descripcion de la mision y vision, detalle de las
principales actividades, plantilla y financiacién. Asimismo, se analiza la estructuracion
organizativa y el establecimiento de las formas de relacion con diferentes agentes Entendimiento

colaboradoresy posibles alianzas internacionales. ~ dela
innovacion

social

: andlisis del grado de profundizacién de cada
centro entorno al concepto de innovacién social. Para ello, se identifica la forma en que
define cada centro el concepto de innovacion social, y se analizan las implicaciones que E

. . strategia ae

conlleva la propia definicion. investigacién

analisis del enfoque o mision investigadora del centro. Se

identifican las lineas de investigacion prioritarias, el peso que tiene la investigacién en la

actividad o modelo de negocio del centro, la estrategia y métodos de investigacion, y los
resultados, impacto y evaluacion de dicha investigacion.

A lo largo del documento Benchmarking se presenta el analisis detallado de cada uno de los centros, reflejando las principales
caracteristicas de cada uno de ellos en los tres enfoques anteriormente definidos.

Finalmente, el documento presenta un capitulo de conclusiones, donde se realiza una lectura transversal y se identifican algunas
conclusiones explicativas de las principales tendencias de investigacion en innovacién social, permitiendo asimismo posicionar a los
centros en funciéon de las dos variables fundamentales del presente proyecto: la funcion investigadora y el entendimiento de la
innovacion social.
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Analis

Resumen de principales conclusiones

s Benchmarking

A continuacion se presentan algunas de las conclusiones que se han podido extraer del estudio:

Existe una clara constatacién de que la tipologia de cada uno de los Centros analizados, en funcion de la Titularidad y su
Estructuracion de partida, condiciona el tipo de actividades que realizan.

De este modo, considerando no so6lo la actividad investigadora sino también otras actividades que complementan el proceso de
gestacion e implantacion de la Innovacion Social (Sensibilizacién, Formacion, Apoyo al Emprendiazje y Capacidad de influencia en
entornos de poder) se puede considerar que la naturaleza del centro condiciona su ambito de actividad:

Centros Publicos de Investigacion: EI CCHS centra
su actividad en la producciéon de documentacion
investigadora de alta calidad, y debido a su
caracter publico adquiere una importante capacidad
de lobby.

Centros vinculados a la universidad. A excepcion
del centro canadiense de la region de New Brunswick,
cuyas dimensiones dificultan cualquier tipo de
actividad que vaya mas alld de la propia
investigacion, los centros ligados a la universidad
complementan  siempre la labor de sus
investigadores con la formacién, sensibilizacion y
apoyo al emprendizaje.

Centros Privados de Consultoria. Este tipo de
centros realiza investigacion mas propia de labores
de consultoria que de investigacion cientifica.
Asimismo, apoyan a las Administraciones Publicas
en la definicion de politicas sociales y de
innovacion, por lo que adquieren cierta capacidad de
afectar en las decisiones de gestion publica.

LA
excepcion del centro de Toronto, Unico centro de
todos los analizados que no realiza labor de
investigacion, el resto de centros de estas
caracteristicas  realizan  fundamentalmente tres
labores: sensibilizacion, lobby e investigacion.
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Lobby |
Gobernanza

Apoyo
emprendizaje

Formacian

Fublico de
investigacion

Centra de Ciencias Humanas y Saciales (CSIC) I

Instituta de Innovacion Social de ESADE

Center for Social Innovation Universidad de Stanfard

Centros ligados
& la Universidad

INSEAD Social Innovation Center

CRISES Social Inovation Centre

University of New Brunswick, Canadé

Centros
privados de
consultoria

Centre for Social Innovation (231, Yiena

Institute of social iInnovation, Grecia

The Young Foundation

NESTA

Flataformas,
Redes

"Centre for Social Innovation" de Taranto

Netherlands Center for Social Innovation

Fuene: elaboracicn propia
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Analisis Benchmarking

A pesar de que existe algun centro especializado en ambitos concretos, la mayoria abordan tematicas muy diversas. El
grafico adjunto muestra los principales ambitos en los que investiga cada uno de los centros.

Entre los centros que mayor nimero de ambitos abordan de la seleccion de centros analizada se encuentran la Young
Foundation y Crises. Asimismo, las tematicas abordadas desde un mayor niimero de Centros son las siguientes: Gestion de

Politicas Publicas, Servicios Sociales,

Sector.

SiIC
ESADE
Universidad de Stanford
CRISES
INSEAD
University of New Brunswick
CSIZSI, Viena

Institute of so.
G

| innowation,

The Young Foundation

v v v v

Centre for Social Innowvation,
Toronto
Netherlands Center for Social

nno

NESTA

Gobemanza v Participacion

Gestion de Politicas Publicas

Redes sociales

Educacion

Jovenesiadolescencia
Gestion de la innovacidn
Emplea
Modelo empresarial
Salud
Modelo de Sociedad

Convivencia

Ocio, Consumo y Deporte

Cuttura

Servicios sociales

Envejecimientao

Discapacidad

|gualdad

Inmigracion / Intercutturalidad

Familia

Economia social

1 5(6 B

o
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Emprendizaje social

Tercer Sector

Cooperacion al desarrollo

idad / Cambio Climatico

Movilidad Territorio
ivienda y Urbanismo

Sostenibilidad y Cambio Climatico, Servicios Sociales, Modelo Empresarial y Tercer

N° de ambitos
abordados en la
investigacion

11
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Analisis Benchmarking

3 Asimismo, el grafico que se presenta a continuacion refleja el posicionamiento de cada uno de los Centros analizados en funcién
de su caracter investigador , amplitud en el nimero de ambitos de Innovaciéon Social abordados, y el tamaiio del centro
atendiendo a criterios de plantilla (reflejado en el tamario de las figuras que representan a los Centros.

Asi, en funcién del nivel de actividad investigadora y de la amplitud de ambitos que abordan, se identifican tres Centros de
Referencia en la investigacion en Innovacion Social: Centro de Ciencias Humanas y Sociales, CCHS, Social Innovation Centre
(CRISES) y The Young Foundation .

Posicionamiento de los centros analizados Centros de Referencia en Investigacion
en Innovacion Social

m‘:;ﬁéﬁ::z '::i ;f:[cmr;ﬁ"r?am investigacion cientifica
* Centro de Ciencias Humanas y
+ ; - Pt Sociales, CCHS
s Foung. holistica de fa . .
i innovacidn * Social Innovation Ceptre, CRISES
social
* The Young Foundation

n
el
8
ES
8
T m
B
T o
38
o
E Templeados 10 empleados

Ei Centra no es un e Esper.:iaﬂzaciﬁn

agente investigador, - = endmbitos

nedesarolla Instituto de concretos de ) .,

Sk Iy i TovECRA A continuacién se presentan las

-”\feiggaffﬁﬂ-ﬂ- nisEAD ik Socidl principales  particularidades de

cientifica mno SR stituto de Tell

cientiica. | St 36 emplezdos estos centros a la hora de definir

by ZocALERATE : : su modelo de Investigacion en
= i S 21 empleados Sempieias Innovacién Social.
T Nivel de actividad de
investigacion cientifica +
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Analisis Benchmarking

4‘ Cada uno de los tres centros seleccionados como centros de referencia en Investigacion presenta un distinto grado de
diversificacién de actividades, al margen de su labor de investigacién.

T
o _ Foundation
Tiwlaridad privada
Centro de cise
iz Social Innovaton
fumanasy N
o o Socialss, CSIC Enmn CAEE
Titularidad pablica
Actividad dnicamente Actividad
investigadora diversificada

= ElI CCHS es una Agencia Estatal, dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacién, que aglutina a 7
Institutos de investigacion de Ciencias Sociales del CSIC. Se trata de un centro de alta investigacion que
abarca un gran namero de ambitos, pero no se distingue por desarrollar actividades complementarias de

formacion, sensibilizacion, etc.

CCHS

= CRISES es un ejemplo novedoso de articulacién de agentes investigadores, ya que se trata de una
oganizacion interuniversitaria y pluridisciplinaria que agrupa a investigadores afiliados principalmente a 7
t.-_j\*l‘\ ES Universidades Publicas de una misma region. Se distingue por implicar en su metodologia de investigacion
a sindicatos y asociaciones patronales, grupos comunitarios, o cualquier otro colectivo u organismo con

representacion social. Al margen de la investigacion, desarrolla una especial labor de difusién y sensibilizacién,
y complementa su actividad investigadora con un potente sistema de formacién mediante cursos, MBAs y

doctorados.

= The Young Foundation, es probablemente la referencia a nivel mundial en materia de innovacién social.
j‘v“‘“ Registrada como una Organizacion Benéfica y como una Compaiiia de Garantia Limitada en Inglaterra y Gales,
; al margen de su labor de investigacion, realiza una fuerte funcién de conceptualizacién y prospectiva,

sensibilizacién, lobby, y apoyo al emprendizaje.

EOUNDATION

FHE YOUN
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Analisis Benchmarking

* Modelo de gestion basado en una
estructura de centralizacion de recursos
humanos y materiales, pero con una
organizacién por disciplinas especificas
de Ciencias Sociales, y sin una
metodologia consolidada de trabajo en
equipoy transversalidad.

Grupos de Investigacion especializados
en disciplinas concretas.

Falta de conexién interdisciplinaria para
la realizacion de proyectos en
colaboracién para aquellas lineas de
investigacion mas transversales.

* Indefinicion de una estrategia conjunta
para la investigacion en innovacion social.

CKISES

* Modelo de gestion basado en la articulacién
de Grupos de Investigacion
pertenecientes a centros de investigacion
independientes.

« Organizacion por disciplinas especificas,
pero con capacidad para desarrollar
proyectos de cooperacion
interdisciplinaria en materias transversales
de Innovacion Social.

* Busqueda de sinergias en las distintas
lineas de investigacion llevadas a cabo
por los distintos centros de investigacion.

« Pertenencia a una agrupacién aglutinadora e
identificacion con un Gnico marco
estratégico.
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Focalizando el analisis en la actividad investigadora de los centros, se percibe que para cada uno de ellos existe un modelo
particular de gestion de la investigacion en Innovaciéon Social.

THE YOUNG I.fJL[\IJ AT

Modelo de gestion basado en lineas de
investigacion transversales. Cinco temas
clave:

 Necesidades Sociales;

« Justicia;

* Pertenencia e Identidad;

« Civismo y Compromiso Politico;
* Promocién de la Innovacién.

Creacion de Grupos de Investigacion
transversales, resultantes de la adecuacion
a los proyectos de investigacion concretos.

Capacidad para la realizacion de una
Investigacion en Red. Trabajo a nivel
nacional e internacional - especialmente a
través de la Social Innovacion Exchange que
organiza eventos, un sitio web y un programa
para desarrollar métodos mas eficaces para
soluciones innovadoras a problemas sociales.

Existencia de una Direccién de Investigacion
capaz de definir la estrategia, articular la
investigacion en red, evaluar y otorgar una
adecuada autoridad cientifica.

© 2010 Deloitte S.L.



Mapa de Agentes de
Innovacion Social en la
CAPV
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Mapa de Agentes de Innovacion Social en la CAPV

que en la actualidad estan impulsando la innovacion social en la CAPV, en todos los ambitos

y El objetivo principal del Mapa de Agentes ha consistido en la identificacion de los principales agentes
\@ susceptibles de Innovacion Social.

El Mapa de Agentes que se presenta en este documento, siguiendo el enfoque general del proyecto, considera la Investigacion en
Innovacion Social como input de la cadena de valor de la Innovacién Social, por lo que trata de reflejar también aquellas actividades
complementarias a la investigacion que contribuyen al objetivo de transformacion social.

Asi, el mapa de agentes pretende reflejar no solo los agentes que desarrollan investigacion en Innovacion Social, realizada
fundamentalmente por las Universidades, Centros de [+D+i y Servicios Avanzados del Conocimiento, sino también aquellos agentes que
desarrollan una labor complementaria a través del analisis de la realidad o el desarrollo de actividades formativas, que impulsan y
retroalimentan la investigacion realizada en los ambitos de Innovacién Social definidos (véase pag.10).

Siendo el objetivo identificar a aquellos agentes de mayor relevancia a nivel autonémico, se han incorporado también a aquellos agentes
de ambito regional que realizan una labor reconocida.

Asimismo, conviene clarificar que en determinados casos, se han identificado agentes con una actividad transversal en diversos ambitos
de innovacion social. En este caso, se ha considerado oportuno incluirlos en todos aquellos ambitos en los que desarrollan una actividad
de relevancia.

A continuacién se describen los criterios utilizados para la identificacion de agentes referentes a nivel de la CAPV en cada una de las tres
fases o estadios de la Innovacién Social:

Analisis de (a Realidad

= Busqueda exhaustiva de los Organismos Publicos de nivel autondmico y regional (Gobierno Vasco y Diputaciones) para la
identificacion de Consejos, Institutos, Observatorios, Agencias, Servicios de Atencion y/o demas organismos de caracter
publico, en cada uno de los ambitos de actuaciéon identificados.

» Busqueda de Fundaciones, Asociaciones, ONGs, Redes Sociales y/o cualesquiera otras agrupaciones que, por su
especializacion en ambitos concretos, o su cercania con la realidad social, tienen un conocimiento especifico y sensibilidad en los
ambitos identificados.
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Mapa de Agentes de Innovacion Social en la CAPV

Generacibn de conocimiento

= |dentificacion de Universidades, Centros de I|+D+i y Servicios Avanzados del Conocimiento (Consultorias, Empresas
Tecnolégicas de Caracter Social, etc.) con especializacién en el desarrollo de proyectos e investigaciones en los ambitos
identificados.

= En el caso de las Universidades y Centros de I+D+i, se ha realizado un analisis minucioso de los Grupos de Investigaciéon adscritos
a cada Departamento o Unidad de Investigacion, identificando sus lineas de investigacion, proyectos, y composiciéon de los equipos
investigadores.

= En el caso de los Servicios Avanzados del Conocimiento, se han utilizado tanto fuentes de informacion internas como otras fuentes
externas.

Formacion

= Andlisis de todas las titulaciones de postgrado y cursos de especializaciéon con caracter estable y formal, impartidos por las distintas
Universidades y Agentes dedicados a la Formacion especializada en el ambito de la CAPV.

Por ultimo, ademas de la identificacién de agentes referentes, tanto en el ambito del andlisis de la realidad, como en generaciéon de
conocimiento y en formacioén, el Mapa de Agentes incluye un apartado especifico de Marco Estratégico / Normativo que pretende
reflejar los principales Planes Estratégicos y/o normativas de aplicacion en cada una de las tematicas que se han considerado en el
ambito de la Innovacién Social.

Esquema del analisis realizado por cada ambito de innovacion social

e Y Coascions conoamon
.' -~ - E.“{aw
3 7 EE 1

\ 4

21 Definicion de la estrategia de investigacion en innovacion social del Pais Vasco © 2010 Deloitte S.L.



Mapa de Agentes de Innovacion Social en la CAPV

Del andlisis de agentes de referencia en innovacion social se puede concluir que existe un amplio abanico de agentes en la mayoria de
los ambitos susceptibles de Innovacion Social. A nivel general, existen agentes especificos en cada una de las tres funciones para la
practica mayoria de ambitos considerados. Sin embargo, este analisis agregado no permite evaluar la calidad o capacidad tractora de los
agentes, por lo que la mayor aportacion de valor del mapa reside en poder identificar a los agentes concretos para cada tematica (el Mapa de
Agentes se presenta en un documento independiente).

El grafico adjunto resume el nimero de agentes existentes por cada ambito y en funcién de los tres tipos de acciones.
Distribucién del mapa de agentes de referencia identificadlos por dmbito y funcién de impulso a (a Innovacion Social (n° agentes)

Movilidad/Territoric  |ES
Vivienda y Urbanismo
Exclusidn Social £ L i . X o
Redissuailass - En el ambito de la Redes Sociales, se percibe una carencia de actores institucionales referentes en el

Convivencia EEEL andlisis de la realidad e identificacion de retos y tendencias

Tercer Sector 7

Emprendizaje social " . . X . .
Gobernanza y Participacién il T— En el ambito del tercer sector, se estima una carencia de oferta formativa formal, al menos en lo que
respecta a titulaciones de postgrado y cursos de especializacion con caracter estable

Familia |IEE
Jovenesfadolescencia 7 -
Gestion de Politicas Publicas | [ —
Economia social &
Ocio, Consumo y Deporte 5 -
Gestion de Is innovacion  JED
Cooperacional desarrollo

1

Inmigracion / Interculturalidad E]

Envejecimiento A -

Discapacidad

i [l

S— — La educaciéon es con diferencia el &mbito donde mayor numero de agentes
— - 4 referentes abundan, tanto en la funcién de andlisis de la realidad, como en la
sostenibilidad / Cambio Climético - = generacion de conocimientoy oferta formativa

Igualdad

o

Modelo empresarial

Serviciossociales | 11

Cultura ]

Maodelo de Sociedad 2 e r 1
Salud g =

Educacidn 12 ks A

B ANALISIS DE LA REALIDAD 1 GENERACION CONOCIMIENTO @ FORMACION
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Oferta de investigacion

en Innovacion Social en
la CAPV
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

\ El objetivo de este trabajo ha consistido en realizar un analisis en profundidad de la oferta
investigadora actual en la CAPV, que permita dimensionar la actividad investigadora que se esta
desarrollando en diferentes ambitos de la innovacioén social.

El analisis realizado parte de las siguientes premisas:

Agentes investigadores:

A pesar de que la percepcion generalizada del concepto de investigacién en innovacién social limita el analisis hacia una
perspectiva de investigacion cientifica, que garantice determinados estandares y rigor respecto a metodologias o sistematicas
empleadas para su ejecucion, el planteamiento de este proyecto pretende incorporar a este analisis, ademas de la labor

realiza por las universidades, la actividad desarrollada en Centros Tecnoldgicos u otros agentes del conocimiento que
estan realizando proyectos de referencia en este ambito.

B Arabitos de Tnuestigacion en Tnnovacibn Social considsrados e of andfisss
Ambitos de la Innovacion Social:

= Soswnailidad | Cambio
CRmitico

Ante la falta de definicion del propio concepto de Innovacion
Social, y con el objetivo de realizar un analisis de la oferta
comparable, se han determinado las tematicas o ambitos de
investigacién que se consideran dentro del ambito de la
Innovacion Social, con caracter general y desde una
perspectiva amplia. Asi, se ha optado por tratar de identificar los
trabajos desarrollados por los agentes generadores de
conocimiento en los ambitos previamente identificados.

+ Mouilidadi Terrstorio
+ Vivierday Urbanizmo.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

El estudio se ha realizado en base a los siguientes parametros:

Alcance del anélisis
Para cada uno de los agentes investigadores, se analizan los siguientes aspectos:

= Dimensién de la actividad investigadora (grupos de investigacion, nimero de investigadores,
numero de proyectos realizados, evolucioén temporal)

= Tipologia de proyectos desarrollados (duracién de los proyectos, niumero de investigadores
implicados, ambitos de investigacion prioritarios)

= Conclusiones globales sobre la actividad investigadora; grado de especializacién de equipos,
transversalidad de las tematicas abordadas, fuentes de financiacion, etc.

Metodologia

El enfoque metodoldgico que se ha seguido para el desarrollo del andlisis ha sido el siguiente.

= Seleccidon de los principales agentes y grupos de investigacion que desarrollan proyectos de
investigacion

= |dentificacion de todos los proyectos de investigacion realizados desde el afio 2004 y recopilacion
de informacioén disponible. No se han considerado publicaciones (libros, monografias, capitulos de
libros, articulos en revistas cientificas) ni presentaciones en congresos (ponencias,
comunicaciones).

= Asignacion de proyectos por ambitos de investigacion definidos
= Explotacion de la informacion disponible; conclusiones

Fuentes de informacion

El andlisis realizado se ha basado fundamentalmente en la informacion recopilada de las siguientes

fuentes de informacion:

= UPV-EHU, Fundacion EZAIl y Asociacion ASCIDE: Informacion Web

= Mondragon Unibertsitatea, Universidad de Deusto, Tecnalia, IK4, BIOEF, INGEMA: Informacion
facilitada por los agentes.

= Ofros agentes: en el documento de Andlisis de la Oferta de Investigacion en Innovacién Social de
la CAPV se identifican las publicaciones e informes realizados por otros agentes (informacion
disponible en web).
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Centros
Tecnoldgicos

UPV-EHU

Universidad de Deusto

Mondragon Unibertsitatea

Asociacion ASCIDE

Fundacion EZAI

Tecnalia

IK4

BIOEF

INGEMA

Eusko lkaskuntza

CES

Fundacién Novia Salcedo

Asociacion Aurkilan

Centro de Estudios SiiS
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Metodologia de analisis

A continuaciéon se presentan las tematicas que se han contemplado a la hora de clasificar los proyectos en funciéon de los ambitos de
Innovacion Social considerados.

En aquellos casos en los que un proyecto se hubiera podido

* Ejemplo: Proyecto de investigacion cuyo objetivo reside en conocer y mejorar la
cada vez mayor utilizacion de los servicios de salud por parte de las personas

considerar en mas de un ambito, debido a que el enfoque del o . ' ) o s o

X . . . o mayores de la CAPV. En este caso, el proyecto podria clasificarse tanto en el ambito
estudio podria haber abordado varios ambitos*, se ha optado “salud” como en el ambito “envejecimiento”. Debido a que se define claramente el
por incluirlo en el aquél ambito que mayor peso se estima ha piiblico objetivo del estudio, se ha optado por incluirlo iinicamente en el dmbito

tenido a la hora de definir los objetivos.

“envejecimiento” y evitar asi duplicidades.

Detalle de las principales tematicas abordadas por los proyectos de cada ambito de la Innovacion Social

Gobernanza Y
Participacibn

Gestion de
Politicas
Pablicas

Redes

Sociales

TJuventud [/
Adolescencia
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Participacion ciudadana. La practica mayoria de los proyectos considerados en este ambito se refieren a la participacion ciudadana. En un elevado nimero de
casos, esos proyectos afrontan la participacion desde la perspectiva municipal.

Co-resp bilidad y iedad civil or i Proyectos que abordan la implicacién de la iniciativa ciudadana a la hora de tomar decisiones colectivas,
acuerdos sociales de caracter condicional.

E-Gobernanza. Desarrollo de la e-democracia y participacién en la sociedad de la informacion.

Andlisis, evaluacion y propuesta de iniciativas de politicas publicas en los distintos niveles:
- Ambito municipal,

- Ambito autonémico,

- Ambito europeo,

- Contexto internacional.

Internet, web 2.0 y Redes Sociales.

Diagnéstico de los habitos de los jovenes vascos. La mayoria de los proyectos identificados en este apartado realizan investigacion referida al diagnostico y
andlisis de la realidad de la juventud vasca.

Diagnéstico de los valores de los jovenes vascos. Se identifica algun proyectos referente a los valores de la juventud vasca.

Disefio de Politicas y Estrategias de Atencion a las personas jovenes de la CAPVtanto a nivel regional como a nivel local.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Detalle de las principales teméaticas abordadas por los proyectos de cada ambito de la Innovaciéon Social (Cont.)

= Metodologias de ] Aproximadamente un 25% de los proyectos identificados en el apartado de educacion se refieren al disefio de nuevas
metodologias de ensefianza y evaluacion a nivel general, para cualquiera de las etapas del sistema educativo (otro 25% se refieren concretamente al sistema
educativo infantil, primaria y secundaria, y otro 25% al sistema universitario).

= Educacioén infantil, primaria y secundaria. Estructura, herramientas y evaluacién del sistema educativo vasco en las escuelas y centros de ensefianza
secundaria.

= Educacién universitaria. Estructura, herramientas y evaluacion del sistema universitario vasco.

Educacion

= Valores. Influencia de la escuela y otras estructuras sociales en la educacién en valores.
= Nuevo del perfil del profesorado. Adecuacion a las exigencias de nuevas competencias docentes (5% de los proyectos identificados en este apartado de
Educacion).

= Aprendizaje permanente a lo largo de la vida. Proyectos que investigan el aprendizaje formal e informal que complementa la educacioén recibida en las
primeras etapas de la vida (5% de los proyectos identificados en este apartado de Educacion).

= Politicas y Sistemas de Innovacion y la creacion de la cultura innovadora. Gestion de la innovacion aplicada en ambitos locales, regionales, nacionales y
europeos.

Gestitnde la

.y
Innovacion
= Sociedad del imiento. Nuevas formas de produccion y valorizacion del conocimiento en la sociedad contemporanea.

= Mercado de trabajo. Andlisis de empleabilidad zonal y de colectivos en la CAPV

= Modelo de relaciones laborales y Politicas de Empleo en la CAPV. Observatorio de relaciones laborales y estudio de las medidas publicas de fomento y
subsidio al empleo, desde los actores locales, regionales, nacionales y europeos.

= Conciliacién Laboral. Proyectos de investigacion en relacion a la conciliacion entre el empleo y la vida familiar.

= Culturas de trabajo en las organizaciones. Estudios acerca de las culturas de trabajo, y andlisis de su influencia en la productividad, satisfaccion del
empleado, etc.

= Gestion organizacional. Estudio de modelos de empresa dinamicos, como evolucién de los modelos actuales, fundamentados en las siguientes palancas:
entornos innovadores, aprendizaje y educacion de las personas, modelos de Direccion desde una articulacion de valores, con las personas como eje central del
modelo y con un enfoque comunitario.

= Responsabilidad Social Corporativa. Investigaciones sobre la Responsabilidad Social en empresas de la CAPV.

Modelo
empresaria( = Modelo empresarial cooperativo. En este apartado se han incluido aquellos estudios realizados por Mondragon Unibertsitateta y la Fundacion EZAI acerca del

modelo cooperativo de Mondragon y semejantes (aproximadamente el 30% de los proyectos considerados en este apartado de Modelo Empresarial). Se ha
entendido que estos proyectos inciden principalmnete en el modelo empresarial, y se ha optado por incluirlo en este apartado en lugar del apartado de
“economia social’, donde habria podido ser considerado ateniéndose al enfoque de economia social de subsector de mercado empleado por Barea y Monzén, y
que integraria a aquellas empresas con organizacion democratica (una persona = un voto) y con distribuciéon de beneficios no vinculada al capital aportado por el

socio (Cooperativas, Sociedades laborales, Mutualidades y Cajas de Ahorro).
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Detalle de las principales teméaticas abordadas por los proyectos de cada ambito de la Innovaciéon Social (Cont.)

= Servicios de salud. Investigacion relacionada con la busqueda de la eficiencia y la excelencia en la atencion del Sistema Sanitario Vasco.

= Drogodependencias. Estudio del fenémeno de las drogas en Euskadi (destacable el importante niimero de proyectos realizados por la Universidad de Deusto
incluidos en este apartado).

= Habitos nutricionales.

= Conviene clarificar que en este apartado se han considerado tnicamente aquellos proyectos de investigacion que, teniendo como ambito prioritario la salud, los
aborda desde una perspectiva de componente social (calidad de vida, organizacion de los servicios sanitarios, etc.) y no desde una perspectiva tecnoldgica,
biolégica o estrictamente clinica o médica. Se considera que estos proyectos de investigacién no tendrian cabida en el &mbito de la Innovacién Social, y
corresponden a otras disciplinas cientificas.

Ocio, Consumo = Ocio. Andlisis del tiempo de ocio de la ciudadania vasca (diagnésticos, politicas, recomendaciones)
y D eP""te = Habitos y estilos de vida saludables. Estado fisico y psicolégico de las personas.
= Cambi iales en Euskadi derivados fundamentalmente del transito de la Sociedad industrial a la Sociedad del Conocimiento, y nuevos Retos Sociales con
Modelo de perspectiva de largo plazo y prospectiva.
Sociedad = Valores de la ciudadania vasca.

= Impacto de la Sociedad de la Informacién en los valores y habitos de la poblacién vasca.

= Habitos culturales de la Sociedad vasca. Andlisis de la vida cultural y los habitos de los ciudadanos.
Cult = Gestion de la cultura. Intervencion de las Instituciones Publicas y otros organismos vascos en el fomento de la cultura.
ultura
= Herramientas de fomento a la cultura. Adaptacion a la nueva cultura digitalizada mediante las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

= Euskera. Un elevado porcentaje de los proyectos considerados en este ambito se refieren al uso y fomento de la lengua vasca.

= Pacificacion. Evaluacion y disefio de programas de educacion y mediacion en cultura de paz para la CAPV.

Convivencia
= Valores para la convivencia social y diagndstico de situacion sobre la violencia en la Sociedad.

Servicios = Politicas de servicios sociales en la CAPV (nivel autonémico y local).

500'9135 = Profesionales del sector de servicios sociales. Perfil socio-profesional y necesidades del ambito formativo y laboral.

~ Exclusion

Social

= Andlisis de desigualdad iales y medidas de apoyo a la inclusion social.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Detalle de las principales teméaticas abordadas por los proyectos de cada ambito de la Innovaciéon Social (Cont.)

= Envejecimiento activo. La mitad de los proyectos considerados en este ambito de envejecimiento son proyectos de investigacion que analizan la situacion y
Eﬂvejec,'m,'ento diagnostico del envejecimiento poblacional y estudian politicas y estrategias de fomento del envejecimiento activo.

= Tecnologia Social. La otra mitad se refieren a la utilizacion de la tecnologia para fines de facilitacion y mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

= Habitos y Calidad de Vida de las personas con discapacidad. Estudio de los habitos de ocio y comportamiento distintivo de las personas con discapacidad.
= Interfaces de relacién entre las personas con discapacidad y su entorno, con especial atencion al habitat familiar.
Discapacidad .

Mercado laboral. Insercién laboral y funcionamiento de los centros ocupacionales de personas con discapacidad.

= Tecnologia Social. La mayoria de los proyectos considerados en este ambito de discapacidad se refieren a la utilizacion de la tecnologia para fines de
facilitacion y mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad.

= Nuevos modelos Familiares. Estudio de la monoparentalidad, rupturas de pareja, y otros fenémenos que han cambiado la estructura convencional de la
Fawmilia familia.

= Lainfluencia de la cohesién familiar en la educacion de las personas.

= Andlisis de las desigualdades de género y el impacto de los diferentes factores y &mbitos generales discriminatorios con impacto en la calidad de vida de las
mujeres.
Tgualdad .

= Violencia de género.

Igualdad de género en el mercado laboral.

Inmigracisn/ = Convivencia intercultural en la CAPV. La practica mayoria de los proyectos identificados en este apartado se abordan desde una perspectiva regional,
Interculturalidad refiriéndose a las implicaciones sociales de la inmigracion en distintos niveles territoriales y zonas de la CAPV.

= Diagnoésticos y estudio de de las politicas de fomento a la Economia Social.

Economia

) = Las empresas de economia social y solidaria. En este apartado se han incluido los proyectos de investigacion acerca de empresas de economia solidaria, por
Social lo que no se han incluido aquellos proyectos que refiriéndose a la empresa cooperativa, lo abordan desde una perspectiva de gestion empresarial y modelo de
empleo. Estos estudios se han incluido en los ambitos de Modelo Empresarial y Empleo.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Detalle de las principales teméaticas abordadas por los proyectos de cada ambito de la Innovaciéon Social (Cont.)

EW\P'”e“dizaje = Los proyectos identificados en este apartado se refieren al emprendizaje (y quiza no necesariamente al emprendizaje social), pero han sido incluidos por haber
Social sido realizados por equipos de investigacion que abordan la Innovacién Social.

Tercer Sector = Solo se ha identificado un proyecto referente a los fines y beneficiarios de la fundaciones.

coppema'[m al = Politicas y estrategias de cooperacién al desarrollo fomentadas desde la CAPV.

desarrollo = Estudio de programas concretos de cooperacion al desarrollo en paises de América Latina.

= Gestion di biental y ible del territorio.

Sostenibil idad = Conviene clarificar que en este apartado no se han considerado aquellos proyectos de investigacion que, teniendo como ambito prioritario la sostenibilidad, los
aborda desde una perspectiva tecnolégica o energética. Se considera que estos proyectos de investigacion no tendrian cabida en el &mbito de la Innovacion
Social, y corresponden a otras disciplinas cientificas.

Vivienda/

) = Proyectos de disponibilidad de suelo y analisis de la vivienda en Euskadi.
Urbanismo

Movilidad/

= Transporte y movilidad. Estudios de desplazamientos seguros y sostenibles.

Territorio
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Resumen de las principales conclusiones

Del andlisis realizado, se puede manifestar que en Euskadi existe una masa investigadora importante en materias de Innovacién
Social. Repartidos fundamentalmente entre las tres Universidades Vascas, pero también en unidades de investigacion adscritas a otros
centros de conocimiento, los investigadores que abordan proyectos de investigacion en Innovacion Social superan las ochocientas
personas en funcion del analisis que a continuacion detallamos.

Distribucion de los proyectos de investigacion

Principales magnitudes de la investigacion realizados por centros de Concimiento
en Innovacion Social de la CAPV 'N‘;;MA
BIOEF
v 836 proyectos de investigacion considerados 0%

en el ambito de la Innovacion Social desde el

TECNALIA
afio 2004. 7%
v 123 grupos de investigacion que han realizado 1K4
proyectos de investigacion en el &mbito de la 3%
Innovacion Social desde el afio 2004*.
EZAI
- GRUPOS DE 29%
*  Para la Universidad de Mondragon se INVESTIGACION
han considerado las dos Facultades 39
(Facultad de Ciencias Empresariales 32 ASCIDE
(MIK) y Facultad de Humanidades y 2 5%
Ciencias de la Educacién (HUHEZI). 1 Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, el dato esté condicionado por 5
la inclusion de los 38 grupos de - *  Asimismo, al margen de los proyectos de investigacion realizados por los principales
Investigacién de O+KER. 1 Centros de Conocimiento, cabe tener también en consideracion los estudios e

informes realizados por distintos agentes de ambito autonémico, entre los que se

) . . pueden destacar los siguientes para determinados ambitos concretos:
4 771 investigadores pertenecientes a esos

. . S sk « Eusko lkaskuntza
grupos de investigacion™*.

« CES, Consejo Econémico y Social de Euskadi

. . . . « Fundacion Novia Salcedo
** El dato presentado no incluye a los investigadores de los siguientes grupos de
investigacion (informacion no disponible): UPV - Grupo de Investigacion en * Asociacion Aurkilan
Econometria, Dpto. de Economia Aplicada IV, Dpto. Economia Financiera II, « Centro de Estudios SiiS
Dpto. de Medicina Preventiva y Salud Publica, DMS-International Research
Centre, Grupo de Investigacién sobre Seguridad Humana y Desarrollo Humano
Local, LEIA- Unidad Tecnologia Social, LABEIN, IKERLAN, BIOEF.

En el analisis de conclusiones que se presenta a continuacion, sélo se consideran los proyectos de investigacion realizados por los
agentes del grafico superior, por lo que no se incluyen los estudios e informes realizados por los otros agentes.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

En el grafico adjunto se presenta la distribucion de los proyectos de investigacion realizados desde el afio 2004, por ambitos de investigacion:
Distribucion de los proyectos de investigacion realizados por dmbitos de Innovacion Social

Tercer 5ector -_ 1
Vivienda y Urbanismo 1 5
Emprendizaje social :
Convivencia i

Exclusion Sacial
Movilidad/Territorio ?
Redessociales

Serviciossociales
Familia
Ocio, Consumo y Deporte A
Economia social |
Modelo de Sociedad
Cooperacidnal desarrollo :

Empleo
Sostenibilidad / Cambio Climatico E
Inmigracién / Interculturalidad
lévenes/adolescencia ¥
Gestidn de Politicas Publicas |
Gobernanza y Participacion
lgualdad 1
Cultura
Gestion de |a innovacion |

Discapacidad

Modelo empresarial

Educacion
Envejecimiento
Salud

80
81 30 % de los
proyectos
d 83 proy

Fuente: Elaboracion propia

+ Como se puede observar, existen tres ambitos de investigacion que destacan sobre el resto, agrupando al 30% de los proyectos
considerados. En este sentido, hay que considerar que tanto el ambito de salud (Bioef) como el ambito de Envejecimiento (Ingema) estan
condicionados por el abundante nimero de proyectos realizados por estos dos centros de investigacion especializados.

« Asimismo, existen determinados ambitos en los que no se han desarrollado muchos proyectos de investigacion a lo largo de los Ultimos
afos, entre los que cabe destacar el tercer sector, vivienda y urbanismo, exclusién social o convivencia/ pacificacion.
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Si bien existen determinados ambitos transversales que son abordados por la mayoria de los agentes investigadores, existen algunas
tematicas que son abordadas principalmente por determinados centros / agentes.

Distribucion de los prayeatos de investigacién realizados por dmbitos [ Centros de Conocimiento
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

A continuacién se presentan los datos reflejados en el grafico anterior, esta vez de manera relativa. Como se puede observar, se pueden

extraer conclusiones con respecto a la especializacion de los Centros en determinadas tematicas.

Distribucion de los proyectos de investigacion por dmbitos y Centros de Conocimiento
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Vivienda y Urbanismo
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L% &% TR

Forili - I S 0 S W

< Bt
Cooperacional desarrollo - I T 0 [
Fropleo S 5 T e
<Sestenibiidad { Combio ClAHED>
Tamigracion / ntercufuralidsd
<GSt de Politices PUEIE>
<Gobernanzay Participacop

|zualdad

Gestian de la innovacidn
Modelo empresarial
Educacion
Envejecimiento

Salud
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Por un lado, existen determinadas tematicas
que son abordadas principalmente por la
UPV-EHU: Gobernanza y Participacion,
Gestion de Politicas ~ Publicas y
Sostenibilidad/ Cambio climatico
(entendiendo este Ultimo @mbito desde su
componente social y no desde el aspecto
tecnolégico, energético o de ingenieria).

Asimismo, existen otras tematicas en las que
la Universidad de Deusto acompana a la
UPV-EHU en el liderazgo de proyectos
abordados: Cultura, Inmigracién/
Interculturalidad, Joévenes/ Adolescencia,
Modelo de Sociedad, Familia y Servicios
Sociales.

Por su parte, la Universidad de Mondragon
parece liderar la realizacion de proyectos en
la tematica de las Redes Sociales.

Con respecto a los Centros Tecnolégicos,
cabe destacar el abundante numero de
proyectos para el colectivo de
discapacitados y personas mayores.

Por ultimo, en el ambito de envejecimiento el
liderazgo estda en INGEMA, y en el ambito
de la salud en BIOEF (destacando también
el grupo de Drogodependencias de la
Universidad de Deusto).

UPV-EHU
UPV-EHU y Universidad de Deusto
Universidad de Deusto

Universidad de Mondragon

00U 00O

IK4 y Tecnalia
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

En los siguientes gréaficos se presentan con caracter general las principales caracteristicas de los proyectos de investigacion
realizados desde el afio 2004 en la CAPV en los diversos ambitos de la Innovacién Social, a nivel global y sin distinguir entre los
ambitos de Innovacion, ni los centros de conocimiento que los realizan.

N°de proyectos de investigacion en innovacion
social iniciados al afio

= Segun el estudio realizado, entre los afios 2004 y 2005 150 147 :
se percibe una tendencia ascendente del nimero 0 1 iz,
anual de proyectos, mientras que a partir de ese afio el 120 Vi \J.F
volumen de proyectos decrece csenciblemente. / N

g0 ( I
« Las cifras del 2009 que se muestran en el grafico deben 72 X 72
interpretarse con la debida cautela, ya que el descenso que se I \
N\
|
|

4

refleja puede deberse a la falta de actualizacion de las fuentes de

informacion consultadas para ese afio. w0
« El gréfico no muestra los 6 proyectos iniciados en 2010. g ! R ' . ! o ! R ! . R ! !
« Asimismo, no esta disponible el dato de “fecha de inicio” para 21 ‘;&@ F F o & o &
de los 836 proyectos considerados(2,5%). f
&

Fuente: Elaboracion propia

= Con respecto a la duracion de los proyectos, tal y como
se aprecia en el grafico adjunto, la mayor parte de ellos
se desarrollan en un periodo de entre uno y dos afios.

Duracion media de los proyectos de investigacion

(2004-2010)

= Excluyendo los proyectos con dato no disponible, el 37%
no traspasa la duracién de un afio, mientras que un 43%
dura entre 1y 2 afos, y el 20% mas de 2 afios.

*No esta disponible el dato de “duracién” para 102 de los 836
proyectos (12%).

<1 afio entrely2 22 afios n.d.
afios

Fuente: Elaboracién propia
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Oferta de investigacion en Innovacion Social en la CAPV

Asimismo, respecto a la procedencia de los recursos econémicos que posibilitan la realizacion de los proyectos de investigacion,
en el siguiente gréafico, se presentan las principales fuentes de financiacion de los proyectos de investigacion en Innovacion Social
realizados en el CAPV, si bien se presenta en términos de numero de proyectos y no en el montante econémico.

Numero de proyectos financiados por los principales agentes financiadores de investigacion (2004-2009)

Otras universidades
Laboratorios privados
Universidad de Deusto
Universidad de Mondragon
Empresas privadas
Entidades financieras
Empresas MCC

CSCE-EKGK, Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi
Agentesinternacionales
Ayuntamientos
Universidad UPV-EHU
Otras entidades
Diputaciones

Comisian Europea

54% de los Gobierno Central | d 178
proyectos Gobierno Vasco | 223
nd. d 186

Fuente: Elaboracién propia

» Segun los datos reflejados en el grafico, el principal agente financiador de proyectos de investigacion en Innovacién Social es el
Gobierno Vasco, a través de sus diferentes Departamento, quien ha financiado al menos el 34% de los proyectos de
investigacion realizados.

» Asimismo, el Gobierno Central, a través de distintos Ministerios, se presenta como la segunda fuente principal de financiacién, con
la financiacion del 20% de los proyectos realizados.

« Entre estas dos principales fuentes publicas de financiacién, y excluyendo los proyectos con informacién no disponible, financian el
54% de los proyectos de investigacion en Innovacion Social considerados en este estudio.
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

En el marco de este proyecto de “Definicion de la estrategia de investigacion en innovacion social del Pais Vasco” se han realizado
entrevistas y reuniones de trabajo con multiples agentes vinculados al ambito de la Innovacién Social.

El documento de “Ambitos de investigacion en Innovacién Social” realizado en el marco de este proyecto
’ pretende reflejar las principales consideraciones y aportaciones realizadas por el grupo de expertos
\/ en materia de innovacion social entrevistados, respecto a los ambitos prioritarios a tratar en el ambito
de la Innovacién Social, y en determinados casos, ambitos especificos de Investigacién en Innovacion

Social que debieran impulsarse a futuro de forma significativa en la CAPV.

Las reuniones / entrevistas que se han llevado a cabo a lo largo del proyecto han versado fundamentalmente en torno a tres principales
cuestiones:
v Necesidades en el ambito de la Innovacion Social: principales retos en Innovaciéon Social de la CAPV, ambitos de referencia a futuro.
v Oferta actual de Investigacion en Innovacién Social: agentes investigadores, lineas de investigacion, resultados de la investigacion
actual.
v' Visién a futuro: retos y lineas de investigacion en Innovacion Social prioritarias para el futuro y reflexion acerca de la articulacion de un
Modelo de Investigacion de la Innovacion Social.

Ambitos prioritarios en Innovacién Social
¢ Cuales son los principales retos globales de Innovacién Social a abordar en la CAPV?

¢Qué principales ambitos de Innovacién Social podrian contemplarse como objetivo y oportunidad de Innovacién Social a
futuro?

|
t ¢ Qué ambitos de investigacion en Innovacién Social podrian resultar prioritarios a futuro?
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

Con el objetivo de estructurar las aportaciones de los agentes entrevistados, se ha empleado la estructura de ambitos de la
Innovacion Social empleada con caracter general a lo largo del proyecto, ante la falta de definicién Unica e inequivoca del propio
concepto de Innovacion Social.

Arabitos de I nvestigacion en Tnnovacion Social considerados en el andlisis J

Sostenibilidad / Cambio
Climatico

Movilidad/ Territorio

Vivienday Urbanismo

Educacion
Empleoc

Modelo
empresarial

Juventud/
adolescencia

innovacion

Para cada uno de los Ambitos de Investigacion identificados, el documento que recoge las conclusiones extraidas de las entrevistas,
y que forma parte del estudio que se ha realizado, se estructura en funcién del siguiente esquema de andlisis:

Relevancia Estratégica

En cualquier caso, este analisis no pretende en identificar los
ambitos de investigacion prioritarios en Innovacién Social, sino

recopl!ar las principales necesidades y cuestiones clgve que los Ejemplos / Necesidades o
entrevistados han aportado a lo largo de las reuniones sobre Iniciativas de retos sociales
ambitos especificos de innovacion social. Innovacién Social

Ambitos prioritarios de investigacion
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

Agentes entrevistados

A lo largo de este proyecto, entre Noviembre de 2009 y Marzo del 2010, se han llevado a cabo un total de 45 entrevistas y reuniones de
trabajo con diversos agentes vinculados al &mbito de la Innovacion Social en la CAPV.

La seleccion de agentes a entrevistar refleja que en el desarrollo del proyecto se ha contado con la colaboracién de una muestra
representativa de los diferentes colectivos o tipologia de agentes que intervienen en el ambito de la innovacién social .

Agentes entrevistados

« Nekane Balluerka (EHU-UPV)

« ltziar Alkorta (EHU-UPV)

* Imanol Zubero (EHU-UPV)

* Ramon Zallo (EHU-UPV)

 Pedro Ibarra (EHU-UPV)

« Roberto San Salvador del Valle (Universidad de Deusto)
« Aitor Bediaga (Universidad de Mondragon)

* Luxio Ugarte (MIK-Mondragon)

« Daniel Innerarity (Univ. Zaragoza)

« Arkaitz Fullaondo (Labein Tecnalia)

« Igone Ugalde (Labein Tecnalia)

« Javier Gonzalez (Robotiker Tecnalia)
« Maria Teresa Moreno (Leia —Tecnalia)
« Juan José Goni (Fatronik —Tecnalia)

*Goyo Martin (CCOO, Comisiones Obreras)

«Josetxo Hernandez (Agrupacion de Sociedades Laborales de
Euskadi)
*Patxi Ormazabal (Confederacion de Cooperativas de Euskadi)

« Luis Canada (Vicinay Cadenas, SA

« Txomin Garcia (Caja Laboral

« Jose Luis Retolaza (OPE Consultores

« Julen lturbe (Consultoria Artesana en Red

« Maria Luisa Mendizabal (Servncnos SocialesIntegrados S.Coop.
« Pedro Luis Uriarte (EMASE

» Fernando Fantova (Viceconsejeria de Asuntos Sociales)

« Pedro Luis Arias (Viceconsejeria de Universidades e Investigacion)

« Olga Rivera (Viceconsejeria de Ordenacion y Cooperaciéon Sanitaria)

« David Urzainqui (Viceconsejeria de Formacién Profesional y Aprendizaje Permanente)

+ Juan Castro (SPRI)
« Alberto Alberdi

« Juan Mari Otaegui (CES, Consejo Econémico y Social)
« Tomas Arrieta (CRL, Consejo de Relaciones Laborales de Euskadi)

+ Juan Mari Aburto (DFB, Accion Social)
« Aitor Aranguren (DFG, Gipuzkoa G+20)
+ Hernando Lacalle (DFA, Promocion Econoémica)

* Mar Zabala, Dorleta Goiburu (EUDEL, Asociacién de Municipios
Vascos)

Txema Franco, (Fundacién Lantegi Batuak)

« Javier Yanguas (Fundacién José Matia Calvo)
« Begofia Etxebarria (Fundacion Novia Salcedo)

Jonan Fernandez (Arantzazu Gaur Fundazioa)

« Imanol Igeregi (Partaide, Asociacion de lkastolas)

« Josetxu Gonzalez (REAS Euskadi / KOOPERA)

» José Gomez (Emaus)

* Nélida Zaitegi (OGE-FEAE, Forum Europeo de Administradores de la
+ Gaspar Martinez Educacién)

Fernandez de
Larrinoa
(Diécesis de
Bilbao)
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

De las diferentes tematicas que se consideran en el &mbito de la Innovacion Social, hay determinados ambitos que se han tratado como
prioritarios o de mayor necesidad en la mayoria de las entrevistas realizadas.

Asi, la necesidad de determinar un Modelo de Sociedad para la CAPV que permita ser punto de partida para el desarrollo de la Innovaciéon
Social, la importancia de la Gobernanza tanto en las Administracion Publica como en organizaciones empresariales, la educacién como
palanca fundamental en la Innovacion Social y la importancia de la gestion de la innovaciéon desde una perspectiva global son las
principales cuestiones que se han abordado en gran parte de las entrevistas realizadas.

Asimismo, hay determinados ambitos susceptibles de Innovacién Social que apenas se han abordado en las reuniones mantenidas, salvo
determinadas excepciones; cuestiones como la movilidad / territorio, vivienda y urbanismo o el cambio climatico no han sido tematicas
abordadas en las entrevistas realizadas en el marco de este proyecto.

El resto de las tematicas han sido identificadas como ambitos prioritarios de Innovaciéon Social en diferentes entrevistas, con diferente grado
de profundidad y relevancia.

A modo de resumen, a continuacién se describen las principales necesidades y/o ambitos de investigacion prioritarios que los agentes
entrevistados han identificado en los diferentes ambitos de investigacion en Innovacién Social.

= Aspecto clave de la Innovacion Social en la CAPV, al tratarse de un ambito de gran calado que podria incidir en el resto de los ambitos de la
Innovacién Social, con mucha visibilidad y capacidad tractora.

= Concepto de Gobernanza en el &mbito publico y la extension del concepto al ambito empresarial (nuevos modelos de direccion)
Gvbemaﬂwy = La Participacion como un elemento clave de un nuevo modelo de Gobernanza, tanto en el ambito publico como en el privado.
I
= obernanza: Necesidad de definir un Modelo de Gobernanza en el ambito publico para superar vacios ante cambios de gobierno y responder a
Participacibn Gob Necesidad de definir un Modelo de Gob | ambito publi i t bios de gobierno y d
la necesidad de contar con instituciones que actuen como engranaje, garantes de estabilidad y calidad institucional.
= Participacion: necesidad de crear una cultura participativa en la CAPV basada en una participacion corresponsable por parte de la ciudadania y
las instituciones publicas, y la generalizacion del concepto de “Democracia Participativa”
= Necesidad de coordinacion interinstitucional; El reto fundamental esta en lograr ser competitivos desde una realidad institucional compleja,
superando la falta de flexibilidad y colaboracién actual entre administraciones.

Gestion de = Necesidad de abordar una planificacion estratégica y de largo plazo en el disefio de las politicas publicas: procesos de planificacion a largo
Politicas plazo y prospectiva, con la incorporacion de la transversalidad en el planteamiento de las politicas publicas

Publicas =  Fomento de la colaboraciony la participacion de agentes en la definicion de politicas publicas

= Busqueda de formulas de liderazgo participativo por parte de la Administracion Publica
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

Educacion

Juventud [
Adolescencia

Gestion de la
Innovacion
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Redes Sociales como un instrumento valido de socializacién y difusién de resultados de buenas practicas o proyectos de investigacion
referentes de Innovacion Social.

Necesidad hacer a la Sociedad Vasca mas activa en internet y las redes sociales, potenciando su uso tanto en el trabajo como en el hogar,
abordando asimismo el reto de adaptacion de ambitos de actuacion especificos al uso de estas herramientas

Necesidad de identificar nuevas formas de incluir / integrar las Redes Sociales en la agenda politica con el objetivo de elaborar una agenda
politica comun, evitando que las Redes Sociales (ajenas a la influencia de los medios de comunicacion) creen su propia agenda al margen la
Administracion Publica.

Necesidad de adaptacion del sistema educativo para adecuarse al nuevo perfil demandado por el propio mercado laboral y el modelo de
sociedad: Conocimientos Vs Desarrollo de capacidades, habilidades, valores.

= Necesidad de adecuacion del perfil del profesorado, legitimando al mismo tiempo su relevancia e incidiendo en el prestigio y
reconocimiento social de la profesion.

= Necesidad de identificar las capacidades necesarias de las personas a futuro, partiendo del modelo de sociedad deseado a futuro, y la
identificacion del papel / la contribucion de la educacién para preparar a las personas.
= Fomento de nuevas formas de evaluacion orientados a la evaluacion individual en el &mbito educativo

Necesidad de hacer participe a las diferentes estructuras sociales, y a la sociedad en su conjunto de su rol como educador, acotando el papel
de la escuela en la educacion (familia, organizaciones empresariales, medios, modelos de ocio, etc. )

Impulso al aprendizaje permanente a lo largo de la vida, sensibilizando en la importancia de una formacion continua a lo largo de la vida, y no
unicamente en las primeras etapas vitales, reconociendo la importancia de otros agentes en el proceso de aprendizaje permanente y definiendo
el rol de los diferentes agentes involucrados en cada etapa y situacion vital de las personas

La juventud como colectivo que debe asumir un rol fundamental en la transformacion social y debe desarrollar su potencialidad a futuro, debe
ser un ambito relevante a desarrollar por su papel en el futuro

Necesidad de fomentar una cultura de participacion corresponsable en la juventud, e involucrandolos en la vida publica.

Necesidad de definir una estrategia comun o Pacto Social en torno a la Innovacién: homogeneizacion de conceptos, vinculaciéon de la
innovacion con la competitividad

Fortalecimiento del sistema de apoyo a la innovacion en cuanto al apoyo a innovadores en la capacidad de venta de los proyectos y necesidad
de capitalizacion de resultados de la innovacion; incrementando la cultura de participaciony colaboracion entre los diversos agentes

Necesidad de evaluacion de los proyectos de innovacion desde ética de la innovacién; analisis de los resultados de la innovacién no solo en
términos de rentabilidad o eficacia sino también en el contraste y la evaluacion del beneficio social de las innovaciones. Analisis del impacto del
desarrollo cientifico / tecnolégico en la sociedad
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

Modelo

empresarial

Ocio, Consumo
(] Deporte
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Necesidad de plantear un nuevo modelo de relaciones laborales, al considerar que el modelo actual esta superado y requiere de una revision y
modificacion de la filosofia tradicional fundamentada en los convenios y en la confrontacion entre patronal y sindicatos.

Necesidad de extender el término de la empleabilidad desde un enfoque de corresponsabilidad de todos los agentes sociales involucrados.
Ambitos especificos de investigacion en innovacién socia

= Identificacion e implantacion de herramientas de orientacion para la transicion en los diferentes momentos de la etapa laboral y el
fomento de la empleabilidad.

= Conciliacién Laboral. Se ha introducido en el discurso estratégico empresarial, pero falta su implantacion real (dificultad de
implantacion en pymes, por lo que resulta mas dificil de implantaren la CAPV).

= Prospeccién en la deteccion de nuevos empleos de futuro y adaptacion de los sistemas educativos y de formacion para adecuarse a
las necesidades previstas.

= En el ambito de la siniestralidad, identificacion de nuevas formas de movilizacion social efectiva para lograr este bien comun.

Papel relevante de las organizaciones en Innovacion Social, a través de la generacion de entornos innovadores, la incorporacion de nuevos
modelos de direccion, la sensibilizacion del impacto social de su actividad, etc.

Necesidad de definir el modelo de Liderazgo que se necesita en las organizaciones del futuro, en términos de liderazgo compartido, y con el
objetivo de pasar de la figura del "gestor" a la figura del "emprendedor*.

Necesidad de establecer modelos de empresa dinamicos, como evolucién de los modelos actuales, fundamentados en las siguientes palancas:
entorno innovadores, participacion de los trabajadores en la gestion y en el capital, empresa como un espacio para el aprendizaje y la
educacion de las personas, con un modelo de Direccion y gestion desde una articulacion de valores, con las personas como eje central del
modeloy con un enfoque comunitario.

Investigacion en la identificacion de nuevos modelos de empresa y Sistemas de Direccion participada por los empleados, modelos de gestion
especificos para organizaciones innovadoras, formulas para la generacion de entornos que favorezcan la innovacion en las empresas.

Necesidad crear una oferta formativa y fomentar la articulacién de agentes para desarrollar de forma coordinada un conocimiento especifico en
el ambito de la salud, creando un corpus de conocimiento en este ambito que permita desarrollar actuaciones que fomenten la
corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y el impulso de habitos saludables.

En el ambito socio-sanitario, el reto fundamental esta en la atencién e las enfermedades crénicas y su evolucion con personas de edad mas
avanzada.

La asuncién de un nuevo concepto de ocio, desde un enfoque humanista y de la experiencia (“Economia de la Experiencia)” supondria una
relevante Transformacion Social.

El ocio como @mbito prioritario de investigacion: analisis del tiempo de ocio como espacio de desarrollo personal, Acercamiento de la cultura y
el ocio contemporaneos a las personas mayores, Estudio / anélisis del ocio y aficiones de las personas discapacitadas, como via para una
mayor integracion social de estos colectivos, etc.
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Ambitos de investigacion en Innovacion Social

Modelo de
Sociedad

Cultura

Convivencia
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Necesidad de definir un Modelo de Sociedad para la CAPV, hacia “Sociedades que aprenden” , identificando los agentes que puedan favorecer
y promover ese cambio, desde el rol y la contribucién que puede realizar cada uno: sociedad civil, empresa, universidad, Administracion
Publica.

Necesidad de disponer de un agente referente en la CAPV en tendencias a Largo Plazo y Prospectiva, que en la actualidad no se reconoce. Se
percibe una falta de referencias en la CAPV, en la realizacién de ejercicios de prospectiva para la identificacion de necesidades a futuro
(necesidad de prever transformaciones sociales, culturales, etc.) o para la evaluacion en el largo plazo de actuaciones que se estan
desarrollado en la actualidad

En este sentido, el andlisis del Cambio Demografico se considera una prioridad, vinculado a la importancia de los retos que plantean el
envejecimiento o la inmigracion en el modelo de sociedad que se esta construyendo.

Necesidades de extender la importancia de los valores, y desarrollar un trabajo proactivo en la identificacion de los valores que se desea
favorecer a futuro por parte de todos los agentes.

Ambitos prioritarios de investigacion: Analisis de los comportamientos y procesos sociales, desde una perspectiva integral, que permita
identificar propuestas de actuacion para adecuarlos al modelo de sociedad definido, Medicion de la felicidad y la calidad de vida de la
ciudadaniaen la CAPV, bioética, etc.

El papel de la cultura en la sociedad se considera fundamental; una sociedad culta es la clave, para ser consciente, reconocer y priorizar las
necesidades que se deben abordar y crear una sociedad transformadora a través de dinamicas de participacion.

El reto de la adaptacion de la CAPV a la nueva cultura digitalizada es una de las claves de la Sociedad del Conocimiento; debe considerarse
una prioridad a abordar la falta de preparacion de la sociedad actual para asumir los cambios derivados de la digitalizacion y las nuevas
tecnologias.

Necesidad de disefiar politicas especificas que fomenten la creatividad, a través de centros de recursos especificos. Aunque se trata de un
ambito de socializacion clave, la creatividad no esta integrada en el sistema educativo actualmente

Ambitos prioritarios de investigacion: Identificacion del rol de la cultura en los diferentes ambitos de la innovacion, Analisis del nivel de
adaptacion de la cultura a los movimientos sociales, Prospectiva del modelo cultural futuro y el analisis del gap con los comportamientos, estilos
de comunicacion, actuales etc..

Relevancia estratégica de la convivencia, desde el sentido mas amplio de su concepto; reconciliaciéon y la convivencia, convivencia y dialogo
intergeneracional, convivencia intercultural, convivencia interreligiosa, etc.

Necesidad de realizar una apuesta por el enfoque comunitario como via para recuperar el valor de la convivencia intergeneracional y como
alternativa frente a la despersonalizacion y la falta de sostenibilidad de la institucionalizacion de los servicios sociales

Ambitos prioritarios de investigacion; Identificacién de nuevas formas de participacion en la comunidad, desarrollo de proyectos de investigacion
en el ambito de la convivencia y la paz, identificacién de espacios de convivencia real en colegios, entornos locales, etc. para el analisis de
buenas practicas que puedan extenderse de forma generalizada, etc.

© 2010 Deloitte S.L.



Ambitos de investigacion en Innovacion Social

45

Servicios
Sociales

Envejeoimient
(4

Discapacidad

Inmigracion /
Intercultural
idad

Definicion de la estrategia de investigacion en innovacioén social del Pais Vasco

Necesidad de abordar un proceso de reflexion sobre la sostenibilidad del sistema de los servicios sociales. Problematica grave y de gran
impacto que precisa de una reflexion profunda e intervencion consensuada en el corto plazo, que generara previsiblemente un gran cambio
social.

Necesidad de realizacion de proyectos de prospectiva con el objetivo de adelantarse a las necesidades futuras de cobertura social y planificar la
sostenibilidad del sistema de servicios sociales.

Ambitos especificos de desarrollo: Identificacion de medidas de fomento de una rapida insercion laboral de los desempleados al mercado
laboral, formacion continua de los profesionales del sector para adaptarse a nuevas formas de atencion (Adaptacion al uso de las TIC's en el
Servicio de Atencion a la Ciudadania)

El cambio demografico hace del envejecimiento un ambito estratégico de pais, y por tanto, ambito prioritario de la Innovacién Social para
responder a este hecho. Necesidad de realizar una labor de prospeccion para identificar como va a evolucionar el colectivo de las personas
mayores a futuro; diferentes perfiles, necesidades, inquietudes, valores, etc.

Envejecimiento activo es uno de los retos mas importantes a abordar en la actualidad y a futuro, considerando el incremento de la esperanza de
viday las condiciones de vida saludables de las personas. Adaptacion del colectivo de mayores a las nuevas tecnologias.

Necesidad de identificacion de férmulas que permitan el aprovechamiento de la sabiduria y la experiencia de las personas mayores —
aprovechar el tiempo, el conocimiento y la experiencia de las personas mayores- en diferentes estructuras empresariales, politicas, iniciativas,
etc.

Necesidad de potenciar y optimizar la aportacion de valor del colectivo de las personas con discapacidad, y no considerarlos unicamente como
colectivo desde el punto de vista asistencial. Atencién a la Discapacidad, desde un concepto mas ambito de Discapacidad Ocupacional y a
veces temporal (enfoque europeo)

Necesidad de continuar y expandir la gran labor realizada hasta ahora para la insercién de las personas con discapacidad.

Aunque no se considere un ambito prioritario frente a otros &mbitos de la Innovacién Social, sigue existiendo una gran labor a desarrollar a
futuro en el &mbito de la empleabilidad de las mujeres en determinados sectores, como fuente de inversion productiva.

Necesidad de cambiar la percepcion de la sociedad ante la inmigracion, orientandolo hacia la definicion de su papel en la sociedad y tratar de
percibirlo como cliente a atraer y cuidar.

Se considera necesario enfocar el ambito de la inmigracion desde la potencialidad del colectivo inmigrante y desde una perspectiva de
“transculturalidad”, en el que la adaptacion de culturas es mutua. Es necesario sensibilizar y ver la inmigracion como una oportunidad en el que
determinadas culturas pueden aportar a crear un modelo de sociedad mejor a través de la transmisién de sus valores o y/o habitos sociales
(ayuda a las personas mayores, participacion ciudadana, etc.)

Investigacion sobre las necesidades y las motivaciones de las personas en nuestra sociedad, como oportunidad para tener una vision real de su
situacion, identificar aspectos que permitan cambiar la percepcion de la sociedad y orientar las actuaciones hacia una convivencia de mayor
calidad.
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La Economia Social se presenta como ejemplo de referencia en cambio de modelo econémico a nivel internacional; necesidad de fomentar la
Economia Social como modelo empresarial a futuro, en el que la participacion de los trabajadores en las dinamicas empresariales resulta un
factor diferencial.

Necesidad de definicion del concepto de emprendizaje social, de acuerdo a su vocacion altruista, forma juridica, o las diferentes variables que
favorezcan la identificacion de referencias en emprendizaje social y su diferenciacion con el tercer sector.

El emprendizaje social es una oportunidad a futuro, que se debe abordar desde una perspectiva articulada, como via de inclusion social de
personas en situacion de exclusion social o laboral y con el reto de convertir agentes receptores de politicas pasivas en agentes creadores de
politicas activas, lo que implicaria un gran impacto para la sostenibilidad del sistema de servicios sociales.

Generacion de entornos que favorezcan el emprendizaje social (Laboratorios de experimentacion, bancos de ideas, etc.); apoyo a la generacion
de emprendedores sociales con gran potencial de transformacion social.

Relevancia del tercer sector en la Innovacion Social: su conocimiento de las probleméticas le posiciona como identificacion de la demanda de
Innovacion Social. Necesaria involucracion tanto en la fase de necesidades como en |a fase de transferencia de la Innovacién Social.

Necesidad de impulsar actuaciones de fortalecimiento del tercer sector, ante la ddisminucién del voluntariado actual, las caracteristicas de un
sector atomizado, empoderamiento del tercer sector para que empiecen a asumir determinadas actividades que actualmente esta desarrollando
desde el ambito publico, profesionalizacion del tercer sector con e objetivo de convertirlo en aliado para el ambito publico con responsabilidad
sobre sus actuaciones y cercania a sus colectivos

Necesidad de llevar a cabo una reflexion sobre la adecuacion de los recursos destinados a las necesidades de las paises destino; revision los
criterios de seleccion de paises destino y actuaciones a desarrollar, priorizaciéon de necesidades de paises en vias de desarrollo, verdadera
cooperacion a través del empowerment, y no a través de la caridad

Medidas para favorecer el voluntariadoy la comunidad, ante la pérdida de base social / voluntariado actual.

Necesidad de abordar una reflexion sobre el modelo de desarrollo sostenible de la CAPV, vinculado con la necesidad de definir el modelo de
sociedad de futuro desde una perspectiva de sostenibilidad.

Necesidad de interiorizar el hecho de que el progreso econdémico tiene que ir necesariamente ligado al progreso ecoldgico y social, tratando de
impulsar medidas que favorezcan la demanda de sostenibilidad (valoraciéon de productos sostenibles, etc.) por parte de los consumidores, a
través de la capacidad coercitiva de las administraciones publicas.
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Una vez analizada la situacién actual de la Innovacion Social en Euskadi (con especial énfasis en la investigacion), asi como el estudio de
la Innovacion Social en el contexto internacional, se plantean una serie de medidas o estrategias dirigidas a identificar, potenciar y en su
caso gestionar, las investigaciones e iniciativas de Innovacion Social desarrolladas en la CAPV.

Del estudio se extrae la conclusién de que la Innovacion Social es una materia de investigacién que, pese a estar actualmente en auge y
obtener cada vez mayor reconocimiento y visualizacion por parte de la Sociedad, presenta una serie de caracteristicas que dificultan su
impulso y dinamizacion:

Qué se entiende por Innovacion Social

* Tradicionalmente, la innovacién ha sido enfocada desde una perspectiva econémica y tecnolégica (I+D), quedando en un segundo
término el aspecto social de la misma, la que origina transformaciones sociales que inciden directamente en el devenir de una
Sociedad. En este sentido, la Innovacion Social ha conseguido hacerse un hueco en las agendas de las organizaciones y agentes
tanto de ambito privado como de ambito publico, pero no dispone por el momento de una estructura similar a la que en su dia se
concibié para el Sistema de Innovacién Tecnologica.

* La principal razén que dificulta la conformacién de un Sistema Integrado de la Innovacion Social es que no existe una definiciéon
consensuada, ni siquiera a nivel internacional, de lo que podrian considerarse los @mbitos o tematicas susceptibles de Innovacion
Social. En consecuencia, resulta dificil de estructurar un sistema en el que los agentes interactien y conozcan los potenciales de
transversalidad y posibles sinergias.

» Debido a esta carencia de definicion de concepto, no existe una disciplina que pueda apropiarse del mismo, lo que dificulta el
dimensionamiento de analisis, sin necesidad de ligarlo exclusivamente al &mbito de las ciencias sociales. Lo que si parece compartido,
es que el alcance de la Innovacion Social trasciende de las tematicas de las ciencias sociales y determinados sintomas de necesidad
social, alcanzando una dimensién social que afecta al conjunto y devenir de una Sociedad.

« Esta falta de apropiacion de la Innovacién Social por alguna disciplina o agente concreto, enriquece la posibilidad de crear grupos de
trabajo supra disciplinares, pero a su vez dificulta la definicion de lineas y articulacion de estrategias transversales.
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« En cualquier caso, y consciente de la indefinicion generalizada del concepto de Innovacién Social, el presente estudio considera que la
Innovacion Social debe ser entendida como una cadena valor que la componen diferentes agentes con funciones y roles diversos.
Se trata de una disciplina que precisa la creacion de un espacio proclive a facilitar la interaccién de los agentes, en busca de aquellas
transformaciones sociales beneficiosas para el conjunto.

+ Tal y como se deriva del profundo analisis Cadena de Valor de (a Innovacion Social
realizado en el marco de este proyecto,
existen en Euskadi multitud de agentes que
estan abordando proyectos de
investigacic')n o imPUIsando la innovacion Observatorio Identificacion de retositendencias Marco normativo
social. En este sentido, y focalizando el - 4 4
contexto del actual proyecto, se considera
la Investigacion en Innovacion Social
como input de la cadena de valor de la
Innovacion Social, que refleja actividades
complementarias a la investigacion para el
desarrollo de la transformacién social.

ANALISIS DELA REALIDAD SOCIAL

GENERACION DEL CONOCIMIENTO

CoRtpentEanicn

Transformacion
APLICACION/ Social PRODUCTO

EXPERIENCIA

Inercia (Incansciente) :
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*En este sentido, la concepcion de la
Innovacion Social parte de la
transversalidad de disciplinas y agentes
que la componen, desde los siguientes
puntos de vista:

]
<
[3)
=
A
<L
o

HERRAMIENTAS

v’ Analisis de la realidad social.

v' Generacion de conocimiento, con una
clara finalidad de transformacion social.

SENSIBILIZACION / DIFUSION / FORMACION

v Dinamizacion y alimentacion del propio
sistema a través de labores de difusion, el il

sensibilizacion y formacion.
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Caddens ste Vialor de [ Tnmmockin Seckl

» Una vez identificada la cadena de valor de la innovacién social, y entendido el posicionamiento ) = i i Sl
que ocupa la funcién de la investigacion en el proceso (principal objeto de estudio de este
proyecto), pasamos a analizar a continuacion la situacion general de la Innovacién en Euskadi.

» Como primera aproximacion al mapa actual de agentes e iniciativas existentes en la CAPV, 2

conviene destacar que no existe un flujo dinamico entre los tres estadios identificados.

3)

1) Analisis de la realidad Social:

Tal y como se desprende del Mapa de agentes de referencia en Innovacién Social desarrollado en el marco del presente proyecto,
existe un amplio abanico de agentes de referencia en la mayoria de los ambitos susceptibles de Innovacién Social. La existencia
de observatorios, agencias, institutos, fundaciones, asociaciones y demas agentes con autoridad reconocida en labor de analisis de la
realidad, cubren con relativa eficacia la funcién de observatorio e identificacion de Retos y Tendencias. La interaccién entre estos
agentesy los generadores de conocimiento (investigadores) se estima relativamente fluida.

1) Generacion de conocimiento:

Al igual que en el caso de la observacion y percepcion de la realidad para cada ambito propio de la Innovacién Social, la masa de
agentes de conocimiento se estima relativamente amplia, entendida desde el punto de vista de volumen investigador.

Sin embargo, se percibe cierta carencia en la adopcién de una actitud prospectiva, asi como una conceptualizacién aceptada en torno
a la significacion de la Innovacién Social. Asimismo, las palancas de transformacién social, es decir, el flujo existente entre la
generacion de conocimiento y la aplicacién del mismo hacia determinadas experiencias piloto y productos de transformacién social,
se estiman mejorables. En este sentido, existe una aceptacion a la hora de considerar que un volumen de conocimiento
ciertamente considerable fluye Unicamente en sentido retroactivo, es decir, dirigido al diagnéstico y analisis de la realidad, y
alejado del sentido de aplicacion y producto de transformacion social. La principal carencia radica en la gestion de las palancas y
herramientas que propicien iniciativas en las que confluyan el conocimiento y la aplicacion.

3) Sensibilizacion, difusion Y formacion:

Por ultimo, con respecto a la funciéon de socializacién del conocimiento, se estima que la Innovacion Social no ha alcanzado el estadio
6ptimo de transmision. Reconociendo una oferta formativa importante en los ambitos de Innovacién Social considerados, y
reconociendo también la indiscutible labor de sensibilizacién realizada en los ultimos afios, la difusion del conocimiento precisa de
herramientas proclives a la colaboracion, fundamentalmente entre los propios agentes que realizan funciones en tematicas
transversales y ambitos complementarios. De esta colaboracién y comparticiéon del conocimiento, se generan las dinamicas que
retroalimentan los flujos de transmisién entre los tres estadios de la cadena de valor de la Innovacién Social.
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« Siguiendo con el andlisis del esquema que rige el proceso de gestacion de la Innovaciéon
Social, parece compartido que existe una cierta descoordinacién en lo que podriamos
considerar la dicotomia investigacién-innovaciéon. Se percibe una escasez de elementos
que propicien la genuina transformacion social.

» Con este claro objetivo de transformar la sociedad, se estima necesario fortalecer las
actuaciones encaminadas a disefiar y convenir para Euskadi una concepcion de la
Investigacion en Innovacién Social que combine estos dos aspectos clave: Investigacion
e Innovacion.
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Investigaciéﬂ Innovacion

- La perspectiva de investigacion teérica, ] perspecgiva de aplicgcj_én préctice_l dg dicha
cientifica y académica, con especial énfasis en investigacioq,_ que p03|b|l|t9 Ia_ reallzaCIén qe
el estudio, diagnéstico, prospectiva y disefio de propuestas e iniciativas, experiencias piloto, trabajo

herramientas y/o metodologias formales de de campo, y sensibilizacion de la Sociedad, hacia
aplicacion. una verdadera transformacion social.

« Por lo tanto, partiendo de este objetivo de colaboracién entre los diversos agentes participes en el proceso de la cadena de
valor de la Innovacion Social, y la necesidad de combinar el conocimiento con la aplicacion, el reto consiste en identificar las
palancas de cambio que posicionen a la persona, los valores y el talento como elemento central del proceso, asi como la
adopcion y gestion adecuada de las herramientas que catalicen la generacion de dinamicas de colaboracion.

» Teniendo en cuenta la dimensiéon del concepto y la necesidad de implicacion de agentes y fuerzas de todos los ambitos y
estamentos sociales, parece consensuado que precisa de un horizonte temporal suficientemente amplio para cambiar la
cultura de una Sociedad hacia la Innovacion Social.

* Sin embargo, desde la comprensioén de la criticidad temporal del cambio, parece un sentimiento compartido que el fomento de la
Innovacion Social se debe considerar como un reto clave de pais, en el que Euskadi presenta una situacion y unos
credenciales actuales interesantes, auspiciado en buena parte por la creacion de una plataforma como es Innobasque, que ha
sabido movilizar a toda una Comunidad como Euskadi que, a pesar de ser pequefia, tiene la oportunidad de presentarse
como un referente si consigue apostar por las lineas adecuadas y rentabiliza su potencial.

« Partiendo de un modelo de sociedad consensuado, se presenta conveniente la articulacion de un modelo que permita
maximizar el beneficio social del pais a través de investigaciones y practicas innovadoras.
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v En este contexto, y como resultado del profundo analisis realizado en el marco del presente proyecto, a continuacion se proponen una
serie de lineas de actuacion o mecanismos de incentivacion de la Innovacion Social desde la perspectiva de la investigacion,
vinculadas a las principales necesidades y a la situacion actual de la Investigacion en Innovacién Social en Euskadi.

v Como se puede observar en el grafico
adjunto, se estima que la Estrategia de , .,
Investigaciéon en Innovacién Social pasa Retroalimentacion Artloaf(acwny/
por adoptar las medidas especificas en de la Estrateqia transversa(udadde/{meas
cuatro aspectos clave que, si bien en primer de investiga '%ﬂ de mves‘l:tgaowy\
término se suceden de manera secuencial, a T 9 .o,
medida que vayan incrementandose las en tnnovacion
iniciativas y agentes de referencia en Social 1
Innovacion Social, deberian ir regenerando y
repensando la estrategia: Instrumentos/ 2 Transferencia de la
, , L,
v’ Articulacién 'y transversalidad de Herramientas de apoyo a & investigacion
lineas de investigacion. la Investigacion en
.7 .
v’ Transferencia de la investigacion. Innovacion Social 3
v’ Evaluacién Sistematica y valoracion
del impacto de la investigacion Evaluacion Sistematica
realizada. valoracion del impacto de
v Instrumentos/ Herramientas de apoyo la investigacion
a la |Investigacion en Innovacién
Social.

v A continuacién, se presentan para cada uno de los cuatro aspectos clave, los principales aspectos que describen la situacién actual, y las
propuestas de lineas de actuacién que a nivel global comparten los principales agentes implicados en la esfera de la Innovacion Social de
Euskadi entrevistados en el marco del presente proyecto.
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1

Teniendo en cuenta las particularidades de Euskadi como pais, las necesidades y retos concretos a los que se enfrenta, y la posibilidad
de recursos disponibles para potenciar una Innovacioén Social referente, se estima necesario apostar por determinadas lineas y
ambitos de investigacion e innovacion social. En este momento no se percibe una estrategia clara de prioridades de investigacion

acorde con los retos de futuro de la CAPV.

En este sentido, existe un sentimiento compartido de necesidad de repensar las prioridades para Euskadi, alineado con un Modelo
de Sociedad deseado a futuro y acorde con sus propias necesidades, sin caer en la réplica de lo que otros paises pudieran estar

haciendo.

Tal y como se deduce del analisis de la oferta de investigacion realizado en el marco de este proyecto, Euskadi cuenta actualmente con
un amplio colectivo de agentes investigadores en innovacién social (Universidades, CCTTs, Agentes y Servicios avanzados del
Conocimiento, etc.) asi como un importante nimero de agentes sensibilizadores y conocedores de la realidad (Observatorios,

Asociaciones, Empresas, Instituciones Publicas, etc.) que actualmente estan abordando diferentes ambitos de la Innovacion Social.

Principales Agentes
investigadlores en
Innovacion Social
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Medidas de Fomento de la Investigacion en Innovacion Social

Articulacion y transversalidad de lineas de investigacion

. . 4
Agentes investigadores en Innovacion Principales conclusiones del analisis de la oferta de investigacion en Innovacién Social

Social
» Importante masa investigadora en Euskadi en los diferentes ambitos de la Innovacion

Social, superando los 806 investigadores participantes en algun proyecto de investigacion
relacionado con la Innovacion Social, desde el afio 2004.

» 836 proyectos de investigacion desde el afio 2004

* Gran numero de unidades de investigaciéon, al menos 123 grupos de investigacion
(incluyendo los 38 grupos de investigacion de O+IKER ) que han realizado proyectos de
investigacion en el ambito de la Innovacién Social desde el afio 2004.

» Déficit de grandes grupos de investigacion especializados y polos referentes en ambitos
especificos de investigacion especificos o transversales.

« Con caracter global, se percibe un importante déficit de visibilizacion de la actividad investigadora realizada que genera un
desconocimiento importante de la oferta actual. Asimismo, los propios agentes investigadores carecen en ocasiones de una
consciencia de investigacion en Innovacion Social, acentuada por la falta de acepcion compartida y consensuada de los ambitos
propios de la innovacion social.

« Asimismo existe la percepcion de que los proyectos de investigacion que se estan llevando a cabo actualmente no abordan las
tematicas desde una perspectiva multidisciplinar o transversal. La falta de colaboraciéon entre departamentos, disciplinas o
agentes dificulta el tratamiento de tematicas con enfoques complementarios, cuyos resultados generen un mayor impacto y
transformacion social.

En este contexto, considerando el caracter multidisciplinar que se considera esencia de la Innovaciéon Social, se percibe una clara
necesidad de abordar actuaciones orientadas a definir los retos globales del pais a través de un ejercicio de prospectiva global,
adoptar unos criterios compartidos a la hora de definir los ambitos y lineas prioritarias de investigaciéon que den respuesta a los
retos y fomentar ambitos de actuacion transversales o la perspectiva transversal o multidisciplinar en los procesos de
investigacion.
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1

Lineas de actuacion a futuro

* Realizar un ejercicio de prospectiva global que permita definir una visién a futuro compartida e identificar objetivos y retos
prioritarios a abordar a futuro. Este ejercicio, junto con el Modelo de Sociedad deseado, permitiran plantear iniciativas y lineas de
investigacion y actuacion prioritarias para dar respuesta a los retos de futuro.

» Asimismo, se considera necesario consensuar los criterios para definir y priorizar las lineas investigacion posibles en ambitos
de la Innovacién Social. Entre otros, los criterios que se han resaltado por parte de los agentes entrevistados son los siguientes:

« Criterio minimo de universalidad. Resulta necesario garantizar unos minimos para que se realice investigacion en todas las
tematicas de la innovacion social. Sin embargo, no se puede caer en la tendencia de idear un mapa de prioridades muy extenso,
resulta necesario realizar cierta priorizacién y dibujar un mapa de prioridades fiel a las necesidades existentes en la CAPV.

» Principio de aplicabilidad. La investigacion en Innovacién Social debe partir de la exigencia de fomentar aquella investigacion
que tenga mayor aplicabilidad en la Sociedad y, por tanto, mayor potencial de transformacion social a través del efecto palanca
de determinados ambitos transversales y catalizadores.

« El grado de utilidad social o nivel de respuesta a necesidades sociales, se presentan asimismo como aspectos prioritarios a
la hora de apostar por determinadas lineas de investigacién; capacidad de correcciéon de disfunciones sociales perjudiciales para
el conjunto de la Sociedad.

* Potencial de difusiéon y reconocimiento tanto por parte de la sociedad, como del mundo investigador. La combinacién entre
reconocimiento social y reconocimiento cientifico debe alcanzar un equilibrio que permita reconocer a Euskadi como un referente
en aquellas tematicas definidas como prioritarias.

« Escalabilidad potencial de la innovacion resultante. Las lineas de investigacion prioritarias deberian tener una escalabilidad
en términos de indicadores, que permita conocer el resultado de la Innovacion Social mediante un Indice de caracter formal y
comunmente aceptado. Este indice consensuado, seria a su vez un elemento de guia para marcar futuras lineas.
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« En este sentido, los agentes expertos y referentes que se han entrevistado en el marco de este proyecto identifican con caracter
general una serie de ambitos transversales que consideran que tienen gran potencial catalizador y efecto palanca, por lo que se
perciben como ambitos prioritarios de Investigacién en Innovacion Social:

* Modelo de sociedad. La determinacion del Modelo de Sociedad deseado para la CAPV, ligado a la prospectiva y el estudio
fundamental del fenédmeno del cambio demografico, debe ser el punto de partida para definir la estrategia y determinacion del
resto de ambitos prioritarios de la Innovacion Social

* Gobernanza, entendida como un ambito de caracter general que podria incidir en el resto de los ambitos de la Innovacion
Social, con mucha visibilidad y capacidad tractora y desde un enfoque amplio que considera la Gobernanza como un nuevo
fendmeno a desarrollar tanto el ambito publico como en su extensién al ambito empresarial con la definicion y aplicacion de
nuevos modelos de direccién de las organizaciones. Asimismo, se considera la participacion ciudadana, como un elemento
esencial de la gobernanza a potenciar y aplicar

* Educacién, considerada como la principal palanca de accién hacia el modelo de sociedad deseado: de la Sociedad Industrial a
la Sociedad del Conocimiento. Se considera un pilar basico de la Innovacién social, desde el punto de vista de que no se
concibe una sociedad innovadora sin una educacion dirigida a este objetivo.

« Gestion de la innovacion, como ambito de actuacién en el que se potencie la creacién de entornos facilitadores de la innovacion
y en el que se incorpore el concepto de Gestidn Etica de la Innovacién, incidiendo en la vigilancia sobre los resultados o
implicaciones que las innovaciones puedan tener en el devenir de la sociedad y la necesidad de evaluar la innovacion en
términos de contribucion social.

*« Como se puede observar, los ambitos prioritarios cominmente aceptados por los agentes del ambito de la Innovacion Social
entrevistados, tienen un caracter eminentemente transversal, y favorecen la elaboracién de proyectos de mayor dimensiéon e impacto
social. A futuro, parece necesario impulsar proyectos de investigaciéon que reunan las siguientes caracteristicas:

* Proyectos multidisciplinares, en los que se incorporen diferentes areas de conocimiento y perspectivas de analisis.
» Proyectos multicentro, favoreciendo la colaboracion entre diferentes agentes investigadores

* Proyectos multiagente, que incluyan en el proceso de investigacion a todos los estamentos de la cadena de valor de la
Innovacion Social.
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Articulacién y transversalidad de lineas de investigacion

* En consonancia con esta percepcion de necesidad de potenciar proyectos de investigacion transversales, el analisis del contexto
internacional induce a pensar que existe una orientacion hacia el impulso de la investigacion en innovacién social con modelos

basados en la transversalidad.

* Modelos de gestion de la investigacion en Innovacion Social identificados:

Modelo de gestion vertical por
disciplinas

BN

Disciplinas de investigacion

L

Modelo de gestion basado en una
estructura por disciplinas especificas y
grupos de Investigacion especializados
en disciplinas concretas.

Falta de conexion interdisciplinaria para
la realizacion de proyectos en
colaboracién en aquellas lineas de
investigacion mas transversales.

Indefinicién de una estrategia conjunta
para la investigacion en innovacion
social.

Modelo de gestion vertical por disciplinas,
con marco estratégico comun

EH_II_II_I

sciplinas de investigacion

LI

I Marco estratégico I

Modelo de gestion basado en la
definicion de grupos de Investigacion por
disciplinas, pero con cierta capacidad
para desarrollar proyectos de
cooperacion interdisciplinaria en materias
transversales de Innovacion Social.

Identificacion con un marco estratégico
comunmente aceptado.

Modelo horizontal por lineas
de investigacion

| |
|— sde investigaciﬂ
E Lined _I
I

Modelo de gestion basado en lineas de
investigacion transversales y la adecuacion de
los grupos de investigacion a proyectos
concretos de investigacion transversal.

Marco
estratégico

Capacidad para la realizacion de una
Investigacion en Red.
Existencia de un agente con liderazgo

capacidad para definir la estrategia, articular la
investigacion en red, evaluar y otorgar una
adecuada autoridad cientifica.
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Articulacion y transversalidad de lineas de investigacién

« Con el objetivo de impulsar una articulaciéon de lineas de investigacion de caracter transversal, se proponen como lineas de actuacién
que puedan incidir en ese objetivo las siguientes:

« Impulsar una “Red Social de la Innovacion Social” que favorezca:
« El conocimiento de los diferentes agentes impulsores de la Innovacién Social en toda su Cadena de Valor
« La socializacion del conocimiento generado a partir de la labor investigadora que se esta llevando a cabo

«  Esta iniciativa permitira a su vez identificar los agentes referentes en cada ambito de actuacioén y clarificar los roles de cada
uno de los agentes involucrados en el proceso de la Innovacién Social en términos de aportacion de valor.

= Institutos y Observatorios

« AAPP
Cadena de Vubr:!: la Innovacion Social

= Universidades

= Centros de I+D+i

= Servicios Avanzados del
Conocimiento

= Administracion Publica Agrupaciones de
= Agrupaciones de colectivos colectivos socio-
socio-econémicos econémicos

= Universidades
= Centro de I+D+i
= Servicios Avanzados del Conocimiento

59 Definicion de la estrategia de investigacion en innovacion social del Pais Vasco © 2010 Deloitte S.L.



Reflexion y Recomendaciones a futuro

7

« La concepcion del modelo de investigacion actual en la ciencias sociales, se rige fundamentalmente por el reconocimiento basado en
criterios de calidad cientifica que se mide a través de aspectos como el nUmero de publicaciones en revistas cientificas de ambito
académico. En muchos casos, este modelo de investigacion propicia el desarrollo de una investigacion dirigida exclusivamente a
foros académicos y cientificos, con cierto hermetismo y desapego de la realidad y del objetivo transformacional de la Innovacion
Social.

« Asi, el modelo convencional de reconocimiento de la investigacién y los requerimientos de las convocatorias competitivas dificultan el
desarrollo de investigacion en iniciativas y acciones innovadoras con un claro componente de transferencia.

» Asimismo, se percibe una escasa presencia o colaboracion actual en proyectos de investigacion de agentes intermediarios no
cientificos (Administraciones Publicas, fundaciones, colectivos afectados, etc.) conocedores de la realidad y valedores en muchos
casos de la implantacion de la investigacion.

« De manera generalizada, se percibe a estos agentes intermediarios como el valedor del producto resultante de la investigacion,
situandose como engranaje necesario para la verdadera transformacion e innovacion social y su falta de inclusion en los procesos de
investigacion de forma generalizada presenta un escenario en el que la Investigaciéon en Innovacion Social tiene, en la mayoria de los
casos, un déficit relevante de transferencia a la sociedad, y por tanto de transformacion social.

» Con caracter general, la situacion actual de la investigacion en Innovacion Social
muestra una excesiva orientacion hacia la elaboracion de diagnésticos o
analisis de la realidad de diferentes ambitos, sin un propésito especifico de
elaboracion de propuestas tangibles ni de aplicacion en la sociedad,
fundamentalmente vinculada al diagnéstico.

* En este contexto, considerando que el modelo actual de Investigacion en Innovacién Social no fomenta la aplicacién del conocimiento
generado, se percibe una clara necesidad de abordar actuaciones orientadas a favorecer la transferencia del conocimiento a
través del reconocimiento de la aplicacion de la investigacion, tanto en la evaluacién como en las convocatorias publicas de
proyectos, asi como en la adecuacion del propio proceso de investigacion o la puesta a disposicion de entornos o
plataformas que permitan la experimentacion.
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Lineas de actuacion a futuro

» Impulso especifico a la investigacion aplicada en el ambito de la Innovacion Social, a través del reconocimiento y la inclusiéon de
criterios de calidad basados en la aplicacién e impacto transformacional de los proyectos de investigacion. De lo contrario, se
contempla el riesgo de crear metodologias de investigacion referentes en conocimiento cientifico y académico, pero con poca
capacidad de presentar modelos de referencia en innovacién social.

» lIdentificaciéon de incentivos que favorezcan el acercamiento de los investigadores de calidad a la experimentacién y
aplicacion real del conocimiento.

* En este sentido, ademas de la medicion de méritos cientificos en la asignaciéon de convocatorias competitivas que certifiquen
el rigor de la investigacion y favorezcan su reconocimiento internacional, se deberian incluir otros criterios de valoracion
complementarios vinculados al grado de aplicabilidad o implantacién de la investigacion.

* Propiciar dinamicas que posibiliten la inclusién de los agentes intermediarios en los proyectos de investigacion, sin limitarse
Unicamente a una mera colaboracion en la facilitacion de datos para investigacion, sino incluyéndolos a lo largo de todo el proceso,
desde la fase de identificacion de necesidades hasta la fase de contraste y aplicacion.

* Impulsar el action-research como metodologia especifica para llevar a cabo la Investigacion en Innovacion Social con el
objetivo de identificar nuevas formas de investigacion para enlazar el enfoque experimental de la investigacion con programas de
accion que respondan a los principales problemas y retos aparentes de la Sociedad. Uno de los principales retos de la investigaciéon en
Innovaciéon Social consiste en unir la teoria con la practica.

« Facilitar recursos y entornos para la realizaciéon de pruebas y experiencias piloto que sirvan para generacion ideas, impulsar el
emprendizaje y potenciar la aplicabilidad del conocimiento generado a través de la investigacion: laboratorios de experimentacion
que supongan espacios para el desarrollo de ideas innovadoras en el ambito social.
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» Dotar a la Investigacion en Innovacion Social de cierta entidad como ambito de investigacion especifico y prioritario en el sistema
de investigacion de la CAPV, y favorecer su desarrollo a largo plazo, implica necesariamente una evaluacion sistematica de la labor
que se esta desarrollando en base a un sistema de indicadores que permita medir el Indice de Innovacién Social de la CAPV.

» En este sentido, actualmente no se dispone de un sistema de indicadores que mide el grado de Innovacion Social o el potencial
transformador de la Sociedad .

« Asimismo, se detecta una necesidad clara de evaluar de forma sistematica tanto los procesos como los resultados de los
proyectos de investigacion que se estan llevando a cabo.

» El desarrollo de un sistema de indicadores de medicion del grado de Innovacién Social de la Sociedad y de los proyectos,
permitiria la identificacion de factores clave de éxito y la retroalimentacion de la estrategia de impulso y de investigacion en
Innovacion Social.

Lineas de actuacion a futuro

« Definicién de un sistema de indicadores de la Innovacién Social para medir tanto la visién teérica como practica de la CAPV en
Innovacion Social y cuya medicién periddica permita identificar lineas de trabajo especificas a investigar y desarrollar en innovacion
Social.

+ Impulsar la evaluacion de los proyectos de investigacion en Innovacién Social desde una perspectiva integral y homogénea a
través de, entre otros, los siguientes parametros:

« Dimension ética de la innovacién, entendido como el andlisis de la contribucién de la innovaciéon en términos sociales, que
incluya una evaluacion de los efectos colaterales en la sociedad desde un punto de vista amplio y de largo plazo.

 Indicadores de proceso vinculados a la colaboracion entre agentes de la cadena de valor,

» Indicadores de resultado vinculados a la aplicacion y transferencia de los resultados, entre otros:
« Grado de generalizacion / Escalabilidad de las experiencias
« Grado de proyeccion a nivel internacional.

= Difusién de resultados tanto en entornos de difusién cientifica como a través de publicaciones como con eventos de “socializacion” o comunicacién
de resultados a la sociedad.
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« En la actualidad se percibe que no existe una demanda clara en la sociedad de proyectos de investigacion en Innovacién Social,
por lo que la demanda de investigacion se crea a través de las lineas de financiacion publicas.

» Asimismo, en gran parte de los casos, los ambitos de investigacion se encuentran condicionados por las propias convocatorias
de financiacion o contratos especificos para desarrollar proyectos, lo que implica un claro liderazgo de la Administracién Publica en
la influencia de los ambitos que se investigan y la falta de definicién estratégica en Investigacion en Innovacion Social por parte
de los agentes.

* Aunque la financiacion publica esta condicionando en la actualidad la investigacion que se esta llevando a cabo, se percibe que no
existen instrumentos especificos que cubran la necesidad de financiacién de la Innovacién Social que resultarian necesarios:
dentro del Plan de Ciencia y Tecnologia vigente actualmente no existen instrumentos especificos de apoyo a la innovacion social y los
principales programas de financiacién vinculados la [+D+i no ofrecen en muchas ocasiones un marco idéneo que permita el desarrollo
de proyectos de investigacién en innovacion social.

« En este contexto, aunque no se percibe un consenso claro sobre los instrumentos que pudieran dar respuesta a estos retos de la
Innovaciéon Social, si se percibe de forma generalizada que hay que abordar iniciativas que no supongan la creacion de grandes
estructuras ni planes especificos para la Innovacion Social, sino dar cabida al desarrollo de la Innovacién Social a través de los
planes e instrumentos actuales y asignar responsabilidades para liderar determinadas lineas de actuacion necesarias y
complementarias para el desarrollo de la investigacién en Innovacion Social.

Lineas de actuacion a futuro

« Liderazgo en la identificacion de necesidades y retos sociales en la CAPV de acuerdo a un modelo consensuado de sociedad que
permita la definicién de las lineas/ambitos prioritarios de investigacion en Innovacion Social.

» Liderazgo en la canalizacion de los recursos y fuentes de financiacion a disposicion de la investigacién en Innovacién Social, a
través de una linea de financiacion especifica para la investigacién en este ambito o a través de los programas de financiacion
actuales.

« En cualquier caso, la canalizaciéon de recursos debera estar basada en la orientacién estratégica definida para la investigacion
en innovacién social; fomento de la transversalidad, la multidisciplinariedad y la transferencia / aplicacién para la transformacién
social.
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« Favorecer estructuras o abordar iniciativas orientadas a impulsar las principales necesidades detectadas para poner en valor la
investigacion que se esta desarrollando actualmente y potenciarlo a futuro, y que no en todos los casos son actividades
vinculadas a la propia investigacion sino que son actividades clave recogidas en los diferentes elementos de la Cadena de Valor:

» Recopilaciéon y estructuracién del conocimiento generado a partir de la Investigacién en Innovacién Social: “Centro de
Conocimiento en Innovacién Social”

« Actualizacion periédica del Mapa de agentes de referencia en el ambito de la innovacion social de la CAPV.

 Identificacion de tendencias y buenas practicas, tanto en el ambito de la CAPV como en “Antena Tecnolégica” u
“Observatorio”,

* Impulso de la transformacion social a través de la elaboracién de proyectos especificos

» Investigacion de referencia. Desarrollo de proyectos de investigacion en red, con caracter transversal, por lineas de
investigacion especificas

» Investigacion aplicada que permita materializar la transferencia en términos de impacto, cambios de modelos de negocio
o de sociedad.

« Socializacién del conocimiento; “Red Social de la Innovacion Social’

* Plataformas que permitan compartir el conocimiento, difundir la investigacion
realizada y fomentar la colaboracién entre agentes referentes.

» Evaluacion, tangibilizacion de los resultados e impulso a la implantacién de la
investigacion realizada:

» Labor de traduccion de la investigacion cientifica en resultados tangibles

+ Identificaciéon de factores clave de éxito que permitan la generalizacion /
escalabilidad de las experiencias a otros ambitos.
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