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PRESENTACION

En este trabajo presentamos los resultados de la II Encuesta Navarra de
Salud y Condiciones de Trabajo realizada con metodologia similar a las de las
Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo (ENCT).

El objetivo principal de la investigacion ha sido el valorar la evolucién de
la salud y de las condiciones de trabajo de la poblacién navarra en el periodo
1997-2004, que coincide con el de la implantacién y desarrollo de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en Espafia.

Por este motivo se ha tratado de mantener la metodologia similar (a la
anterior navarra de 1997) y a la Quinta Nacional (VENCT), la ultima difundida.

Este trabajo se vera completado en breve con la publicacion de las
correspondientes a Agricultura y al Analisis desde una perspectiva de género,
para las que se han realizado sendos estudios especificos.

En estos afios de balance, en que se cumple el décimo aniversario de la
LPRL, creemos aportar evidencia e informacién tanto para trabajadores, como
para administraciones, agentes sociales, empresarios o cientificos que sirva de
base para la evaluacién de la situacién y para disefiar futuras estrategias de
abordaje de los problemas identificados.

José Ramon Ayestaran Ruiz-Bazan

Director Gerente
del Instituto Navarro de Salud Laboral

Mayo, 2006
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1. INTRODUCCION

Durante los afios 2004-2005 se ha llevado a cabo desde la Seccidon de Investigacion y
Epidemiologia Laboral del Instituto Navarro de Salud Laboral la II Encuesta Navarra de Salud
y Condiciones de Trabajo con metodologia comparable a la de la I Encuesta Navarra de 1997
y a la de la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (de 2003 del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

El disefio y los cuestionarios fueron similares, si bien tanto éstos como la muestra de traba-
jadoras fueron ampliados para abordar aspectos de salud y doble jornada y para realizar un
estudio especifico de la mujer trabajadora Navarra en aquellas actividades de nuestra
Comunidad Auténoma en las que su presencia es importante.
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos del estudio fueron:
M Conocer la situacion de Salud percibida por la poblacién laboral Navarra.

B Estimar los factores del entorno laboral que estan influyendo sobre la salud de los/las
trabajadores/as.

B Caracterizar las exposiciones laborales mas frecuentes.
W Tipificar la realidad de la organizacion preventiva de las empresas.

B Conocer la evolucién de las condiciones de trabajo de la poblacion trabajadora Navarra
durante los afios 1997-2004.

B Seguimiento de las condiciones laborales de las mujeres navarras en aquellas activida-
des donde su presencia es cuantitativamente importante.

En este primer Informe se presentan los resultados correspondientes al que hemos denomi-
nado "Estudio General” que incluye los resultados de los cuestionarios de empresa y traba-
jador en los Sectores de Industria, Construccién y Servicios.

El informe correspondiente a "Agricultura” asi como los resultados del "Andlisis
segun una perspectiva de género” se presentaran en informes complementarios.
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3. DISENO TECNICO

Gréfico 3.1. POBLACION LABORAL DE NAVARRA SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICASY GENERO. 2004

M Mujeres Il Hombres

1.quimica [
2 et
3.0tras Ind. Manufactureras [N
4.0otras Industrias [[NNEGN
e —
6.Comercio / Hosteleria [
7.Servicios Sociales [N

Sin clasificar I

30.000 25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

n© Total Mujeres = 62.399 n© Total Hombres = 84.888

Elaboracion: Seccion de Investigacion y Epidemiologia Labotal. INSL.

3.1. POBLACION DE ESTUDIO
UNIVERSO

La poblacién o universo esta compuesto por los centros de trabajo con mas de un trabaja-
dor, correspondientes a todas las actividades econdmicas, excepto el caso de agricultura
donde se trata del conjunto de personas que cotizan en el Régimen General Agrario Cuenta
Propia.

La poblacién se compone de un total de 191.891 trabajadores, 185.370 del conjunto de
actividades excepto agricultura que cuenta con 6.521 trabajadores pertenecientes al régi-
men agrario cuenta propia. El total de centros de trabajo de los nueve primeros grupos de
actividades es de, 12.122 y 6.521 corresponden a agricultura.

Su distribucidn por rama de actividad y tamafio de plantilla figura en el Cuadro 3.1 y Cuadro
3.2. La poblacion de centros de trabajo se ha obtenido del Censo de Cotizacién de Empresas
y la de trabajadores, del censo de personas de alta en empresas de Navarra, ambas actua-
lizadas a 30 de junio de 2004.
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Cuadro 3.1. DISTRIBUCION DE CENTROS DE TRABAJO

Cuadro 3.2. DISTRIBUCION DE TRABAJADORES



TAMANO DE LA MUESTRA GENERAL

Se realizaron 1.427 entrevistas a responsables de empresa (del efectivo total de muestra
calculada para el colectivo de empresas se ha sustraido el nUmero correspondiente a agri-
cultura, donde sélo se aplicéd el cuestionario del trabajador, un total de 267) y 2.718 entre-

vistas a trabajadores.

Su distribucién por rama de actividad y tamafio de plantilla se muestran en Cuadro 3.3 y

Cuadro 3.4.

3. DISENO TECNICO

Cuadro 3.3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE RESPONSABLES DE EMPRESA POR RAMA Y TAMANO.

ESTUDIO GENERAL

. Quimica

. Metal

. Otras Ind. Manufactureras
. Otras Industrias

1

2

3

4

5. Administracion/Banca
6. Comercio/Hosteleria
7. Servicios Sociales

8. Otros Servicios

9. Construccion

TOTAL

Hasta 49

75

90
128
147
127
249
75
157
226
1.274

50-249

16
28
20
10
12

20

126

250 6 mas

1
10

= 00 N N = N
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TOTAL
92
128
150
158
141
255
103
165
235
1.427

Cuadro 3.4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES POR RAMA Y TAMANO. ESTUDIO GENERAL

. Quimica

. Metal

. Otras Ind. Manufactureras
. Otras Industrias

. Administracion/Banca

. Comercio/Hosteleria

. Servicios Sociales

. Otros Servicios

O 0 N OO U1 A W N =

. Construccion
TOTAL
10. Agricultura

Hasta 49

82

96
144
147
181
277
83
170
225
1.405

50-249

115
131
201
66
104
59
120
46
10
852

250 6 mas

8
161
37
21
48
34
134
18

461

TOTAL
205
388
382
234
333
370
337
234
235

2.718
267
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ERROR MUESTRAL

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P = Q, el error es de + 2,5% para el
conjunto de la muestra de responsables y de £1,9 % para el conjunto de la muestra de tra-
bajadores.

Para cada rama de actividad el error oscila entre el £6,1% y el £9,3% en responsables y
entre el £5,0% y £6,9% en trabajadores.

Para cada tramo de plantilla el error oscila entre el £2,6% y el £15,9% en responsables y
entre el £2,6% y £4,6% en trabajadores. (Cuadro 3.5)

En los cuadros siguientes se presentan los errores muestrales calculados para marginal
correspondiente a cada estado de las variables de estratificacion.

Cuadro 3.5. ERROR MUESTRAL. MUESTRA GENERAL. EMPRESA-TRABAJADORES

Muestra General. Ramas Responsable Centro Trabajadores
1. Quimica 7,2% 6,9%
2. Metal 8,1% 5,0%
3. Otras Ind. Manufactureras 7,5% 5,1%
4. Otras Industrias 7,0% 6,5%
5. Administracion/Banca 8,0% 5,4%
6. Comercio/Hosteleria 6,0% 5,2%
7. Servicios Sociales 9,3% 5,4%
8. Otros Servicios 7,3% 6,5%
9. Construccion 6,1% 6,5%
Muestra General. Tamafo Responsable Centro Trabajadores
1. Hasta 49 2,6% 2,6%
2. 50-249 7,8% 3,4%
3. 250 6 mas 15,9% 4,6%
Muestra General. TOTAL 2,5% 1,9%

10. Agricultura 6,0%



AFIJACION

El proceso de afijacién de la muestra entre las distintas ramas de actividad y tamanos de
plantilla ha sido por dominios, para asegurar la correcta representacion de los grupos de

3. DISENO TECNICO

tamafio mas pequeios (fundamentalmente el de empresas de mas de 250 trabajadores).

PONDERACION

Para proceder al analisis de los datos recogidos en la muestra se han aplicado los coeficien-
tes de ponderacion que se reflejan a continuacion. Asi la muestra es representativa por rama
de actividad y por intervalo de plantilla. (Cuadro 3.6 y Cuadro 3.7)

Cuadro 3.6. PONDERACION PARA LOS DATOS DE EMPRESA. ESTUDIO GENERAL

O© 0 N O U1 D W N =

Cuadro 3.7. PONDERACION PARA LOS DATOS DE TRABAJADORES. ESTUDIO GENERAL

O© 0 N O U1 DA W N =

. Quimica

. Metal

. Otras Ind. Manufactureras
. Otras Industrias

. Administracion/Banca

. Comercio/Hosteleria

. Servicios Sociales

. Otros Servicios

. Construccion

. Quimica

. Metal

. Otras Ind. Manufactureras
. Otras Industrias

. Administracion/Banca

. Comercio/Hosteleria

. Servicios Sociales

. Otros Servicios

. Construccion

Hasta 49
0,235440
0,932603
0,818521
0,518928
1,419127
1,741214
1,216438
0,920764
0,987076

Hasta 49
0,330623
1,389889
0,903581
0,556280
0,851239
1,142357
1,256741
0,833438
0,986414

50-249
0,183937
0,403611
0,459107
0,364932
0,667079
1,442068
0,394361
0,992210
0,680159

50-249
0,348077
1,247997
0,572059
0,768007
0,836330
1,131751
0,770029
1,559332
7,264487

250 6 mas
0,235440
0,258984
0,470879
0,235440
0,706319
0,353160
0,323730
1,059479

250 6 mas
1,717353
1,267356
1,163891
0,666798
2,386944
1,405881
1,325102
2,161099
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PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Como en la Encuesta anterior, se han estratificado los centros de trabajo por la actividad eco-
ndmica principal, en este caso, segun CNAE93, agrupada en diez grandes grupos o ramas, y
por la plantilla del centro de trabajo. Las actividades econdmicas se agrupan siguiendo los
criterios de proximidad de los riesgos y la similitud de la actividad en si misma (Cuadro 3.8)

Cuadro 3.8.

AGRUPACION DE LAS ACTIVIDAD ECONOMICAS ESTUDIADAS

QUiMICA

METAL

OTRAS
INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS

OTRAS
INDUSTRIAS

ADMINISTRACION,

BANCA

24, 25

27, 28, 29, 30,
31, 32, 34, 35,
37

(no 372)

15,16, 17, 18,
19, 20, 21, 22,
36

111, 112, 14,
23, 26, 33, 372,
40, 41, 50

(no 503, 505)
527, 603, 725

65, 66, 67, 70,
71,72

(no 725),

74

(no 747),

75

Industria quimica

Fabricacion de productos de caucho

Fabricacion de productos de materia plastica
Metalurgia

Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo mecanico

Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico

Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos

Fabricacion de maquinaria y material eléctrico

Fabricacion de material electronico, radio, television y comunicaciones

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

Fabricacion de otro material de transporte

Reciclaje
Industria de productos alimenticios y bebidas

Industria del tabaco

Industria textil

Industria de la confeccion y peleteria

Preparacion, curtido y acabado del cuero

Industria de la madera y corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

Industria del papel

Edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabados

Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras
Extraccion de crudos de petroleo y gas natural

Actividades de los servicios relacionados con la extraccion de crudos del petréleo
y gas natural excepto prospeccion

Extraccion de minerales no metalicos ni energéticos

Coquerias, refino de petrdleo y tratamiento de combustibles nucleares

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de equipos e instrumentos medico-quirdirgicos, de precision, optica y
relojeria

Reciclaje de desechos no metalicos

Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente

Captacion, depuracion y distribucion de agua

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

Reparacion de efectos personales y enseres domésticos

Transporte por tuberia

Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipos informaticos
Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones

Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias

Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y domésticos

Actividades informaticas (excepto mantenimiento y reparacion de maquinas de
oficina, contabilidad y equipos informaticos)

Otras actividades empresariales (excepto actividades industriales limpieza)

Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria

Continua el cuadro
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Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor
503, 505, 51, Venta al por menor de carburantes para la automocion

COMERCIO, 52 ; . P : a
; Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor
HOSTELERIA (no 527), y motocicletas

55

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y
ciclomotores (no reparacion de efectos personales y enseres personales)

Hosteleria

Investigacion y desarrollo
SERVICIOS Educacion
SOCIALES 73, 80, 85, 91

Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales

Actividades asociativas

Transporte terrestre (excepto por tuberias)

Transporte maritimo

Transporte aéreo y espacial
60 . . .
(no 603), Actividades anexas a los transportes, agencias de viajes
61, 62, 63, 64, _ Correos y telecomunicaciones
747,90, 92,93  Actividades industriales de limpieza

Actividades de saneamiento publico

Actividades recreativas, culturales y deportivas

Actividades diversas de servicios personales
CONSTRUCCION 45 Construccion

OTROS SERVICIOS

La plantilla del centro estd agrupada en tres intervalos (2 a 49, 50 a 249 y 250 o mas) tal
como en la encuesta anterior.

SELECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Excepto en construccion y agricultura, la seleccidon de los centros de trabajo se ha realizado
de forma aleatoria en cada uno de los estratos formados.

Dentro del centro de trabajo se aplicd, mediante entrevista personal, el “cuestionario de
empresa” a una persona del érgano directivo o delegado y el nimero correspondiente de
“cuestionarios de trabajadores” en cada empresa seleccionada segin procedimiento de
muestreo.

A ellos se afiadieron los cuestionarios necesarios hasta alcanzar el nUmero de trabajadoras
segun el muestreo disefado para el “Estudio mujer” en el caso que correspondieran a la
muestra de mujeres y que no hubieran sido seleccionadas en namero suficiente.

En el sector de la Construccion, la seleccion de obras se realizé a partir del censo de obras
visadas en el colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Navarra entre 1de junio de
2003 y 31 de mayo de 2004 y el registro de obra civil del INSL. Las entrevistas se realiza-
ron en la obra segun el procedimiento anterior; es decir, se aplicd igualmente mediante
entrevista personal, el “cuestionario de empresa” al Jefe de Obra y el “cuestionario de tra-
bajador” a los trabajadores que corresponda segun el disefio de estudio. El tamafo de plan-
tilla se consider6 el de la obra en el dia de la visita.
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SELECCION DEL RESPONSABLE DE EMPRESA

Se seleccionaron a los responsables de empresa en el centro de trabajo, por orden de inte-
rés, entre los siguientes:

Director, gerente o asimilado

Responsable de seguridad y salud

Responsable de recursos humanos o responsable de personal
Responsable de administracion

Responsable de produccion

Encargado

A

En las obras, se aplicd el Cuestionario de Empresa preferentemente al Jefe de Obra (perso-
na que tiene el contrato de la obra con la Propiedad); sélo cuando esto no fue posible se apli-
co6 al Encargado de Obra.

SELECCION DE LA OBRA

Para el grupo de construccion se realizé un muestreo sistematico segiin nimero de expe-
diente, con arranque aleatorio (r1 = 3) y un intervalo de seleccién K1 igual a 10 y K2 igual
a (-10) y fraccién de muestreo de 0,09 siendo el efectivo total de la muestra de 235 obras.

El método de seleccidn se aplicd en 2 fases: se tomaron las obras seleccionadas en el mues-
treo (los nimeros del listado corresponden al nimero de orden secuencial) y se eliminaron
1 de cada 10 seleccionadas hasta hacer un total de 235 obras. La sustituciéon de una obra se
llevo a cabo a partir del Listado de Reserva, en orden secuencial.

SELECCION DE LOS TRABAJADORES

El trabajador o trabajadores a entrevistar en el centro de trabajo u obra se seleccionaron
mediante muestreo aleatorio simple, a partir del listado del personal propio del centro de tra-
bajo u obra existente el dia de la visita del entrevistador. El procedimiento fue el siguiente:

1. El entrevistador solicita al centro de trabajo u obra el listado nominal o por nimeros,
de trabajadores (“Libro de Matricula” o registro equivalente), existente el dia de la
entrevista y que debera facilitarse durante la visita.

2.Si el centro de trabajo visitado tiene trabajando personal de contratas, autonomos, y/o
personal cedido por una o varias empresas de trabajo temporal (ETT), se afiadieron al
listado para que entraran en la seleccion.

3. A partir de una tabla de niUmeros aleatorios, el entrevistador eligié un nimero (o varios
en funcién del nimero de trabajadores a entrevistar en ese centro de trabajo), busco
el trabajador que se corresponde con dicho nimero y procedié a realizar la entrevista.
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4. Si el centro de trabajo (no obra) era una empresa que tiene a sus trabajadores en otras
empresas (como subcontratas) o es una empresa que tiene a sus trabajadores cedidos
en otras empresas (empresas de trabajo temporal o ETT) se seleccion6 al trabajador o
trabajadores de todos los que tenga la empresa en plantilla (subcontratados en otras
empresas o cedidos), se localizo al trabajador o trabajadores seleccionados donde rea-
licen su trabajo y se les hizo la entrevista.

Los trabajadores del Régimen Especial Agrario Cuenta Propia se seleccionaron “a priori” en
una Unica etapa, a partir del fichero correspondiente que cedid el INSL.

Todas las entrevistas se realizaron en el centro de trabajo, obra o medio agroganadero
correspondiente y durante la jornada de trabajo. Las entrevistas a trabajadores se realizan
sin que estén presentes ninglin mando ni otros compafieros de la empresa.

3.2. CUESTIONARIOS

En general se han diseflado dos cuestionarios: un "Cuestionario de empresa” y un
"Cuestionario de trabajador”, aunque en la practica, dada la especificidad de los sectores
Construccidon y Agricultura, se han elaborado otros especificos:

- Cuestionario de Empresa General.

- Cuestionario de Empresa Construccion.

- Cuestionario de Trabajador General.

- Cuestionario de Trabajador Construccion.

- Cuestionario de Trabajador Agricola-Ganadero.

En el Sector Agricola es coincidente el cuestionario de Trabajador y de Empresa.

Los distintos cuestionarios se han elaborado tomando como base los utilizados en la V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, la III Europea (“"European Working Conditions
Survey 2000/1"), la I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo (en adelante
ENSCT) y la Encuesta de Salud 2000 del Departamento de Salud del Gobierno de Navarra,
con el fin de facilitar la comparacion, pero modificando e incluyendo algunas preguntas que
cubrieran aspectos tratados insuficientemente en la anterior Encuesta, o que actualizaran los
nuevos requerimientos en esta materia.

La extension del cuestionario es similar al de la I ENSCT de 1997 y el tiempo medio de cum-
plimiento es de 30 minutos.
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3.3. TRABAJO DE CAMPO

El Trabajo de campo se llevd a cabo en el Gltimo trimestre de 2004 y primero de 2005.

CRITERIOS GENERALES DE SUSTITUCION
Los criterios generales de sustitucion fueron:

1. Se respetaron siempre el centro de trabajo que aparece en la muestra, aunque no coin-

cidan CNAE y tamafio de plantilla.

2. En caso de sustitucidn, se respetaron:

a) Mismo CNAE. En caso necesario, se respetaran los grupos de actividad siguientes:
b) Mismo rango de plantilla. Se respetaran los rangos de plantilla siguientes:

PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

GRAN EMPRESA

Rangos de plantilla a respetar
2 a 49 trabajadores
50 a 249 trabajadores

250 y mas trabajadores

CRITERIOS DE SUSTITUCION DEL CENTRO DE TRABAJO

MOTIVOS DE SUSTITUCION

* No colaboracion.

¢ No localizacion.

o El centro visitado es un centro de gestion administrativa
o directiva (servicios centrales de empresas)

e Tipos de centros que aunque se han depurado del listado
de empresas, por error, pueden aparecer:

- Centros de trabajo formados por un solo trabajador
(que es jefe y trabajador al mismo tiempo).

- Instituciones militares y religiosas.
- Comunidades de propietarios.
- Empresas repetidas.

e La obra de Construccion no tiene trabajando ningun
trabajador o esta concluida a fecha de la visita.

CRITERIOS DE SUSTITUCION A APLICAR

Se aplicaran los criterios generales de sustitucion.

Se aplicaran los criterios generales de sustitucion, salvo que
la “no localizacion” sea debida a:

- Cambio de razon social (nombre de la empresa) sin
modificacién ni de actividad ni de rango de plantilla, en
cuyo caso se procedera a la entrevista.

- Cambio de domicilio social dentro de la misma provincia,
sin modificacion ni de actividad ni de plantilla, en cuyo
caso se localizara el nuevo domicilio social y se procedera
a la entrevista.

Entre los centros de esa empresa, elegir aquel que cumpla
con el CNAE, rango de plantilla y provincia previstos en el
listado. Si no se encuentra un centro que cumpla los tres
criterios elegir por orden de prioridad.

Se aplicaran los criterios generales de sustitucion.

Se aplicaran los criterios generales de sustitucion.



3. DISENO TECNICO

CRITERIOS DE SUSTITUCION DEL TRABAJADOR

MOTIVOS DE SUSTITUCION

* No colaboracion.
e Ausencia por baja médica, dia libre y vacaciones.

e Ausencia porque esta fuera del centro realizando su
trabajo: comerciales, reparto, instalaciones o reparaciones
técnicas, etc.

¢ Ausencia porque trabaja en otro centro de trabajo como
subcontrata o como trabajador cedido, pero su empresa
original es la visitada.

e Pertenece a otro turno o tiene otro horario.

« Realiza trabajos de caracter administrativo? (ver definicion
mas abajo) en todas las ramas de actividad, excepto en
la rama de Administracion/Banca o en aquellas empresas
cuya actividad principal incluya estos trabajos.

¢ Es el director, gerente o asimilado.

3.4. ANALISIS

CRITERIOS DE SUSTITUCION A APLICAR
Se selecciona aleatoriamente un nuevo trabajador del listado.
Se selecciona aleatoriamente un nuevo trabajador del listado.

Se localizard y se acordard la entrevista con el trabajador
seleccionado en el centro de trabajo. En el caso de que no
sea posible la entrevista, se seleccionara un nuevo trabajador.

Se localizard y se acordara la entrevista con el trabajador
seleccionado en el centro de trabajo donde realiza su
actividad?®.

Se localizard y se acordard la entrevista con el trabajador
seleccionado en el centro de trabajo en el turno u horario
que tenga el trabajador.

Se selecciona aleatoriamente un nuevo trabajador del listado.

Se selecciona aleatoriamente un nuevo trabajador del listado.
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Se ha procedido a un primer analisis descriptivo bivariante que incluye la distribucion de fre-
cuencias de los resultados por las variables recogidas en los cuestionarios, debidamente pon-
derados segun coeficientes de ponderacion establecidos en el muestreo.

Estos resultados se comparan con los de la I Encuesta Navarra se Salud y Condiciones de
Trabajo y con los de la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (V ENCT).

El modelo de presentacion de resultados es similar a los estudios citados: “V Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo” editada por el INSHT y de la anterior “"Encuesta Navarra
de Salud y Condiciones de Trabajo”. Navarra 1997 del INSL, para facilitar su comparacion.

Posteriormente se llevard a cabo un analisis multivariante que permita identificar los facto-
res determinantes de la salud en relacion con las condiciones de trabajo.

1. Laentrevista a responsable de empresa se realiza en la empresa originamente visitada, a la que pertenece el trabajador.

2. Definicién de trabajo administrativo: comprende tareas de secretariado de direccion y asimilados, servicios de marketing, relaciones
publicas, servicios administrativos (néminas, contabilidad, etc.), servicios de compras, ...



4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA



4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

4.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA GENERAL

La distribucion de la muestra obtenida de empresas y de trabajadores por las variables de
estratificacion y con datos ponderados, se muestra en las tablas siguientes.

Ademas se presentan otras distribuciones segun variables basicas incluidas en los cuestio-
narios:

M actividad econdmica principal y tamafno de la plantilla para centros y

B variables basicas del cuestionario de los trabajadores: género, edad, nivel de estudios,
relacién laboral, ocupacién y antigliedad.

ACTIVIDAD ECONOMICA

La distribucion de los centros de trabajo y de los trabajadores por sector de actividad y por
rama se presentan en el Grafico 4.1.

Gréfico 4.1. DISTRIBUCION DE LASEMPRESAS POR SECTOR Y RAMA DE ACTIVIDAD

SECTOR Y RAMA DE ACTIVIDAD

Construccién Industria 1. Quimica [ 1,5
16,1% 22,0%

2. Metal [ 6,9
3. Otras Manufactureras [ 8,1
4. Otras Industrias I 5,6
5. Admon / Banca [ 13,3
6. Comercio / Hosteleria Iy 30,8
7. Servicios Sociales [N 7,1
8. Otros Servicios N 10,7
9. Construccion NN 16,1

0 5 10 15 20 25 30 35

Servicios

61,9% O

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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TAMANO DE PLANTILLA

El siguiente grafico muestra la distribucién de las empresas navarras en funcién del nimero
de trabajadores en plantilla. Asi, el 95% son empresas de menos de 50 trabajadores. Un
4,3% de los centros tienen una plantilla entre 50 y 249 trabajadores y 0,7% de las empre-
sas de la muestra es mayor de ese limite. (Grafico 4.2)

Gréfico 4.2. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR TAMANO DE PLANTILLA

De 50 a 249
‘/4,3
Hasta 49
95,0
250 6 mas
0,7

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.

4.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES
EDAD

La distribucion de la muestra por edad presenta que el 9% tiene menos de 25 afios, la mayor
parte se concentra en el intervalo de 25 a 44 afios de edad y un 28% de los trabajadores
posee entre 45 y 64 anos. (Grafico 4.3)

Gréfico 4.3. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR GRUPOS DE EDAD

De 45 a 64
28,3%

65 y mas
0,1%

De 25 a 44
61,7%

NC
0,5%

De 18 a 24
9,4%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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GENERO Y EDAD

La distribuciéon de la muestra en funcién del sexo y edad de la persona trabajadora se reco-
ge en la siguiente grafica. (Grafico 4.4)

Gréfico 4.4. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR GRUPOS DE EDAD Y GENERO

M Hombre
M Mujer

65 y mas afios

De 45 a 64 afios

De 25 a 44 afios

De 18 a 24 afios

o

20 40 60 80 100 %

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.

NIVEL DE ESTUDIOS

Se presenta a continuacion la distribucion de los trabajadores en funcién del nivel de estu-
dios y el sector de actividad. Destacar la mayor proporcion de poblacion trabajadora con
estudios primarios o menos en el sector de la Construccion y por el contrario la mayor repre-
sentacion de estudios universitarios en el sector de Servicios. (Grafico 4.5)

Gréfico 4.5. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR NIVEL DE ESTUDIOS

80 686 M Primarios o menos
70 : )
€0 58,7 57,9 B Secundarios
50 51,7 [ Universitarios
o, 40 37,7 35,5 NC
30 24,1
20 16,8 20,3
10 10,5 10,5 5,6
0 0,4 0,6 0,1 1,0

TOTAL Industria Servicios Construccion

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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OCUPACION Y COLECTIVOS

En el Grafico 4.6. se presenta la distribucion de la muestra en funcion del puesto que ocu-
pan los trabajadores en los diferentes sectores de actividad.

Gréfico 4.6. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR PUESTO O FUNCION

@ INDUSTRIA Y SERVICIOS *‘\ CONSTRUCCION
NC
0,5% Técnicos Acabados, instalacion NC o
Trab. No cualificados y Profesionales y otros 1,6% Maquinaria

13,8% 13,2%

/ 27,3% 8,8% \

Hormigoén armado,
masa

18,0%

\ Empleados

admvos.
Trab. Industriales 12,4%
31,4% Albafileria
Trab. Servicios y vendedores 58,5%

14,5%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.

RELACION LABORAL

La mayor parte de la poblacidon trabajadora de la muestra posee un contrato indefinido
(77,5% de los casos). Por su parte un 21% presenta una situacion temporal en su puesto de
trabajo y el 1,6% restante es autonomo. La situacion de temporalidad es mas relevante en
el ambito de la Construccidén. (Grafico 4.7)

Gréfico 4.7. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR RELACION LABORAL Y SECTORES DE ACTIVIDAD

100 M Indefinido
90 86,2
80 77,5 : 77,8 M Temporal
70 W Auténomos
60
.50 45,8 48,2 Ne
® 40
30
20 20,8 6 20,9
10 ¢ 6
0 1,6 0,2 1 02 1,1 0,2 0,0
TOTAL Industria Servicios Construccion

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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ANTIGUEDAD

Y en relacidon a la antigliedad de la poblacion trabajadora que ha participado en el estudio, el
36% de los casos lleva 10 afios 0 mas en el actual centro de trabajo, un 21% entre 5y 10
anos y el 43% restante menos de 5 anos. (Grafico 4.8)

Gréfico 4.8. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR ANTIGUEDAD

10 afios y mas
35,6%

De 5 a 10 afios
20,8%

NC
0,4%
De 2 a 5 afios ;
22,4% Menos de 1 afio
\ 12,6%
De 1 a 2 afios
8,2%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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5. ORGANIZACION DE LA PREVENCION

En este capitulo se estudia la organizacion de las empresas en materia de prevencion de ries-
gos laborales desde dos puntos de vista:

M Los 6rganos de participacion, figuras de delegados de prevencion y comité de seguri-
dad y salud,

Bl y los recursos preventivos adoptados entre las diversas modalidades posibles.

5.1. ORGANOS DE PARTICIPACION: DELEGADO DE PREVENCION Y COMITE
DE SEGURIDAD Y SALUD

Segun los responsables de las empresas en el 61% de los centros existe delegado de pre-
vencion (3 veces mas que en 1997). (Grafico 5.1)

El porcentaje aumenta segun el tamafo de empresa, de tal forma que practicamente existe
en la totalidad de las empresas de 250 trabajadores o mas y en el 98% de las de 50 a 249.

Gréfico 5.1. PRESENCIA DE UN DELEGADO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
VISION DESDE LASEMPRESAS

1997
WS WS
o 49,2 H No 80 = Mo
40 Ns/Nc 60 Ns/Nc
30 28,5 20
% 20 % 30,7
0 0
Vision empresas Vision empresas

Base: Slo centros de trabajo que cuentan con 6 o méas trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. | y || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.
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Segun actividad econdmica su presencia es maxima en Quimica, Metal y Otras Industrias
Manufactureras y en las actividades del sector Servicios donde menos. (Grafico 5.2)

Gréfico 5.2. PRESENCIA DE UN DELEGADO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, POR RAMAS DE ACTIVIDAD,

VISION DESDE LASEMPRESAS

Quimica

Metal

Otras Ind. Manufactureras
Otras Industrias
Administracion / Banca
Comercio / Hosteleria
Servicios Sociales

Otros Servicios

Construccion

81,0
82,1
78,2

20

40

Base: Sdlo centros de trabajo que cuentan con 6 o mas trabajadores.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004

En relacion a la existencia del Comité de Seguridad y Salud, esto ocurre en el 38,1% de las
empresas de mas de 6 trabajadores que cuentan con algin delegado de prevencién, practi-
camente sin diferencias respecto a 1997 (38,3%). (Grafico 5.3)

Gréfico 5.3. PRESENCIA DE UN COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, 1997 Y 2004

Ns/Nc
5,3%

No
56,4%

38,3%

No
55,6%

Ns/Nc

6,3% \

Si
38,1%

Base: Informacion solo referida a centros de trabajo con 6 o mas trabajadores y que cuentan con un delegado de prevencion de riesgos

laborales.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. | y || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y

2004.
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En las empresas de 50 o mas trabajadores (donde en realidad es obligatoria su existencia)
hay en el 85,6% de las medianas y en el 100% de las de 250 trabajadores o mas.

(Gréfico 5.4)

Gréfico 5.4. PRESENCIA DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL POR TAMARNO DEL CENTRO, 1997 Y 2004

120 1997

100 95,7 B 2004
80 72,5
% 60

40
20

De 50 a 249 250 6 mas

Base: Informacion solo referida a centros de trabajo con 50 6 més trabajadores y que cuentan con un delegado de prevenciéon de riesgos
laborales.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. | y |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.

La presencia de los 6rganos de participacidén en las obras de construccién encuestadas refle-
ja que solo existia delegado en el 35,8% de los casos (51,4%) cuando la obra era de mas de
6 trabajadores. (Cuadro 5.1)

Cuadro 5.1. EXISTENCIA DE ALGUN ORGANO DE PARTICIPACION DE LOS/LASTRABAJADORES/ASEN TEMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD, POR TAMARNO DE LA OBRA

TAMANO DE LA OBRA

6 6 menos Mas de 6 TOTAL
Si, Delegado/s de prevencion 19,2 51,4 35,8
Si, Delegado/s de prevencion y Comité de seguridad y salud 1,8 5,0 3,4
Si, otro 6rgano 9 3,1 2,0
No 23,1 25,2 24,1
NS/NC 55,0 15,4 34,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Base: Total de obras de Construccion.
Fuente: Cuestionario de Empresa de la Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacion a la presencia en las obras de personas encargadas especificamente de realizar
tareas de seguridad y salud, en mas del 50% existe un coordinador de seguridad y salud
durante la ejecucion de la obra, en el 54,9% es la direccidn facultativa y en otro 50% es el
coordinador de actividades preventivas de la empresa. Destaca que en un 28,4% de las obras
no hay ninguna persona encargada. (Grafico 5.5)

Gréfico 5.5. EXISTENCIA DE ALGUNA PERSONA ENCARGADA ESPECIFICAMENTE DE REALIZAR TAREAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA OBRA

Coordinador de seguridad y salud durante la ejecucion R 57,4
de la obra !
Direccion facultativa NI, 54,9
Coordinador de actividades preventivas en la empresa I 50,2
Delegado de prevencién [N 42,7

Recurso preventivo presencial en obra [N 11,9

Otros M 2,6
No hay ninguna persona encargada [N 28,4
0 10 20 30 40 50 60 70 %

Pregunta de respuesta mdltiple.
Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

5.2. RECURSOS PREVENTIVOS

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las empresas estudiadas segun la moda-
lidad de recursos preventivos adoptados. (Grafico 5.6)

Gréfico 5.6. FIGURAS O RECURSOS IMPLANTADOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOSLABORALES

Trabajador(es) designado(s) I 18,5
Servicio propio [ 8,6
Servicio Mancomunado 0,7
Servicio Ajeno [ 70,1
Empresario 6,1
Ninguno de los anteriores [N 13,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Pregunta de respuesta miltiple
Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



5. ORGANIZACION DE LA PREVENCION | 45

Vemos que el recurso mayoritario es el Servicio de Prevencion Ajeno (70,1%) seguido a dis-

tancia del trabajador designado (18,5%)

Por tamafio de plantilla se observa que el Ajeno es el predominante en todos los tramos, que
el mayor porcentaje del trabajador designado se da en empresas de 50 a 249 (42,1%) y del
Servicio de Prevencién Propio en el de 250 trabajadores o mas (42,3%).

Ademas hay que resaltar que, todavia, casi un 14% de las empresas pequefias no han adop-

tado ninguna modalidad preventiva. (Cuadro 5.2 )

Cuadro 5.2. FIGURAS O RECURSOS IMPLANTADOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, POR TAMARO

DE LA PLANTILLA

Trabajador(es) designado(s)
Servicio propio

Servicio Mancomunado
Servicio Ajeno

Empresario

Ninguno de los anteriores

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion.

5.2.1. Trabajador/a designado/a

TAMARNO
Hasta 49 De 50 a 249 250 6 mas
17,3 42,1 34,3
8,1 14,8 42,3
0,5 1,9 24,0
69,5 81,6 70,9
6,4 0,0 0,0
13,8 1,1 0,0

Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En relacién a los trabajadores designados, aunque han aumentado su dedicacién en temas
de seguridad y salud en comparacién a 1997, aun mas de la mitad dedican Unicamente

menos del 10% de su jornada laboral. (Grafico 5.7)

Gréfico 5.7. PARTE DE LA JORNADA LABORAL DEDICADA ATEMASDE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

1997'Y 2004
70
60 60,4
50 50,5
40
% 30 31,9
20 17,3
10
0
Menos Del 10%
del 10% al 30%

1997
W 2004

55 10,5 8,6
0,7 1 D 2,2 -
De 71% Mas NC

al 90% del 90%

Base: Sdlo empresas en las que el empresario ha designado a uno o varios trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



46

IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

5.2.2. Servicio de prevencion propio

En las empresas que han adoptado un Servicio de Prevencidn Propio la seguridad es la espe-
cialidad mas representada (94,6%) y Ergonomia y Medicina del Trabajo las que menos
(55,9% y 56,5% respectivamente). (Grafico 5.8)

Gréfico 5.8. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADASEN EL SERVICIO DE PREVENCION PROPIO

Sequridad en el raveso [ .
Higiene industrial (RGN G7,9
Ergonomia / Psicosociologia aplicada [ 55,2
Medicina del trabajo \_ 56,5

0 20 40 60 80 100 %

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Solo empresas con un servicio de prevencion propio.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En un 20% de los casos el Servicio de prevencion Propio de las empresas encuestadas solo
contaba con una especialidad preventiva (no al menos dos como dice la norma) y, en el
37,9% las cuatro. (Grafico 5.9)

Gréfico 5.9. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADAS EN EMPRESAS CON SERVICIO DE PREVENCION

PROPIO
Uno
/20,1%
Cuatro
37,9%

Dos
17,6%

Tres
24,4%

Pregunta de respuesta miltiple.
Base: Solo empresas con un servicio de prevencion propio.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Las combinaciones mas frecuentes de las especialidades preventivas implantadas en los
Servicio de Prevencion Propio son, seguridad e higiene (68,9% de las empresas) y seguridad
y ergonomia en el 56,6%. (Cuadro 5.3)

Cuadro 5.3. COMBINACION DE ESPECIALIDADES PREVENTIVAS EN LOS SERVICIOS DE PREVENCION PROPIOS

Seguridad Higiene Medicina
Higiene 68,9% = =
Medicina 54,9% 50,0% -
Ergonomia 56,6% 46,7% 41,8%

Pregunta de respuesta multiple.
Base: Solo empresas con un servicio de prevencion propio.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Ademas un 11,6% de las empresas que cuentan con Servicio de Prevencion Propio contratan
alguna especialidad con un Servicio de Prevencion Ajeno.

5.2.3. Servicio de Prevencion Mancomunado

En las empresas que han adoptado un Servicio de Prevencién Mancomunado la seguridad es
la especialidad mas representada (93,3%) y Medicina del Trabajo la que menos (72,2%).
(Cuadro 5.4)

Cuadro 5.4. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADAS EN EMPRESAS CON SERVICIO DE PREVENCION

MANCOMUNADO
TOTAL
Seguridad en el trabajo 93,3
Higiene industrial 80,2
Ergonomia/Psicosociologia aplicada 82,9
Medicina del trabajo 72,2

Pregunta de respuesta miltiple.
Base: S6lo empresas con un servicio de prevencion mancomunado.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En un 22,3% de las empresas solo se tiene una especialidad con el Mancomunado vy, en el

38% las cuatro (Grafico 5.10)

Gréfico 5.10. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADAS EN EMPRESAS CON SERVICIO DE PREVENCION

MANCOMUNADO

Cuatro
38,2%

Tres
20,4%

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Solo empresas con un servicio de prevencién mancomunado.

—  223%

19,1%

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Ademas un 26,6% de las empresas que cuentan con Servicio de Prevencion Mancomunado
contratan alguna especialidad con un Servicio de Prevencion Ajeno.

5.2.4. Servicio de prevencion ajeno

Casi el 82% de la Entidades contratadas como Servicio de Prevencién Ajeno eran la Mutua
de accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales. Solo en un 16,4% de los casos era

otra entidad especializada. (Grafico 5.11)

Gréfico 5.11. TIPO DE ENTIDAD CON LA QUE SE HA CONTRATADO EL SERVICIO DE PREVENCION AJENO

Con su Mutua
de accidentes y enf.
profesionales

81,8%

Base: Slo empresas con un servicio de prevencion ajeno.

Con otra entidad
especializada

16,4%

\ NS/NC

1,8%

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Las especialidades con mas frecuencia contratadas en las empresas estudiadas son
Seguridad (77,5%) y Medicina del Trabajo (74,7%). (Grafico 5.12)

Gréfico 5.12. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS CONTRATADAS CON EL SERVICIO DE PREVENCION AJENO

Seguridad en el trabajo _ 77,5
Higiene industrial _ 68,8
Ergonomia / Psicosociologia aplicada _ 67,2
Medicina del trabajo _ 74,7
Las cuatro anteriores _47,2

0 20 40 60 80 100 %

Pregunta de respuesta mdltiple.
Base: SAlo empresas con servicio de prevencion ajeno.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Por otra parte, aunque no se tengan contratadas especialidades preventivas, un total de 192
empresas han contratado con el Servicio de Prevencion Ajeno otras actividades preventivas,
las mas frecuentes han sido: “Evaluacién de riesgos” (el 85% de los casos) y “Formacion e
informacion de los trabajadores” (en mas del 75%). (Cuadro 5.5)

Cuadro 5.5. DISTRIBUCION DE EMPRESAS SEGUN ACTIVIDADES DE PREVENCION CONTRATADAS CON UN SERVICIO
DE PREVENCION AJENO

%
Evaluacion de riesgos 85,0
Informacion de los trabajadores 77,9
Formacion de los trabajadores 74,6
Elaboracion planificacion actividad preventiva 72,1
Elaboracion de la documentacion del sistema de gestion de la prevencion 71,1
Medidas de actuacion ante emergencias 70,9
Aplicacion planificacion actividad preventiva 64,9
Investigacion de accidentes 62,5
Revision evaluacion ante nuevas situaciones de trabajo 59,3
Control eficacia medidas preventivas implantadas 58,2
Otras actividades de prevencion contratadas en el ultimo afio 1,9

Pregunta de respuesta mditiple.

Base: Empresas que tienen contratado con un servicio de prevencion ajeno la realizacion de actividades concretas de prevencion (192
empresas).

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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De las empresas que habian adoptado alguna modalidad preventiva, casi un 32% habia rea-
lizado una Auditoria del sistema de prevencidon de riesgos laborales con variaciones, sobre
todo, segln el tamafio de la empresa (mas del 75% de las de 250 trabajadores o mas) y
actividad (36,3% de construccion). (Cuadro 5.6)

Cuadro 5.6. REALIZACION DE UNA AUDITORIA DEL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOSLABORALES, POR SECTOR
DE ACTIVIDAD Y TAMARNO DE LA PLANTILLA

SECTOR DE ACTIVIDAD TAMANO

(%
@y @ e TOTAL

Industria  Servicios Construccion Hasta49 De50a249 2506 mas

Si 33,8 29,5 36,3 31,1 35,9 75,3 31,7
No, pero esta previsto 8,3 11,2 5,0 9,3 11,7 7,5 9,4
No y no esta previsto 28,0 29,0 17,2 27,1 22,5 6,0 26,8
No estoy obligado a hacerla 12,9 9,5 7,0 10,0 8,7 2,7 9,9
NS/NC 17,0 20,8 34,6 22,4 21,2 8,6 22,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

5.3. INTEGRACION DE LA PREVENCION

En casi la mitad de las personas que desempenan funciones especificas de seguridad y salud
el empresario ha ordenado que se integre la prevencion de riesgos laborales en todas sus
actividades y decisiones, y en el 48,5% de los directivos y en el 36,1% en mandos interme-
dios. Los porcentajes mas altos se observan en Industria. (Cuadro 5.7)

Cuadro 5.7. INTEGRACION DE LA PREVENCION LABORAL EN LASACTIVIDADES DE DIVERSAS CATEGORIAS
LABORALES, POR SECTORES ECONOMICOS

SECTOR DE ACTIVIDAD

ﬁ; & TOTAL

Industria Servicios
Personas y servicios que desempefian funciones especificas
de seguridad y salud 65,0 40,6 47,0
Mandos superiores (directivos) 63,3 43,2 48,5
Mandos directos (intermedios) 53,1 30,1 36,1
Otros 11,9 8,6 9,5

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria y Servicios. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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5.4. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En general, no parecen existir diferencias estadisticamente significativas entre los valores de
los Indicadores de organizacion de la prevencion de Navarra y Espafia excepto, quizas, en la
mayor existencia de delegado de prevencién (61,0 vs 54,7%) y menor porcentaje de empre-
sas donde el empresario haya asumido la prevencién (6,1 vs 11,6%). (Cuadro 5.8)

Cuadro 5.8. INDICADORES SOBRE LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION.
COMPARATIVA ENTRE NAVARRA Y ESPANA

Existencia de un delegado de prevencion en el centro de trabajo 61,0 57,5-64,3 54,7
% empresas con recursos preventivos implantados 86,9 85,1-88,7 91,1
Recursos preventivos implantados
e Trabajador(es) designado(s) 18,5 16,5-20,6 18,7
e Servicio propio 8,6 7,1-10,1 9,8
¢ Servicio Mancomunado 0,7 0,2-1,2 3,7
e Servicio Ajeno 70,1 66,7-72,5 73,4
e Empresario 6,1 4,8-7,4 11,6
% de empresas que han integrado la prevencion de riesgos
en las actividades y decisiones de escalones jerarquicos de la empresa 64,0 61,2-66,7 59,5

Integracion de la prevencion de riesgos laborales en las actividades
de diversas categorias laborales

e Personas y servicios que desempefian funciones

especificas seguridad/salud 47,0 44,1-49,9 45,1
e Mandos superiores (directivos) 48,5 45,6-51,4 45,1
¢ Mandos directos (intermedios) 36,1 33,4-38,9 38,1
e Otras actividades y decisiones de integracion de riesgos 9,5 7,8-11,2 16,0

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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5.5. CONCLUSIONES

B En mas del 60% de los centros existe delegado de prevencién (3 veces mas que en
1997). Existen en practicamente la totalidad de las empresas grandes y con dife-
rencias segun actividad econdmica (presencia maxima en quimica, metal y Otras
industrias manufactureras y en las actividades del sector Servicios donde menos)

B Lo mismo ocurre con el Comité de Seguridad y Salud, su implantacion es total en
las grandes empresas y muy elevada en las medianas (de 50 a 249 trabajadores).

B En mas del 50% de las obras de construccién de mas de 6 trabajadores no existe la
figura de delegado de prevencion.

M Casi en la misma proporcion el coordinador de seguridad y salud, la direccion facul-
tativa y el coordinador de actividades preventivas de la empresa eran las personas
encargadas de realizar especificamente las tareas de seguridad y salud en las obras.
Casi en un tercio de éstas, no existia ninguna persona encargada.

B El Servicio de Prevenciéon Ajeno, igual que en Espana en conjunto, es el recurso
mayoritariamente implantado en las empresas navarras seguido, a distancia, del tra-
bajador designado. Es el predominante en todos los tamafios de empresa.

B La mayor frecuencia del trabajador designado se observa en empresas medianas y
del Servicio de prevencién Propio en las de 250 trabajadores o mas.

B Aunqgue las empresas medianas y grandes tienen casi en su totalidad organizados
sus recursos, todavia, un 14% de las empresas pequefias no han adoptado ninguna
modalidad preventiva.

M Los trabajadores designados, aunque han aumentado su dedicacion en temas de
seguridad y salud en comparaciéon a 1997, aun mas de la mitad dedican Unicamen-
te menos del 10% de su jornada laboral.

B En un 20% de los casos el Servicio de prevencion Propio y en un 23,3% de los man-
comunados de las empresas encuestadas solo contaba con una especialidad pre-
ventiva.

Las combinaciones mas frecuentes de las especialidades preventivas implantadas
en los Servicios de Prevencion Propios son, seguridad e higiene y seguridad y
ergonomia.

B En las empresas que han adoptado un Servicio de Prevenciéon Propio o
Mancomunado la seguridad es la especialidad mas representada (94,6% y 93,3%
respectivamente).
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B La Medicina del Trabajo es la especialidad menos implantada tanto en Servicio de
Prevencion Propio como en los Mancomunados. Complementariamente es la segun-
da mas frecuentemente de las contratadas con un Servicio de Prevencion Ajeno.

B Mas del 80% de la Entidades contratadas como Servicio de Prevencion Ajeno eran
la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

B Las otras actividades preventivas mas frecuentes contratadas con un Servicio de
Prevencion Ajeno son “Evaluacion de riesgos y formacion e informacion de los traba-
jadores”.

B En casi la mitad de las personas que desempefian funciones especificas de seguri-
dad y salud vy, en los directivos, el empresario ha ordenado que se integre la pre-
vencion de riesgos laborales en todas sus actividades y decisiones. Los porcentajes
mas altos se observan en Industria.

B En general, no parecen existir diferencias estadisticamente significativas entre los
Indicadores de organizacion de la prevencion de Navarra y Espana excepto, quizas,
en la mayor existencia en Navarra, de delegado de prevencién y menor porcentaje
de empresas donde el empresario haya asumido la prevencion.
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En relacion con las actividades realizadas por las empresas en materia de prevencion de ries-
gos laborales se presentan en este capitulo, la frecuencia de realizacion en el afio 2004, su
comparacion con la situacion en 1997 y con la VENCT.

6.1. REALIZACION DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Segun los responsables de empresa, las actividades preventivas mas frecuentes que se esta-
ban o habian desarrollado durante los dos Ultimos anos fueron “Evaluacion inicial de riesgos
laborales” en el 67,9% de los centros de Industria y Servicios y “Reconocimientos médicos
(vigilancia de la salud)” en el 67% de los centros de Industria, Servicios y Construccion.

Ademas en mas del 50% de los centros se desarrollaban actividades de “plan de actividades
preventivas”, “formacion en seguridad y salud” y “sefalizaciéon de seguridad” (Cuadro 6.1).

Cuadro 6.1. ACTIVIDADES DESARROLLADASPOR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOSDOS
ULTIMOSANOS, POR SECTORES ECONOMICOS

SECTOR DE ACTIVIDAD

@ O \\\ TOTAL

Industria  Servicios Construccion
Evaluacion inicial de los riesgos laborales en todo el centro

de trabajo 83,8 62,3 - 67,9
Crear organizacion para la prevencion de riesgos o mejorar

lo anterior 59,6 35,2 63,1 45,1
Elaborar plan general con actividades preventivas a desarrollar 74,8 44,5 - 52,4
Fijar prioridades y controles de eficacia de las actividades

preventivas 60,6 36,5 42,8
Investigacion de accidentes de trabajo 56,7 29,0 56,2 39,4
Reconocimientos médicos (vigilancia de la salud) 79,3 57,1 87,9 67,0
Planes de emergencia (plan de evacuacion, simulacro de incendios) 59,3 40,4 - 45,4
Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo 71,8 46,7 79,8 57,6
Informacion de riesgos y de medidas adoptadas 75,6 50,1 81,5 60,7
Modificar o actualizar las instalaciones por razones de seguridad

y salud 59,6 32,6 - 39,7
Modificar o sustituir equipos, maquinas, por seguridad y salud 56,3 28,2 72,4 41,5
Sustitucion de productos o materiales peligrosos 23,8 12,7 56,5 22,2
Control de la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos

o bioldgicos 42,3 16,1 - 22,9
Seiializacion de seguridad 77,6 52,8 - 59,3
Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion

individual 73,3 31,9 92,7 50,8
Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion

colectiva 54,9 22,5 87,1 40,0
Modifigacién de puestos de trabajo para mejorar sus aspectos

ergonomicos 43,9 27,7 - 31,9
Elaborar e implantar normas de seguridad 64,0 37,5 - 44,4
Medidas de organizacion del trabajo 42,8 32,7 - 35,3
Estudios o programas de intervencion contra el estrés 10,3 9,3 1,2 8,2
Otras actividades de seguridad y salud en el trabajo 2,5 1,9 0,4 1,8

Pregunta de respuesta mdltiple.

Base: Todas las empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas.
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ULTIMOSAROS, 1997 Y 2004

30 26,7
25
20
15
10

%

1997 2004

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencia estadisticamente significativa 17,1 (14,9-19,3)

ULTIMOSANOS, 1997 Y 2004

Evaluacion inicial de los riesgos laborales en todo el centro de trabajo (*)
Crear organizacion para la prevencion de riesgos o mejorar lo anterior
Elaborar plan general con actividades preventivas a desarrollar (*)

Fijar prioridades y controles de eficacia de las actividades preventivas (*)
Investigacion de accidentes de trabajo

Reconocimientos médicos (vigilancia de la salud)

Elaborar plan de emergencia (plan de evacuacion, simulacro de incendios (*)
Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo

Informacion de riesgos y de medidas adoptadas

Modificar o actualizar las instalaciones por razones de seguridad y salud (*)
Modificar o sustituir equipos, maquinas, por seguridad y salud

Sustitucion de productos o materiales peligrosos

Control de la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos o bioldgicos (*)
Senalizacion de seguridad (*)

Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion individual
Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion colectiva
Modificacion de puestos de trabajo para mejorar sus aspectos ergonémicos (*)
Elaborar e implantar normas de seguridad (*)

Medidas de organizacion del trabajo (*)

Estudios o programas de intervencioén contra el estrés

Otras actividades de seguridad y salud en el trabajo

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(*) Total de Empresas de Industriay Servicios.

1997
28,8
13,6
14,7

11,7
52,5
12,2

23,3
19,5

7,3

7,8
25,1
26,1
16,6

9,0
15,0
14,9

1,6

Respecto a la situacion de 1997 se ha reducido significativamente los centros que no habian
desarrollado ninguna actividad preventiva (entre el 14,9% vy el 19,3%) (Grafico 6.1), vy, res-
pecto a las actividades concretas desarrolladas, todas ellas aumentan. (Cuadro 6.2)

Gréfico 6.1. CENTROS DE TRABAJO QUE NO HAN DESARROLLADO NINGUNA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN LOS DOS

Cuadro 6.2. ACTIVIDADES DESARROLLADASPOR MOTIVOSDE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOSDOS

67,9
45,1
52,4
42,8
39,4
67,0
45,4
57,6
60,7
39,7
41,5
22,2
22,9
59,3
50,8
40,0
31,9
44,4
35,3

8,2

1,8
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6.2. EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

La evaluacion inicial de riesgos es la actividad preventiva mas implantada. En este momen-
to se ha realizado en el 67,9% de los centros y en el 90% de las empresas de mas de 50
trabajadores y con diferencias estadisticamente significativas segun actividades. (Cuadro
6.2, Grafico 6.2 y Grafico 6.3.)

Gréfico 6.2. REALIZACION DE UNA EVALUACION INICIAL DE RIESGOS SEGUN TAMARNO DE PLANTILLA (*)

100

90,2 89,0
% 66,7
60
" 40
20
0

Hasta 49 De 50 a 249 250 6 mas

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Gréfico 6.3. REALIZACION DE UNA EVALUACION INICIAL DE RIESGOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (1)

Quimica T 93,5
Metal e 89,7
Otras Ind. Manufactureras I 81,1
Otras Industrias I . 77,9
Otros Servicios I 71,0
TOTAL I 67,9
Servicios Sociales GGG 645
Administracién/Banca I TN 62,2
Comercio / Hostelerfa [ 58,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas
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6.3. ESTUDIOS ESPECIFICOS DE RIESGOS

Desde el punto de vista de los trabajadores, casi el 33% sefiala que se ha realizado algun
estudio concreto sobre riesgos para la salud o seguridad en su puesto de trabajo (Grafico
6.4.) vs el 9,8% en 1997, si bien se observan importantes diferencias segun actividades eco-
némicas (Grafico 6.5.) (mas del 50% de “Otras Industrias manufactureras” y menos del 14%
en “Construccion”).

Gréfico 6.4. REALIZACION DE ALGUN ESTUDIO SOBRE RIESGOS PARA LA SALUD O SEGURIDAD EN EL PUESTO
DE TRABAJO CONCRETO, 1997 Y 2004

35 32,5
30
25
20
% 15

9,8
10

1997 2004

Base: Total de trabajadores.

Fuente: Cuestionario de Trabajadores. Industria, Serviciosy Construccion. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo.
1997 y 2004.

Diferencia estadisticamente significativa 22,7 (20,5-24,9)

Gréfico 6.5. REALIZACION DE ALGUN ESTUDIO SOBRE RIESGOS PARA LA SALUD O SEGURIDAD, POR RAMAS
DE ACTIVIDAD (1)

Otras Ind. Manufactureras [ 50,5
Quimica S ¢3¢
vets! I ¢ 5
Otras Industrias I 41,4
Comercio /Hosteleria [y 32,7
Otros Servicios [N 26,4
Servicios Sociales | 25,9
Administracién / Banca [ 25,2
Construccion [N 13,7

0 10 20 30 40 50 60 %

Base: Total de Trabajadores.
Fuente: Cuestionario Trabajadores Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas
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De los aspectos estudiados destacan el ruido en Industria (77%) y seguridad de maquinas y
equipos en Construccién (70,7 %). (Cuadro 6.3)

Cuadro 6.3. ASPECTOS DEL PUESTO DE TRABAJO ESTUDIADOS, POR SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

f‘;‘ O S TOTAL

Inddstria Servicios Construccion

Ruido 77,0 47,3 43,9 62,3
Ambiente térmico 49,1 46,7 22,0 46,8
Vibraciones 28,6 12,6 14,6 20,9
Radiaciones (*) 10,8 12,3 9,8 11,4
Manipulacion o respiracion de sustancias nocivas/toxicas 41,6 21,8 17,1 31,7
Agentes bioldgicos (*) 10,6 10,3 9,8 10,4
Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos 60,5 61,1 41,5 59,9
Seguridad de maquinas, equipo y material 61,0 45,6 70,7 54,6
Seguridad de las instalaciones 61,8 54,5 65,9 58,7
Diseio del puesto de trabajo 53,1 55,1 24,4 52,7
Aspectos mentales y organizativos 25,8 28,2 17,1 26,5
Otros aspectos estudiados (*) 0,8 0,8 4,9 1,0
Ninguno de los anteriores (*) 7,7 14,1 7,3 10,5

Pregunta de respuesta mditiple.

Base: SAlo trabajadores que sugieren que se han realizado en su empresa algin estudio de riesgos para la salud o la seguridad.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

De los resultados del estudio hubo informacién de los resultados en el 59% de los casos y
adopcion de medidas en el 53% (Grafico 6.6)

Gréfico 6.6. INFORMACION RESULTADOS TRASESTUDIOSY TOMA DE ALGUNA MEDIDA

60 59,3
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56
% 54

52

50

48
Informacion resultados Adopcion de medidas

Base: SAlo trabajadores que sugieren que se han realizado en su empresa algin estudio de riesgos para la salud o la seguridad.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 2004.
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En relacion a las medidas adoptadas se observan diferencias segin sector de Actividad
(Cuadro 6.4) y respecto a 1997 destaca la mayor adopcion de medidas de proteccidén colec-
tiva (32,1 vs 16,9 %), también de proteccion individual (44,1 vs 35,5%) y sobre todo de for-
macion (42,6 vs 8,9%). (Cuadro 6.5)

Cuadro 6.4. TIPO DE MEDIDAS TOMADAS, POR SECTORESDE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

s 4 D TOTAL

Industria  Servicios Construccion

Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales 64,2 58,2 40,9 60,7
Cambio del método de trabajo 20,5 12,8 13,6 17,0
Reduccion tiempo diario permanencia en puesto (*) 9,1 2,6 4,5 6,3
Modificacion o suministro equipos proteccion individual 58,4 24,1 50,0 44,1
Modificacion o instalacion de medios de proteccion colectiva 38,1 23,7 36,4 32,1
Compensacion econdmica (pluses) (*) 5,9 1,8 4,5 4,2
Formacion 40,0 45,4 50,0 42,6
Informacion 57,0 55,6 45,5 55,9
Otras medidas tomadas (*) 2,1 9,4 0,0 5,0
Ninguno de los anteriores (*) 2,7 4,0 4,5 3,3

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: SAlo trabajadores que sugieren que se han tomado medidas tras la realizacion en su empresa algun estudio de riesgos para la salud
o la seguridad.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Cuadro 6.5. TIPO DE MEDIDAS TOMADAS, 1997-2004

Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales 60,5 60,7
Cambio del método de trabajo 13,7 17,0
Reduccion tiempo diario permanencia en puesto 2,4 6,3
Modificacion o suministro equipos proteccion individual 35,5 44 1
Modificacion o instalacion de medios de proteccion colectiva 16,9 32,1
Compensacion econdmica (pluses) 0,8 4,2
Formacion 8,9 42,6
Otras medidas tomadas 4,8 5,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.
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6.4. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Segun la visién de los trabajadores un 62,2% habia sido reconocido médicamente en el ulti-
mo afio por parte de la empresa. (Grafico 6.7). Se observa una importante diferencia esta-
disticamente significativa (19,4 puntos mas, entre el 16,6 y 22,2) respecto a la percepcién
de los trabajadores en el 1997.

Gréfico 6.7. PRACTICAS DE RECONOCIMIENTO MEDICO EN LOS ULTIMOS DOCE MESES POR PARTE
DE LA EMPRESA, 1997-2004
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Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004.

Diferencia estadisticamente significativa 19,4 (16,6 - 22,2)

En relacion a los motivos del reconocimiento en mas del 90% de los casos se debieron a
“reconocimientos periddicos” en funcion de riesgos especificos de su puesto de trabajo.
(Gréafico 6.8)

Gréfico 6.8. MOTIVOS DEL RECONOCIMIENTO MEDICO
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Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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6.5. FORMACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
6.5.1. Informacion de las empresas

Segun los responsables de empresa en el 64,8% de los centros, alguien de su empresa habia
asistido a cursos o charlas de seguridad y salud (Grafico 6.9), diferencia estadisticamente
significativa, entre 31 y 37 puntos mas que en 1997.

Las personas que habian asistido eran fundamentalmente directivos y los que desempefnan
funciones especificas de seguridad y salud, si bien aunque difiere segun sector de actividad,
en mas de la mitad de todos los centros también habian asistido el resto de trabajadores y
mandos intermedios (Cuadro 6.6)

Gréfico 6.9. ASISTENCIA DE PERSONA(S) A CURSOS O CHARLASDE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(EXCEPTUANDO LOS CONTRATOS DE FORMACION), 1997 - 2004
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Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. | y || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.

Diferencia estadisticamente significativa 33,8 (31,1-37,6)

Cuadro 6.6. CATEGORIA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE HAN RECIBIDO FORMACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, POR SECTOR ECONOMICO

SECTOR DE ACTIVIDAD

& o N TOTAL

Industria  Servicios Construccion

Personas que desempefian funciones especificas de seguridad y salud 71,7 46,2 73,4 58,4
Mandos superiores (directivos) 61,7 55,6 83,0 62,7
Mandos directos (intermedios) 51,3 40,6 78,2 51,0
Resto trabajadores 60,3 49,8 58,7 54,4

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Solo empresas en las que alguien ha recibido formacion en salud y seguridad laboral.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004
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En cuanto a la proporcién de personas del centro que habian recibido formacion, cabe des-
tacar que en el 38,2% de las empresas era mayor del 50% de la plantilla (Grafico 6.10.).

Gréfico 6.10. PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE HAN RECIBIDO FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Del 10% al 30%
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23,0% Del 51% al 70%

5,0%

Del 71% al 90%
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2,4% Mas del 90%

29,3%

Base: Total Empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En relacion a la entidad responsable de impartir esa formacién, aunque es variable segun la
actividad de la empresa, en mas del 50% de los casos fue impartida por una Mutua de AT y
EP vy, en un 20% por un Servicio de Prevencion Ajeno, en un 16% por la propia empresa y
el resto de entidades o agentes en menos del 10% cada uno (Grafico 6.11. y Cuadro 6.7).

Gréfico 6.11. ENTIDAD O ENTIDADES RESPONSABLES DE IMPARTIR DICHA FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Mutua accidentes trabajo y enfermedades
profesionales I 53,2
Servicio de prevencion ajeno [N 20,3
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Asociaciones o colegios profesionales [N 8,4
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Ninguna de las anteriores [l 2,6
Universidades u otros centros docentes [l 2,3
0 10 20 30 40 50 60 %

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Cuadro 6.7. ENTIDAD O ENTIDADES RESPONSABLES DE IMPARTIR DICHA FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, POR RAMAS DE ACTIVIDAD

RAMA DE ACTIVIDAD

52 2 £ o= w S

8§ _ S8 5 g, 8888 2 2 2

E ©§ 82 83 £ £§ z¢ 8z & &£

& £ 82 85 28 82 88 88 8§ B
Propia empresa 21,8 22,6 158 12,7 155 11,1 26,2 19,8 15,3 16,0
Administraciones Publicas 11,3 11,9 5,7 6, 83 8,8 16,6 , 57 8,1
Asociaciones o colegios profesionales 87 53 62 13,7 53 136 82 66 53 84
Organizaciones empresariales 10,8 10,4 70 60 30 6,7 2,7 7,7 43 6,0
Sindicatos 140 134 78 89 36 16 20 99 80 6,2
Universidades u otros centros docentes 26 16 24 39 60 08 61 00 16 23
Asesores y consultores privados 50 3,1 05 32 24 46 8,5 54 3,6 3,9
Empresas suministradoras 8,7 53 29 70 00 25 05 45 3,7 3,2
Servicio de prevencion ajeno 30,0 23,7 21,1 254 23,8 13,6 249 26,3 18,1 20,3
Mutua accidentes trabajo y enfermedades
profesionales 61,5 69,6 656 56,3 43,5 45,9 39,4 56,6 56,6 53,2
Otras entidades que han llevado a cabo la formacion 63 40 05 19 136 60 109 3,2 12,1 73
Ninguna de las anteriores 1,3 1,7 09 28 24 15 2,0 22 58 26

Pregunta de respuesta muiltiple.

Base: Solo empresas en las que alguien ha recibido formacion en salud y seguridad laboral.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencia estadisticamente significativa

Resto de entidades diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Preguntamos posteriormente si en el centro todo trabajador recibia formacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo especifica segin puesto y ocurria en el 63,8% de los centros
(Grafico 6.12.), entre 36 y 42 puntos mas que en 1997 (diferencia estadisticamente signifi-
cativa). Ademas en casi el 75% se impartia al inicio del contrato, aunque esta se mantenia
periddicamente en mas del 50% de los centros (Grafico 6.13.)

Gréfico 6.12. PORCENTAJE DE CENTROS DE TRABAJO DONDE TODO TRABAJADOR RECIBE FORMACION, EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ESPECIFICA DE SU PUESTO DE TRABAJO O
FUNCION, 1997- 2004
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Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Construccion y Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.

Diferencia estadisticamente significativa 37,8 (36,1-42,5)
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Gréfico 6.13. MOMENTO DE IMPARTICION DE ESTA FORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ESPECIFICA AL PUESTO DE TRABAJO O FUNCION

Al incio del cortrato | 7,7
Al producirse cambio de funciones [ NEENEGN 36,8
Al incorporar nuevas tecnologias o _ 40.9
cambios en equipos !
periédicamente NN 52,3
Otro momento . 4,5
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Pregunta de respuesta mltiple.

Base: S4lo empresas en las que todos los trabajadores reciben formacion en salud y seguridad laboral especifica de su puesto de trabajo o
funcion.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

6.5.2. Informacion de los trabajadores

De la informacién de los trabajadores se obtiene que un 51,8% habia recibido formacién en
su empresa en el Ultimo afio de cualquier tema vy, de ellos, en un 54,7% estaba dirigida a
mejorar los conocimientos sobre prevencidn de riesgos. Asi un 28,3% del total de trabaja-
dores habia recibido algun tipo de formacion en materia preventiva, situacion muy diferente
de la de 1997 (Grafico 6.14.), en que sdlo el 28,4% habia recibido algun tipo de formacion
y de éstos solo el 19,5% en materia de prevencién de riesgos laborales.

Analizando la situacién por actividad observamos que en algunas como la “Construccion”,
mas del 90% de los que habian recibido algun tipo de formacidn, esta incluia la prevencion
de riesgos laborales (Grafico 6.15.)

Gréfico 6.14. ACTIVIDADES DE FORMACION REALIZADAS DURANTE LOSULTIMOS DOCE MESESY FACILITADA
POR LA EMPRESA Y TRABAJADORES/AS QUE HAN RECIBIDO FORMACION PARA MEJORAR O
ACTUALIZAR SUS CONOCIMIENTOS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (*), 1997 - 2004
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(*) Informacién solo referida a trabajadores que han recibido alguna formacion de su empresa en |os Ultimos doce meses.

Base: Total trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccién y Servicios. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.
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Gréfico 6.15. TRABAJADORES/AS QUE HAN RECIBIDO FORMACION PARA MEJORAR O ACTUALIZAR SUS
CONOCIMIENTOS SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, POR RAMAS DE ACTIVIDAD

Construccion [ 921
Quimics I 67,9
veto! I 64,9
Otras Ind. Manufactureras [y 64,0
Otras Industrias \_ 58,9
Comercio / Hosteleria [ 56,2
otros Servicios [N 52,7
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Base: Solo trabajadores que han recibido algin tipo de formacién por parte de su empresa actual o anterior durante el Gltimo afio.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |l Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

6.6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Segun la vision de los trabajadores la obligatoriedad del uso de equipos de proteccion indi-
vidual (EPI) en el trabajo habitual afecta al 52,5%. Segun ramas de actividad es variable,
desde el 6,9% en “Administracion / Banca” hasta el 97% de la “Construccion” (Grafico 6.16.).

Respecto a 1997 existen diferencias estadisticamente significativas (entre 11,9 y 17,5 pun-
tos mas) (Grafico 6.17.) y se observan mayores proporciones para todas las modalidades de
equipos (Cuadro 6.8.).

Gréfico 6.16. OBLIGATORIEDAD DEL USO DE ALGUN EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL, POR RAMAS
DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



Gréfico 6.17. OBLIGATORIEDAD DEL USO DE ALGUN EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL, 1997 Y 2004
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. | y 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y

2004.
Diferencia estadisticamente significativa 14,7 (11,9 - 17,5)

Cuadro 6.8. MODALIDAD DE EQUIPO(S) OBLIGATORIO(S), 1997 Y 2004

Guantes (riesgo mecanico)

Calzado (riesgo mecanico)
Gafas/Pantallas (impactos)

Guantes (agresivos quimicos)
Pantallas/gafas (agresivos quimicos)
Botas, ropa y otros (riesgo quimico)
Guantes/calzado aislante (riesgo eléctrico)
Proteccion frente a riesgo térmico
Proteccion frente a radiaciones
Mascaras o mascarillas

Protectores auditivos

Casco normal

Cinturones y dispositivos anticaidas
Otros equipos de proteccion individual

Pregunta de respuesta mdltiple.
Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y

2004.

6. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

1997
57,1
35,1
39,6
8,5
8,1
6,4
4,2
2,1
3,9
28,9
21,1
29,7
16,6
10,8

67,8
67,0
46,5
24,5
12,1
12,4
12,1
13,7

4,0
35,9
40,7
29,3
16,9

6,7
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Segun actividad econdmica se observa la asociacion tipica con la modalidad de EPI (ej. Casco,
calzado y guantes de riesgo mecanico en “Construccion”, protectores auditivos, guantes y
calzado de riesgo mecanico en Industria). (Cuadro 6.9.)

Cuadro 6.9. MODALIDAD DE EQUIPO(S) OBLIGATORIO(S), POR SECTORES ECONOMICOS

SECTOR DE ACTIVIDAD

by ¥ -

Industria Servicios Construccion
Guantes (riesgo mecanico) 75,3 37,6 89,2
Calzado (riesgo mecanico) 76,3 31,6 90,6
Gafas/Pantallas (impactos) 55,1 18,2 62,3
Guantes (agresivos quimicos) 20,9 40,4 12,3
Pantallas/gafas (agresivos quimicos) 14,9 10,3 7,0
Botas, ropa y otros (riesgo quimico) 12,9 14,5 8,4
Guantes/calzado aislante (riesgo eléctrico) 13,5 7,1 15,0
Proteccion frente a riesgo térmico 17,1 11,7 7,3
Proteccion frente a riesgo biolégico 1,5 14,0 0,0
Proteccion frente a radiaciones 3,6 7,1 1,0
Macaras o0 mascarillas 36,6 32,2 39,1
Protectores auditivos 56,1 12,2 38,6
Casco normal 15,8 8,2 93,7
Cinturones y dispositivos anticaidas 11,0 7,5 45,3
Otros equipos de proteccion individual 3,8 17,3 0,0
Ninguno de los anteriores (*) 0,5 0,3 0,0

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Solo trabajadores para los que es obligatorio algun equipo de proteccion individual.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

Diferencias estadisticamente no significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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6.7. INFORMACION, CONSULTA Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES PREVENTIVAS
6.7.1. Actividades de Informacion a los trabajadores en actividades preventivas

En cuanto a las actividades de Informacion a los trabajadores en actividades preventivas,
segun los resultados del cuestionario de empresas éstas se llevan a cabo en el 85,2 % (por
escrito o verbalmente) (Grafico 6.18.).

Gréfico 6.18. ACTIVIDADES DE INFORMACION DIRECTA A CADA TRABAJADOR DE LOS RIESGOS ESPECIFICOS QUE
AFECTAN A SU PUESTO DE TRABAJO O FUNCION
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Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Aunque en relacion a la existencia de un “procedimiento de consulta y participacion del tra-
bajador o de sus representantes” existen diferencias segun el sector de actividad de los cen-
tros (Grafico 6.19.) (desde un 59,2% de los centros de Construccion hasta el 76,3% de los
centros de Industria) y del tamafio de la empresa, existe en la totalidad de centros de 250
0 mas trabajadores y en menor proporcion en los centros mas pequefos (Grafico 6.20).

6.7.2. Actividades de consulta y participacion de los trabajadores en actividades
preventivas

Gréfico 6.19. EMPRESASEN LAS QUE ESTA ESTABLECIDO UN PROCEDIMIENTO DE CONSULTA O PARTICIPACION
DEL TRABAJADOR O SUS REPRESENTANTES, POR SECTORES ECONOMICOS (1)

SECTOR DE ACTIVIDAD

76,3
67,5 68,1
I I 59,2

Industria Servicios Construccion TOTAL

& O 2
Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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Gréfico 6.20. EMPRESASEN LAS QUE ESTA ESTABLECIDO UN PROCEDIMIENTO DE CONSULTA O PARTICIPACION
DEL TRABAJADOR O SUS REPRESENTANTES, POR TAMARNO DE LA PLANTILLA (*)

TAMANO EMPRESARIAL

100,0
100 88,1

80
% 60
40

20

Hasta 49 De 50 a 249 250 6 mas

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

En relacién a los aspectos concretos de seguridad y salud en los que se ha establecido un
procedimiento de consulta y participacion del trabajador y/o representantes existen diferen-
cias por sector (éstas estadisticamente significativas) y tamafio de plantilla, siendo mas fre-
cuente su implantacion en empresas de 250 o mas trabajadores y, en general, en el sector
de Industria (Cuadro 6.10)

Cuadro 6.10. EMPRESASEN LAS QUE ESTA ESTABLECIDO UN PROCEDIMIENTO DE CONSULTA O PARTICIPACION
DEL TRABAJADOR O SUS REPRESENTANTES EN ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO DE LA PLANTILLA

SECTOR DE ACTIVIDAD (1) TAMARNO (*)

‘:3 o RN TOTAL

Industria Servicios Construccion Hasta 49 De 50 a 249 250 6 mas

Planificacion y organizacion del trabajo 51,4 55,0 45,3 52,0 61,3 83,5 52,6
Introduccion de nuevas tecnologias 35,5 37,5 29,3 35,2 44,5 57,4 35,8
Eleccion de equipos 41,4 39,3 37,4 38,8 51,7 55,5 39,5
Determinacion de las condiciones de trabajo 51,4 46,5 44,7 46,4 60,2 81,3 47,3
Organizacion y desarrollo de actividades

proteccion y prevencion 51,6 32,9 32,1 35,0 69,7 92,8 36,9
Designacion de encargados de

la seguridad y salud 46,5 23,9 28,2 27,4 69,9 73,1 29,6
Organizacion de la formacion 35,1 27,6 16,2 25,8 55,5 73,6 27,4
Otros procedimientos de consulta

y participacion (*) 2,3 1,4 1,3 1,6 0,0 0,0 1,5

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)



6. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

6.8. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

A continuacion se presenta un resumen de los principales Indicadores de actividades pre-
ventivas que sirve para comparar la situacion de Navarra y Espana. Los de Navarra se pre-
sentan con la estimacién puntual del porcentaje y el intervalo de confianza al 95%.
(Cuadro 6.11)

”ow

Se observa una mayor realizacion de la “evaluacion inicial de riesgos”, “asistencia a activida-
des formativas de seguridad y salud en el trabajo” y de la “obligatoriedad del uso de equi-
pos de proteccion individual” (posiblemente con significacion estadistica) y menor implanta-
cion de los demas aspectos estudiados (“reconocimientos médicos en el ultimo afo”, “reali-
zacion de un estudio de riesgos en el puesto de trabajo” y “toma de alguna medida tras el

estudio”), aunque probablemente éstas no estadisticamente significativas

Cuadro 6.11. INDICADORES SOBRE ACTIVIDADES PREVENTIVAS DESARROLLADAS.

COMPARATIVA ENTRE NAVARRA Y ESPANA

Realizaciéon de una evaluacion inicial de riesgos 67,9 65,3-70,6 61,0
Realizacion de un estudio de riesgos en el puesto de trabajo

en el Ultimo afio 32,5 30,7-34,3 34,5
Toma de alguna medida tras el estudio 53,0 49,0-55,8 57,5
Realizacion de reconocimientos médicos en el Ultimo afio 62,2 60,7-64,4 66,4
Asistencia de personas a actividades formativas sobre seguridad

y salud en el trabajo 63,8 61,3-66,4 60,5
Obligatoriedad de uso de equipos de proteccion individuales 52,5 50,6-54,4 40,5

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa y Trabajadores Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de
Trabajo 2004 y V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003
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La comparacion del nivel de realizacién de las principales actividades preventivas segin sec-
tor se presentan en el (Cuadro 6.12)

Cuadro 6.12. ACTIVIDADES PREVENTIVAS DESARROLLADAS, POR SECTORES DE ACTIVIDAD INDICADORES SOBRE
LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION. COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

¢ 3
A o N
Industria Servicios Construccion

(Navarra | Espaia | Navarra | Espaia | Navarra | Espaiia

Evaluacion inicial de los riesgos laborales en todo el centro

de trabajo 83,8 70,1 62,3 57,9 - -
Crear organizacion para la prevencion de riesgos o mejorar

lo anterior 59,6 36,8 35,2 28,3 63,1 55,7
Elaborar plan general con actividades preventivas

a desarrollar 74,8 48,6 44,5 38,1 - -
Fijar prioridades y controles de eficacia de las actividades

preventivas 60,6 36,0 36,5 25,2 - -
Investigacion de accidentes de trabajo 56,7 35,3 29,0 25,8 56,2 51,8
Reconocimientos médicos (vigilancia de la salud) 79,3 75,8 57,1 62,6 87,9 84,3
Elaboracion plan de emergencia (plan de evacuacion,

simulacro de incendios) 59,3 37,0 40,4 32,7 - -
Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo 71,8 50,2 46,7 42,4 79,8 76,6
Informacion de riesgos y de medidas adoptadas 75,6 56,0 50,1 41,2 81,5 78,0
Modificar o actualizar las instalaciones por razones

de seguridad y salud 59,6 45,4 32,6 35,2 - -
Modificar o sustituir equipos, maquinas, por seguridad

y salud 56,3 40,0 28,2 26,1 72,4 64,1
Sustitucion de productos o materiales peligrosos 23,8 18,6 12,7 10,9 56,5 27,2
Control de la exposicion a contaminantes quimicos,

fisicos o bioldgicos 42,3 21,8 16,1 11,5 - -
Sefalizacion de seguridad 77,6 58,0 52,8 42,2 - -
Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos

de proteccion individual 73,3 55,9 31,9 23,4 92,7 83,7
Adgquisicién, sustitucion o modificacion de equipos

de proteccion colectiva 54,9 34,3 22,5 16,7 87,1 58,8
Modificacion de puestos de trabajo para mejorar

sus aspectos ergondémicos 43,9 19,8 27,7 22,4 - -
Elaborar e implantar normas de seguridad 64,0 44,6 37,5 31,5 - -
Medidas de organizacion del trabajo 42,8 23,6 32,7 25,6 - -
Estudios o programas de intervencion contra el estrés 10,3 2,8 9,3 6,8 1,2 2,8
Otras actividades de seguridad y salud en el trabajo 2,5 1,0 1,9 1,1 0,4 1,7

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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6.9. CONCLUSIONES

B Como se ha publicado en las conclusiones de la VENCT, en Navarra también, las acti-
vidades preventivas mas frecuentes realizadas en los centros de trabajo son la “"eva-
luacién inicial de riesgos” y “reconocimientos médicos (vigilancia de la salud)”,
ambos alrededor del 67% de los centros y trabajadores, respectivamente.

M En general, en comparacion con la situacion de Navarra en 1997, ha aumentado la
realizacién de todas las actividades preventivas.

B Los estudios concretos sobre riesgos para la salud y seguridad se han llevado a cabo
en diferente medida segun la actividad de la empresa, siendo el sector de la
Construccion el de menor implantacion.

Los aspectos mas estudiados son los clasicos por actividad (ruido en Industria y
seguridad de maquinas y equipos en Construccion).

B En mas de la mitad de los casos se difundieron Informacion sobre los resultados de
dichos estudios y respecto a las Medidas adoptadas destaca la mayor adopcion de
formacion y medidas de proteccion colectiva e individual (en este orden) respecto al
afio 1997.

También respecto a la IENCST se observa una mayor realizacion de reconocimientos
médicos y casi la totalidad son periddicos y especificos.

B En relacion con la Formacion se observa una mayor asistencia a cursos de seguri-
dad y salud, tanto de directivos y responsables de seguridad y salud, como de tra-
bajadores y mandos intermedios.

M Las principales Entidades responsables de impartirla han sido las Mutuas de
Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales y los Servicios de Prevencién
Ajenos, con diferencias segun la actividad de la empresa.

Respecto a 1997 es significativamente mayor la proporcion de centros donde todo tra-
bajador recibe formacion en materia de seguridad y salud especifica segun puesto.

B Para mas de la mitad de los trabajadores existe obligatoriedad de uso de Equipos de
Proteccién Individual, con diferencias segun actividades (casi la totalidad de cons-
truccion).

Mas del 85% de las empresas s lleva a cabo actividades de Informacion a los tra-
bajadores en actividades preventivas y, con diferencias segun actividad y tamafio de
empresa, existe un procedimiento de consulta y participacion del trabajador o de sus
representantes.

B En relacidn con los resultados de la VENCT se observan los mismos avances que ésta
con las anteriores(de 1997 y 1999) y, probablemente, no existan diferencias signifi-
cativas con la situacion de Navarra respecto a las principales actividades preventivas.
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En este capitulo se presenta la informacion aportada por la encuesta en relacion a los ries-
gos de accidente de trabajo, sus causas y variabilidad segun distintos aspectos, tanto desde
la visidon de las empresas como de los trabajadores.

7.1. PROBABILIDAD DE DANOS A LA SALUD
7.1.1. Informacion de las empresas

En opinidn de los representantes de las empresas encuestadas la probabilidad de los distin-
tos dafios a la salud son de 61,4% el “riesgo de accidente de trabajo”, 37,7% “fatiga fisica
asociada a posturas, esfuerzos o movimientos”, 16,6% de “estrés, depresion, ansiedad” y
9,8% de “enfermedades por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos”. En un 28,5% de los cen-
tros no se identifican riesgos para la salud de los trabajadores.

Existen diferencias significativas segun rama de actividad, asi la quimica es la mayor de ries-
go de “enfermedades por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos” (29,7%) y de “fatiga fisica
asociada a posturas, esfuerzos o movimientos” (51,8%), la construccion de “riesgo de acci-
dente de trabajo” (96,1%) y los Servicios sociales de “estrés, depresion, ansiedad” (32,1%).
La administracién/banca es la actividad donde mas frecuente se declara que “no hay riesgos”
(51,1%). (Cuadro 7.1)

Cuadro 7.1. CATEGORIAS DE POSIBLES DANOSA LA SALUD PRESENTES EN LOS CENTROS DE TRABAJO POR
RAMAS DE ACTIVIDAD, VISION DESDE LASEMPRESAS

RAMA DE ACTIVIDAD

1]

E § p2 g3 S 28 s3 8: & E

& £ 82 85 28 S 88 88 S B
Riesgos de accidente de trabajo 83,1 89,8 82,8 76,7 25,0 46,3 43,6 64,3 96,1 61,4
Enfermedades por agentes fisicos, quimicos o biolégicos 29,7 20,3 11,3 148 48 55 21,7 140 50 9,8
Fatiga fisica asociada a posturas, esfuerzos
0 movimientos 51,8 47,0 46,4 499 37,3 28,5 41,7 47,3 33,9 37,7
Estrés, depresion, ansiedad 16,2 154 11,7 15,5 26,1 156 32,1 20,0 5,0 16,6
Otras enfermedades o trastornos relacionados
con el trabajo 17,6 90 72 3,7 41 44 10,7 6,7 3,0 5,5
No hay riesgos en el centro 14,7 8,6 13,2 16,2 51,1 43,9 32,2 224 4,3 28,5
Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas
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También existen diferencias estadisticamente significativas segin tamano de empresa, la de
mas de 250 trabajadores es la de mas riesgo para todos los posibles dafos y las de menos
de 50 las que mas no identifican riesgos (29,4%). (Cuadro 7.2)

Cuadro 7.2. CATEGORIAS DE POSIBLES DANOSA LA SALUD PRESENTES EN LOS CENTROS DE TRABAJO POR
TAMARNO DE LA EMPRESA, VISION DESDE LAS EMPRESAS

TAMANO
TOTAL
Hasta49 Deb50a249 2506 mas
Riesgos de accidente de trabajo 60,4% 76,9% 94,0% 61,4%
Enfermedades por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos 8,8% 21,7% 67,0% 9,8%
Fatiga fisica asociada a posturas, esfuerzos o movimientos 36,5% 56,9% 83,7% 37,7%
Estrés, depresion, ansiedad 15,7% 32,1% 49,5% 16,6%
Otras enfermedades o trastornos relacionados con el trabajo 5,1% 9,7% 38,0% 5,5%
No hay riesgos en el centro 29,4% 11,4% 3,3% 28,5%

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

7.2. RIESGO DE ACCIDENTE
7.2.1. Informacion de las empresas

En el caso de los Accidentes de Trabajo, las causas que refieren los responsables de empre-
sa para estos dafos son “el exceso de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo”
(60,8%), el “incumplimiento inadecuado de instrucciones o métodos de trabajo” (35,0%) y
“la peligrosidad propia del trabajo” (25%) como principales. (Grafico 7.1)

Gréfico 7.1. PRINCIPALES CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EXISTENTESEN EL CENTRO DE
TRABAJO. INFORMACION DE LASEMPRESAS

Estado Instalaciones [l 9,9
Caracter. herramientas, maq [N 23,6
A falta o insuf. métodos o instrucciones de trabajo | 1,4
Dificultad acceso a informacion para gestion de prevencion riesgos | 1,2
Cumplimiento inadecuado de instrucciones o métodos de trabajo [N 35,0
Falta de formacion o informacién de los trabajadores [l 2,4
Ritmos de trabajo elevados que se soportan por exigencias prod. [l 9,0
Dificultades econdmicas para implantac. medidas preventivas [l 2,2
Falta de experiencia [ 15,0
Exceso de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo [N 60,8
Escasez de personal 1,8
A la peligrosidad propia del trabajo [N 25,0
Al horario de trabajo 1,6
A otras circunstancias I 11,4
0 10 20 30 40 50 60 70 %

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Estas a su vez varian segun la actividad de la empresa, asi “el estado de las instalaciones”
es mas frecuentemente identificada en administracion/banca (26,8%), las “caracteristicas de
las herramientas, maquinaria y equipos” en quimica (33,6%), el “cumplimiento inadecuado
de instrucciones o métodos de trabajo”, el “exceso de confianza” y la “falta de experiencia”
y la peligrosidad propia del trabajo”, en construccion (49,2%, 72,4% 26,5% y 49,6%, res-
pectivamente) y los "ritmos elevados” en servicios sociales (23,2%). (Grafico 7.2)

Gréfico 7.2. PRINCIPALES CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EXISTENTESEN EL CENTRO DE
TRABAJO POR RAMAS DE ACTIVIDAD. INFORMACION DE LASEMPRESAS

Estado de las Instalaciones Caract. Herramientas, Maquinaria y Equipos

26,8
14,2
0 5 10 15 20 25 30 % 0 10 20 30 40 %
Falta o insuf. métodos o instrucc. de trabajo Dificultad acceso a informacion para gestion
prevenc. riesgos
(I 1,2
09
[ 0,9
0,0
(I 1,7
0,0
2,5
[ 0,9
b il
T 4, 8
0 1 2 3 4 % 0 1 2 3 4 5 %
Cumplimiento inadecuado de instrucc. Falta de formacion o informacion de los trabajadores
o métodos de trabajo
I 35,0
49,2
I 22,6
I 16,6
I 26,4
18,0
- 31,0
——41,3
T 46,6
I 41,9
0 10 20 30 40 50 60 % 0 3 6 9 12 %
Ritmos de trabajo elevados Dificultades econdomicas para implantac. medidas
preventivas
I 9,0
66 —2.2
1 I 5
I 23,2 S 3 6
I 12,0 —¥m '
9,0 3,0
S 10,1 0,8 '
P 7,1 I 2,2
B 7,1 I 3,0
I 11,4 " 8,6
0 5 10 15 20 25 % 0 3 6 9 %
Il TOTAL [l Otros Servicios Il Comercio/Hosteleria [ Otras Industrias M Metal
[ Construccion W Servicios Sociales Admodn/Banca | Otras Ind. Manuf. I Quimica

Continua el grafico
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Falta de experiencia

I 15,0 I 60,8
26,5 A

}_ 8,5 }_ 52,8

B 36 I 36,0

I [ 55,3

3,0 43,1
S 13,0 ]
SR 14,7 B 67,5
S——— 20,8 I 71,2
I 18,2 I 51,0
0 5 10 15 20 25 30 % 0 20 40 60 80
Escasez de personal Peligrosidad propia del trabajo
I 1,8 I 25,0
] 49,6
2,8 I 28,2
I 0 © I, 24,1
3,4 I 6,8

0,0 13,3

0,0 ———22,3

0,9 I 16,8

L hl I 20,7

0,0 20,1
0 1 2 3 4 % 0 10 20 30 40 50 60

Horario de trabajo A otras circunstancias

I 1,6 I 11,4

09 S 45
I 4,7 25,6

0,0 I 17,2
I 2 ¢ I 12,8

0,0 19,5
1,7 B 7 6

I 0,9 S 11,7

0,0 52

0,0 I 7,6
0 1 2 3 4 5 % 0 10 20 30
Il TOTAL [l Otros Servicios Il Comercio/Hosteleria | Otras Industrias M Metal
[ Construccion W Servicios Sociales Admdn/Banca | Otras Ind. Manuf. I Quimica

Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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7.2.2. Informacion de los trabajadores

Segun la informacion de los trabajadores, los principales riesgos de accidente en el puesto
de trabajo son: “cortes y pinchazos” (50,4%), “golpes” (48,7%), “caidas de personas a nivel”
(35,1%) y “caidas de objetos, materiales o herramientas” (30,5%).

Existen diferencias estadisticamente significativas segun sector de actividad, asi las caidas de
personas desde altura”, los “cortes y pinchazos” y los “golpes” son mas frecuentes en
Construccion, los "sobreesfuerzos”, “la proyeccion de fragmentos”, los “atrapamientos” y los”
atropellos, vuelcos o golpes” mas frecuentes en Industria y los “atracos, agresiones fisicas u
otros actos violentos” en Servicios. (Cuadro 7.3)

Cuadro 7.3. PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y DETECTADOS
POR LOS/LAS TRABAJADORESAS, POR SECTORES DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

‘f‘;‘ O RN TOTAL

Industria  Servicios Construccion

Caidas de personas desde altura 22,4 10,1 58,0 19,9
Caidas de personas a nivel 46,4 25,8 41,0 35,1
Caidas de objetos, materiales o herramientas 45,0 17,3 44,2 30,5
Desplomes o derrumbamientos 9,0 2,4 18,2 6,5
Cortes y pinchazos 64,3 34,7 78,0 50,4
Golpes 68,0 27,9 82,0 48,7
Accidentes de trafico 20,8 14,1 13,9 16,6
Atropellos, vuelcos o golpes 29,7 6,5 13,2 15,9
Proyeccion de fragmentos o particulas 34,7 4,8 24,1 18,1
Atrapamientos 33,0 51 12,5 16,3
Sobreesfuerzos por cargas pesadas 38,6 18,5 25,6 26,8
Quemaduras 32,8 11,4 4,4 18,7
Contactos eléctricos 20,6 8,3 12,8 13,4
Exposicion a radiaciones (*) 4,5 4,5 1,3 4,2
Explosiones 8,1 2,4 1,7 4,4
Incendios 17,0 5,3 2,3 9,3
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 2,4 12,5 1,3 7,5
Otras causas (*) 0,4 2,5 0,0 1,5
Ninguno de los anteriores 11,7 34,7 1,3 22,6

Pregunta de respuesta mdltiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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Caidas de personas desde altura
Caidas de personas a nivel

Caidas de objetos, materiales o herramientas
Desplomes o derrumbamientos
Cortes y pinchazos

Golpes

Accidentes de trafico

Atropellos, vuelcos o golpes
Proyeccion de fragmentos o particulas
Atrapamientos

Sobreesfuerzos por cargas pesadas
Quemaduras

Contactos eléctricos

Exposicion a radiaciones (*)
Explosiones (*)

Incendios

Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos

Otras causas (*)
Ninguno de los anteriores

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas
(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Quimica

23,3
42,3
33,4

8,8
54,4
61,7
19,0
30,9
21,1
34,3
34,3
33,6
14,3

2,5

6,8
16,4

2,1

0,4
12,2

Metal

22,4
50,9
53,0

9,5
65,0
71,6
18,7
32,5
40,0
38,6
41,3
40,5
23,3

5,7

9,5
18,9

1,8

0,3
11,2

Manufactureras

Otras Ind.

N
P
w

40,8

12,0
2,9
0,2

11,4

n”

I

Por ramas de actividad, se mantienen los riesgos de la Construccién y, entre las actividades
de Industria destaca el mayor riesgo de “caidas de personas a nivel” , la” proyeccion de frag-
mentos”, “atrapamientos”, “atropellos, vuelcos o golpes
en Metal. De las actividades de Servicios es en el comercio/hosteleria donde mas alto es el
riesgo de “atracos, agresiones fisicas u actos violentos”. (Cuadro 7.4)

quemaduras” y “sobreesfuerzos”

Cuadro 7.4. PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y DETECTADOS
POR LOS/LASTRABAJADORES/AS, POR RAMAS DE ACTIVIDAD

RAMAS DE ACTIVIDAD

S -

o 8 o S

£t 8 S5 83 8 3

w®d E8 gu 2% wl =}

©c3 E2 E® 25 Pz ¢2

85 I8 82 &8 88 S8
260 65 12,0 4,7 19,8 58,0
441 248 27,8 22,8 282 41,0
41,1 13,1 23,3 12,4 20,0 44,2
11,8 1,7 30 1,1 42 182
63,4 16,0 51,6 364 29,7 78,0
64,5 18,5 350 256 32,4 82,0
380 144 56 132 293 139
251 21 89 30 138 132
43,4 33 40 60 67 241
294 31 73 45 52 125
33,4 10,5 26,0 19,9 150 256
285 2,1 19,5 11,5 10,7 4,4
270 101 71 7,0 9,7 12,8

69 49 08 101 1,9 1,3
11,0 1,0 1,6 36 39 1,7
208 33 61 54 65 23

39 92 16,8 94 144 1,3
1,1 30 08 45 19 00
14,1 47,9 26,7 36,5 27,3 1,3
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Por tipo de contrato también aparecen diferencias estadisticamente significativas (ej. mayor
riesgo de “"caidas de personas desde altura " y “mayor riesgo de proyeccion de fragmentos”
en autdonomos). Hay que tener en cuenta que esta variable puede comportarse como factor
de confusion (estar a su vez asociada a ciertas actividades que son las que en realidad son
de riesgo). (Cuadro 7.5)

Cuadro 7.5. PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y DETECTADOS
POR LOS/ILASTRABAJADORES/AS, POR TIPO DE CONTRATO

RELACION LABORAL

iggg}{:ﬁ’o Temporal Auténomos  TOTAL
Caidas de personas desde altura 18,7 23,0 33,8 19,9
Caidas de personas a nivel 34,5 36,9 39,5 35,1
Caidas de objetos, materiales o herramientas 30,5 29,8 32,8 30,5
Desplomes o derrumbamientos (*) 6,3 7,7 2,3 6,5
Cortes y pinchazos 50,1 50,6 62,3 50,4
Golpes 47,9 50,8 60,3 48,7
Accidentes de trafico 17,2 14,0 17,4 16,6
Atropellos, vuelcos o golpes 16,9 12,3 8,5 15,9
Proyeccion de fragmentos o particulas 18,5 15,5 30,6 18,1
Atrapamientos 17,3 13,2 7,8 16,3
Sobreesfuerzos por cargas pesadas 27,5 24,1 26,5 26,8
Quemaduras 19,8 14,5 14,8 18,7
Contactos eléctricos 13,3 14,3 6,3 13,4
Exposicion a radiaciones (*) 4,1 4,8 0,0 4,2
Explosiones (*) 4,9 3,1 1,3 4,4
Incendios (*) 9,8 7,8 5,3 9,3
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos (*) 7,5 7,6 8,6 7,5
Otras causas (*) 1,6 1,0 0,0 1,5
Ninguno de los anteriores 24,5 16,0 13,7 22,6

Pregunta de respuesta multiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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En comparacion con los riesgos identificados en 1997, aunque se mantiene el mismo orden
de riesgos, la prevalencia de todos es mayor (con diferencias estadisticamente significativas

para todos). (Cuadro 7.6)

Cuadro 7.6. PRINCIPALES RIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y DETECTADOS

POR LOS/ILASTRABAJADORES/AS, 1997 Y 2004

Caidas de personas desde altura

Caidas de personas a nivel

Caidas de objetos, materiales o herramientas
Desplomes o derrumbamientos

Cortes y pinchazos

Golpes

Existe riesgo de accidentes de trafico
Atropellos, vuelcos o golpes

Proyeccion de fragmentos o particulas
Atrapamientos

Sobreesfuerzos por cargas pesadas
Quemaduras

Contactos eléctricos

Exposicion a radiaciones

Explosiones

Incendios

Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos
Otras causas

Ninguno de los anteriores

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de trabajadores/as.

19,9
35,1
30,5
6,5
50,4
48,7
16,6
15,9
18,1
16,3
26,8
18,7
13,4
4,2
4,4
9,3
7,5
1,5
22,6

1997

14
11,9
16,5
4,1
36
32,5

8,6

10,1
12,4
4,5
2,1
0,9
1,7
3,5
2,4
32,1

IC 95%
diferencia

5,9 (3,7-8,0)
23,2 (20,9-25,5)
14 (11,7-16,4)
2,4 (1,1-3,7)
14,4 (11,6-17,2)
16,2 (13,5-19,0)
6,9 (5,0-8,7)
9,5 (7,6-11,4)
10,3 (8,6-12,1)
16,7 (14,5-18,8)
6,3 (4,2-8,3)
8,9 (7,3-10,5)
2,1 (1,0-3,0)
3,5 (2,6-4,4)
7,6 (6,4-8,9)
4,0 (2,7-5,3)
ESH

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y

2004.
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Lo mismo ocurre por ramas de actividad, se mantiene el orden de las actividades identifica-
das con mas frecuencia por riesgos de accidente, pero aumenta el porcentaje en casi todas,
sobre todo en administracion/banca, comercio/hosteleria y servicios sociales. (Grafico 7.3)

Gréfico 7.3. TRABAJADORES/AS QUE DETECTAN ALGUN RIESGO DE ACCIDENTE EN SU PUESTO DE TRABAJO, POR
RAMAS DE ACTIVIDAD, 1997 Y 2004
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oo e os I, 72,7
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o 08,7
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. | 'y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.

7.3. CAUSAS DE RIESGOS DE ACCIDENTE
7.3.1. Informacion de las empresas

En cuanto a la identificacion de las causas de los riesgos de Accidentes de Trabajo, segun los
responsables de las empresas el 60,8% se debe al "exceso de confianza o costumbre en la
realizacion del trabajo”, el 35,0% al “cumplimiento inadecuado de instrucciones o métodos
de trabajo” y 25,0% a "“la peligrosidad propia del trabajo” (Cuadro 7.7)

Existen diferencias estadisticamente significativas segun Sector, asi el “exceso de confianza
0 costumbre en la realizacion del trabajo”, el “cumplimiento inadecuado de instrucciones o
meétodos de trabajo” y “la peligrosidad propia del trabajo” es mas frecuente en construccion,
mientras que “las caracteristicas de herramientas, maquinas o equipos” en Servicios e
Industria. (Cuadro 7.7)
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Cuadro 7.7. PRINCIPALES RAZONES EXPLICATIVASDE LA POSIBILIDAD DE RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO
EN LOS CENTROS DE TRABAJO, POR SECTORES ECONOMICOS

SECTOR DE ACTIVIDAD

ﬁ"y‘ O RN TOTAL

Industria Servicios  Construccion

Estado de instalaciones, lugares o superficie de trabajo 6,3 10,5 13,0 9,9
Caracteristicas herramientas, maqu., equipos, productos 25,7 27,4 14,5 23,6
Falta, insuficiencia métodos, instrucciones de trabajo (*) 1,5 1,1 1,8 1,4
Dificultad acceso informacion para gestion prevencion (*) 1,6 1,1 0,9 1,2
Cumplimiento inadecuado instrucciones o métodos 40,7 23,3 49,2 35,0
Falta de formacion o informacion de los trabajadores 4,7 0,5 3,1 2,4
Ritmos trabajo elevados que se soportan 8,1 11,1 6,6 9,0
Dificultades econdémicas implantacion medidas preventivas (*) 2,6 2,4 1,3 2,2
Falta de experiencia 16,6 7,4 26,5 15,0
Exceso confianza o costumbre en realizacion del trabajo 65,9 51,0 72,4 60,8
Escasez de personal (*) 0,7 2,6 1,8 1,8
Peligrosidad propia del trabajo 19,6 14,9 49,6 25,0
Horario de trabajo (*) 0,7 2,5 0,9 1,6
Otras circunstancias 8,3 17,3 4,5 11,4

Pregunta de respuesta mdltiple (maximo tres respuestas).

Base: S4lo establecimientos en los que existen riesgos de accidentes de trabajo.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

7.3.2. Informacion de los/las trabajadores/as

Segun la visidén de los trabajadores, aunque identifican “"el exceso de confianza o costumbre
en la realizacién del trabajo” como primera causa en el 43,4% de las ocasiones, en segundo
lugar sefialan “/a labor obliga a realizar operaciones peligrosas” (15,0%) y en tercero “el
ritmo de trabajo es muy elevado” (11,3%).

Por sectores la mayor parte de las causas presentan diferencias estadisticamente significati-
vas siendo el “exceso de confianza o costumbre en la realizacién del trabajo” y “la labor obli-
ga a realizar operaciones peligrosas” y “el lugar esta en malas condiciones” los que alcanzan
la mayor frecuencia en construccion (68,7%, 23,9% y 15,35, respectivamente). En Industria
“hay que sacar la produccion por encima de todo” (12,1%) y “las maquinas estan poco pro-
tegidas” (5,6%) y “el ritmo de trabajo es muy elevado” en Servicios (12,8%). (Cuadro 7.8)
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Cuadro 7.8. PRINCIPALES CAUSASDE LOSRIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTESEN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y

DETECTADOS POR LOS/LAS TRABAJADORES/AS, POR SECTORES ECONOMICOS

El lugar de trabajo esta en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

Las maquinas estan poco protegidas

El area de trabajo o superficie es insegura

Las instalaciones son viejas

Hay que sacar la produccion por encima de todo
Por falta de medios o herramientas adecuadas
La labor obliga a realizar operaciones peligrosas
Por esfuerzos y posturas forzadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual (*)

Por cansancio o fatiga

Por exceso de confianza o de costumbre
El puesto de trabajo estda mal disefiado

Se trabaja sin la formacion suficiente

El ritmo de trabajo es muy elevado
Falta espacio

Falta de experiencia en el trabajo

Por causas relacionadas con el trafico

Pregunta de respuesta miltiple. (méaximo tres respuestas)

SECTOR DE ACTIVIDAD

&

Industria Servicios
7,3 3,0
3,4 2,0
5,6 1,9
4,4 3,8
6,7 2,3

12,1 4,4
4,6 3,2
17,8 9,6
33,7 28,5
2,0 1,6
12,6 15,4
47,6 31,3
2,2 2,8
1,7 1,8
11,7 12,8
10,2 7,2
4,2 2,0
6,6 13,6

Base: Sdlo trabajadores que detectan riesgos concretos de accidentes en sus puestos de trabajo.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Diferencias estadisticamente significativas
(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

En comparacion con 1997 ha aumentado la proporcion en que se senala e
fianza o costumbre en la realizacion del trabajo” (3,3 puntos, IC: 0,5-6,1), "por esfuerzos y
posturas forzadas (13,7 puntos, IC: 11,3-16,1) y ha descendido la de "/a laboral obliga a rea-
lizar operaciones peligrosas” (2,9 puntos, IC: 0,7-5,0) como principales causas de acciden-

tes de trabajo. (Grafico 7.4)

Grafico 7.4. PRINCIPALES CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Y

DETECTADOS POR LOS/LAS TRABAJADORES/AS, 1997 Y 2004
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Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construccion y Servicios. | y || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y

2004.

40,1

N

—

Construccion

15,3
5,2
0,7
9,2
2,0
5,9
3,9

23,9

31,7
1,4

17,8

68,7
0,3
2,5
5,1

10,9

14,8
4,8

|\\

Dif IC 95% 3,3 (0,5-6,1)

43,4

Dif IC 95% 13,7 (11,3-16,1)

Dif IC 95% -2,9 (-0,7 -5,0)

50 %

TOTAL

6,5
3,0
3,3
4,8
4,1
7,9
3,9
15,0
31,2
1,7
14,5
43,4
2,2
1,8
11,3
9,0
4,7
9,4

exceso de con-

1997
W 2004

89



20

II ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

7.4. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SUFRIDOS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

Preguntado posteriormente a los trabajadores por los accidentes que ellos mismos habian
sufrido los dos ultimos anos antes del momento de la entrevista resulté que la Incidencia acu-
mulada observada es de 10,4% (vs 10,8% en 1997). (Grafico 7.5)

Gréfico 7.5. PORCENTAJE DE TRABAJADORES/AS QUE HAN SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO EN LOSDOS
ULTIMOSAROS, 1997 Y 2004

10,8

% 10,4 10,4

1997 2004

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004.

(*) Diferencias estadisticamente no significativas

De las causas que identificaban en estos casos (pregunta multiple cerrada), se mantiene pare-
cido orden a las del apartado anterior: el "exceso de confianza o costumbre en la realizacion
del trabajo” es la primera con 37,7%, los “esfuerzos o posturas forzadas” la segunda con
24,3% vy “la falta de medios o herramientas adecuadas” la tercera con 13,4%. (Cuadro 7.9)

Cuadro 7.9. PRINCIPALES CAUSAS DE LOSACCIDENTES OCURRIDOSEN LOSULTIMOS DOSARNOS

%
Lugar de trabajo en malas condiciones 8,8
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones 3,7
Las maquinas estan poco protegidas 4,9
El area de trabajo o superficie es insegura 7,4
Las instalaciones son viejas 3,8
Hay que sacar la labor por encima de todo 5,2
Falta de medios o herramientas adecuadas 7,0
La labor obliga a realizar operaciones peligrosas 13,4
Esfuerzos o posturas forzadas 24,3
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual 6,6
Cansancio o fatiga 7,1
Exceso de confianza o de costumbre 37,7
Puesto de trabajo mal disefiado 3,1
Se trabaja sin la formacion suficiente 1,9
Ritmo de trabajo muy elevado 8,1
Falta de espacio 7,2
Falta de experiencia en el trabajo 0,9
Causas relacionadas con el trafico 7,8
Falta de cabina de seguridad 0,2
Tener cabina de seguridad pero no utilizarla 0,0

Pregunta de respuesta muiltiple.
Base: Solo trabajadores que han tenido alguin accidente de trabajo en los dos Gltimos afios.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



Por ramas de actividad, aunque no se alcanzan diferencias estadisticamente significativas, se
observa una variabilidad, en parte conocida, (ej. “esfuerzos o posturas forzadas en metal” o

7. CONDICIONES DE SEGURIDAD

“falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual en construcciéon”). (Cuadro 7.10)

Por sector es significativa la diferencia en "Exceso de confianza o costumbre” y “Esfuerzo o

postura forzada”.

Cuadro 7.10. PRINCIPALES CAUSAS DE LOSACCIDENTES OCURRIDOSEN LOSULTIMOS 2 ANOS, POR RAMAS DE

ACTIVIDAD

Lugar de trabajo en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

Las maquinas estan poco protegidas

El area de trabajo o superficie es insegura

Las instalaciones son viejas

Hay que sacar la labor por encima de todo

Falta de medios o herramientas adecuadas

La labor obliga a realizar operaciones peligrosas
Esfuerzos o posturas forzadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual
Cansancio o fatiga

Exceso de confianza o de costumbre

Puesto de trabajo mal disefiado

Se trabaja sin la formacion suficiente

Ritmo de trabajo muy elevado

Falta de espacio

Falta de experiencia en el trabajo

Causas relacionadas con el trafico

Falta de cabina de seguridad

Tener cabina de seguridad pero no utilizarla

Pregunta de respuesta mltiple.

Quimica

o U1 O N O B~

7,4
12,1
14,7
9,6
2,5
58,3
5,0
2,4
5,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Metal

14,4

7,1
11,3
8,5
11,3
13,0
18,4
39,6
5,9
5,7
35,0
2,8
5,7
11,2
15,6
2,8
2,9
0,0
0,0

RAMAS DE ACTIVIDAD

Otras Ind.
Manufactureras

= = 0 Ul W
u U1 W W o u

3,8
15,1
18,0

4,7

7.6
42,4

0,0

0,0
11,3

1,5

0,0

4,7

1,5

0,0

Base: Sdlo trabajadores que han tenido algin accidente de trabajo en los dos Ultimos afios.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

= Otras
o Industrias

Lo w
w

11,7
5,9
2,5
0,0

17,6

25,5
9,9

17,2

36,7
9,9
0,0
8,3
5,9
0,0
3,0
0,0
0,0

Administracion

Banca

6,3

19,2
6,4
6,3

12,8
0,0
0,0
6,4

24,4
0,0

30,7
0,0
0,0

Comercig
Hosteleria

3,4

11,1
17,1
7,7
10,3
39,3
3,4
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3,4
0,0
0,0
6,9
0,0
0,0

&~ © & O N N~ o Servicios
> o o o N o v o Sociales

17,2
0,0
9,5

34,7
4,9
0,0
7,5
4,9
0,0

24,9
0,0
0,0

Otros
Servicios

._.
a2 2|12 12 |2
bl | |= | = B

0,0
16,6
5,5
0,0
31,0
0,0
0,0
5,5
0,0
0,0
25,4
0,0
0,0

Construccion

LIWIE |22 |2 |&
W Ww o w o o\

16,7
10,0
13,3
3,3
46,7
3,3
0,0
3,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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7.5. CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE Y CONDICIONES DEL PUESTO
DE TRABAJO

En esta parte del capitulo, a semejanza de la publicacion de la VENCT analizamos las causas
de riesgo de accidente con las variables independientes de:

- Horario de trabajo
- Disefio del puesto
- Carga fisica

- Carga mental

Asi observamos, aunque no con diferencias estadisticamente significativas, asociaciones
entre ciertos horarios y causas de riesgo de accidentes de trabajo que, aunque en algun caso
respondan a una relacién causal (ej. Asociacion de causa por “cansancio, fatiga” y realiza-
cion de turnos) hay que tener en cuenta que pueden comportarse como factores de confu-
sién. (Cuadro 7.11)

Cuadro 7.11. CAUSAS DE LOSRIESGOS DE ACCIDENTE SEGUN HORARIO DE TRABAJO

JORNADA JORNADA JORNADA JORNADA TURNOS TURNOS
PARTIDA CONTINUA CONTINUA CONTINUA (mafiana/ (mafiana/

(mafiana (fijo (fijo (fijo noche)  tarde) tarde/

y tarde) manana) tarde) noche)
El lugar de trabajo esta en malas condiciones 6,1 6,9 3,6 0,0 5,6 9,9
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas
condiciones 3,3 3,0 1,2 0,0 2,4 2,6
Las maquinas estan poco protegidas 2,4 2,8 2,0 11,7 6,7 4,6
El area de trabajo o superficie es insegura 4,7 5,9 6,3 0,0 2,8 4,6
Las instalaciones son viejas 2,4 7,9 3,0 11,7 5,4 3,5
Hay que sacar la produccion por encima de todo 5,5 7,3 4,0 11,5 9,8 18,6
Por falta de medios o herramientas adecuadas 2,8 3,8 13,5 0,0 5,4 4,0
La labor obliga a realizar operaciones peligrosas 17,1 11,8 7,5 0,0 14,1 15,5
Por esfuerzos y posturas forzadas 28,1 32,5 35,0 31,5 37,5 35,3
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion
individual 1,5 1,0 4,0 0,0 2,8 2,3
Por cansancio o fatiga 12,9 15,7 12,7 0,0 16,6 17,6
Por exceso de confianza o de costumbre 48,7 33,9 39,0 40,2 46,9 39,1
El puesto de trabajo estd mal disefiado 1,0 3,1 10,1 11,7 1,9 3,3
Se trabaja sin la formacion suficiente 1,7 1,9 6,7 0,0 0,8 2,3
El ritmo de trabajo es muy elevado 8,9 10,5 3,3 11,5 13,0 22,4
Falta espacio 7,2 10,0 14,4 8,4 10,4 12,4
Falta de experiencia en el trabajo 6,7 1,7 4,5 0,0 3,3 4,1
Por causas relacionadas con el trafico 11,5 9,4 3,8 24,4 3,5 6,2

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Solo trabajadores que detectan riesgos concretos de accidentes en sus puestos de trabajo

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)



e En relacién a la variable de disefio de puesto, ocurre lo mismo, posible relacion causal
“esfuerzos y posturas forzadas” con “trabajar en zonas de muy dificil acceso para las
manos” (49,9% vs 28,5%). (Cuadro 7.12)

7. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Cuadro 7.12. CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE SEGUN DISENO DEL PUESTO

El lugar de trabajo esta en
malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo
estan en malas condiciones

Las maquinas estan poco
protegidas

El area de trabajo o superficie
es insegura

Las instalaciones son viejas

Hay que sacar la produccion
por encima de todo

Por falta de medios o
herramientas adecuadas

La labor obliga a realizar
operaciones peligrosas

Por esfuerzos y posturas
forzadas

Falta o inadecuacion de equipos
de proteccion individual

Por cansancio o fatiga

Por exceso de confianza
o de costumbre

El puesto de trabajo esta mal
disefiado

Se trabaja sin la formacion
suficiente

El ritmo de trabajo es muy
elevado

Falta espacio

Falta de experiencia en
el trabajo

Por causas relacionadas
con el trafico

Pregunta de respuesta mdltiple.

Base: Sdlo trabajadores que detectan riesgos concretos de accidentes en sus puestos de trabajo
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

Disponer de
muy poco
espacio para
trabajar con

comodidad
TS N
10,9 5,2
41 2,7
36 3.2
4,7 4,8
88 28
14,1 6,1
7,2 29
13,8 15,4
40,7 28,4
22 1,6
14,0 14,7
38,6 44,7
45 1,5
1,6 1,9
18,6 9,1
28,1 3,4
25 5,3
53 10,6

Diferencias estadisticamente no significativas

Tener que
alcanzar
material

Trabajar en

Disponer de
zonas de muy una silla de
dificil acceso trabajo muy

situados altos para las incomoda
o bajos manos
TS Mo [USET No [USET No
8,1 6,1 11,9 5,7 9,8 6,3
40 28 29 31 27 31
48 29 51 30 58 31
7,5 4,2 6,4 45 10,6 4,5
60 3,7 57 39 14,1 3,6
14,7 6,3 154 6,8 13,5 7,6
68 32 82 33 59 38
21,5 13,6 26,2 13,4 14,0 151
48,6 27,1 494 28,5 424 30,5
30 1,4 33 15 32 16
19,5 13,4 152 144 108 14,7
38,9 44,4 43,4 43,4 343 439
31 20 26 22 72 1,9
1,8 1,8 3,7 1,6 2,6 1,8
16,3 10,1 11,8 11,2 20,2 10,8
11,9 8,3 7,9 9,1 10,3 8,9
44 48 49 47 12 49
2,7 10,9 3,7 102 79 95

Iluminacion
inadecuada
para el
trabajo que
realiza

LS N
12,2 5,8
4.4 2,9
6,1 2,9
9,2 4,2
84 3,6
14,2 7,1
9,9 3,1
15,5 15,0
44,7 29,5
4,2 1,4
17,7 14,1
28,2 45,2
6,9 1,6
4,8 1,5
18,1 10,4
15,0 8,2
2,0 5,0
56 98

Trabajar
sobre
superficies
inestables o
irregulares

WS N
16,1 51
55 2,7
3,8 3,2
17,8 2,9
7,9 3,6
12,9 7,2
8,7 3,2
25,4 13,5
48,0 28,7
1,7 1,7
14,9 14,5
37,1 44,3
3,2 2,1
3,1 1,7
17,1 10,4
13,2 8,4
5,9 4,5
7,9 9,6
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e En relacion con la variable de carga fisica ej. "por esfuerzos y posturas forzadas” con
“levantar o desplazar cargas pesadas” (48,6 5 vs 15,7%). (Cuadro 7.13)

Cuadro 7.13. CAUSAS DE LOSRIESGOS DE ACCIDENTE SEGUN VARIABLES GENERADORAS DE CARGA FiSICA

Permanecer Mantener Levantar o  Realizar una Realizar

en posturas  una misma desplazar fuerza movimientos
dolorosas o postura cargas importante  de manos o
fatigantes pesadas brazos muy

repetitivos

WS N [USIN No [WSIN No [WSIN Mo [NSIN No
El lugar de trabajo esta en malas condiciones 7,8 5,5 7,3 4,8 6,4 6,5 7,0 6,1 7,1 5,5
Los accesos al lugar de trabajo estan en

malas condiciones 3,1 3,0 2,7 3,7 2,6 3,3 2,7 3,2 3,7 1,7
Las maquinas estan poco protegidas 3,6 2,9 3,2 3,5 4,1 2,6 4,9 2,3 3,8 2,2
El area de trabajo o superficie es insegura 5.5 4,1 4,7 4,8 6,9 2,9 6,8 3,6 5,6 3,1
Las instalaciones son viejas 4,5 3,8 4,6 3,3 5,7 2,8 59 3,0 4,4 3,6
Hay que sacar la produccion por encima

de todo 10,6 54 8,3 7,2 12,3 4,1 11,3 5,7 9,7 4,1

Por falta de medios o herramientas adecuadas 4,6 3,3 4,1 3,5 52 2,8 52 3,1 4,9 2,0
La labor obliga a realizar operaciones

peligrosas 21,5 9,4 16,2 12,7 20,2 10,7 22,2 10,8 159 13,3
Por esfuerzos y posturas forzadas 41,5 220 31,5 30,1 48,6 15,7 51,1 185 354 22,5
Falta o inadecuacion de equipos de

proteccion individual 23 1.1 20 1,1 24 1,1 27 1,1 1,8 1,6
Por cansancio o fatiga 16,7 12,8 14,7 144 16,1 13,3 153 14,2 16,0 11,9
Por exceso de confianza o de costumbre 42,8 44,0 425 453 43,7 43,3 40,7 453 46,1 38,4
El puesto de trabajo esta mal disefiado 2,8 1,7 2,6 1,5 2,0 2,2 1,6 2,5 2,6 1,5
Se trabaja sin la formacion suficiente 1,8 1,9 2,1 1,4 1,9 1,8 2,3 1,6 2,0 1,6
El ritmo de trabajo es muy elevado 14,7 81 125 90 14,3 8,7 15,2 88 12,3 9,5
Falta espacio 9,7 8,2 9,7 7,3 9,0 8,8 9,1 8,6 10,7 5,7
Falta de experiencia en el trabajo 4,9 4,7 4,1 5,9 4,7 4,7 5,2 4,4 4,9 4,2
Por causas relacionadas con el trafico 58 12,6 9,7 88 6,1 124 59 11,7 6,9 14,5
Pregunta de respuesta mdltiple.

Base: SAlo trabajadores que detectan riesgos concretos de accidentes en sus puestos de trabajo.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

Diferencias estadisticamente no significativas



7. CONDICIONES DE SEGURIDAD

e Y en relacion con la carga mental ej. "por exceso de confianza o de costumbre” con
"mantener nivel de atenciéon alto” (44,3% vs 35,5%). (Cuadro 7.14)

Cuadro 7.14. CAUSAS DE LOSRIESGOS DE ACCIDENTE SEGUN VARIABLES GENERADORAS DE CARGA MENTAL

Mantener nivel Mantener ritmo Realizar tareas
de atencion alto de trabajo muy repetitivas
o muy alto elevado y de muy corta
duracion
[0si N0 ST No TSI No
El lugar de trabajo esta en malas condiciones 6,0 10,2 6,5 6,6 7,3 5,6
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas
condiciones 3,1 2,7 3,0 3,5 4,3 1,4
Las maquinas estan poco protegidas 3,2 4,3 3,1 4,1 3,3 3,3
El area de trabajo o superficie es insegura 4,8 4,5 4,8 4,5 5,0 4,1
Las instalaciones son viejas 3,9 6,6 4,2 4,3 4,0 4,3
Hay que sacar la produccion por encima de todo 8,0 7,0 9,2 2,6 9,8 5,7
Por falta de medios o herramientas adecuadas 4,0 3,0 4,2 2,4 52 2,2
La labor obliga a realizar operaciones peligrosas 16,2 4,0 16,2 10,1 16,4 13,1
Por esfuerzos y posturas forzadas 30,8 33,5 32,3 26,2 37,1 23,5
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion
individual 1,7 (*) 1,4 1,7 1,6 1,9 1,4
Por cansancio o fatiga 14,3 17,0 15,2 11,7 16,0 12,4
Por exceso de confianza o de costumbre 44,3 35,5 43,8 41,7 47,1 39,2
El puesto de trabajo esta mal disefiado 2,2 (*) 1,3 2,4 1,3 2,8 1,4
Se trabaja sin la formacion suficiente 1,7 (*) 3,6 1,4 3,8 1,8 1,9
El ritmo de trabajo es muy elevado 11,9 5,5 13,2 2,7 12,8 9,6
Falta espacio 9,4 4,6 9,3 7,4 10,6 6,9
Falta de experiencia en el trabajo 4,7 53 4,6 5,6 4,6 51
Por causas relacionadas con el trafico 9,5 8,2 9,6 8,2 7,4 12,0

Pregunta de respuesta miltiple.

Base: Solo trabajadores que detectan riesgos concretos de accidentes en sus puestos de trabajo

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

7.6. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

Para comparar las condiciones de seguridad de Navarra y Espafia se han seleccionado
Indicadores sobre los riesgos de accidente manifestados por los trabajadores en su puesto y
las causas responsables de los accidentes, aquellos que habian sufrido alguno, en los dos Ulti-
mos afios.

Se observa una mayor proporcién en casi todas los riesgos propuestos, con posibles diferen-
cias estadisticamente significativas para “caidas de altura” (19,9% vs 15,7%), “caidas al
mismo nivel” (35,1 vs 23,8%) y “caidas de objetos” (30,5% vs 21,4%), entre otras.

De las causas sefialadas en los accidentes sufridos, Unicamente la “falta de medios o herra-
mientas adecuadas” podria alcanzar significacion estadistica. (Cuadro 7.15)
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Cuadro 7.15. INDICADORES SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

% Trabajadores que manifiestan riesgo de accidente 77,4 75,8-79,0 73,7
Riesgos de accidentes en los puestos de trabajo:

o Caidas de personas desde altura 19,9 18,3-21,4 15,7
e Caidas de personas a nivel 35,1 33,3-36,9 23,8
o Caidas de objetos, materiales o herramientas 30,5 28,8-32,3 21,4
e Desplomes o derrumbamientos 6,5 5,6-7,5 4,4
¢ Cortes y pinchazos 50,4 48,5-52,3 35,0
¢ Golpes 48,7 46,8-50,6 35,6
o Accidentes de trafico 16,6 15,1-18,0 12,4
e Atropellos, vuelcos o golpes 15,9 14,5-17,2 6,6
e Proyeccion de fragmentos o particulas 18,1 16,6-19,5 9,1
o Atrapamientos 16,3 14,9-17,7 7,6
¢ Sobreesfuerzos por cargas pesadas 26,8 25,1-28,4 18,7
e Quemaduras 18,7 17,2-20,1 10,1
¢ Contactos eléctricos 13,4 12,1-14,7 10,8
e Exposicion a radiaciones 4,2 3,4-4,9 4,8
¢ Explosiones 4,4 3,7-5,2 1,8
e Incendios 9,3 8,2-10,5 5,0
e Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 7,5 6,5-8,5 7,6
o Otras causas 1,5 1,8-3,0 2,4
% Trabajadores que han sufrido accidente de trabajo en los tltimos 2 afios 10,4 9,3-11,6 13,1

Causas de los accidentes sufridos en los dos ultimos afos:

e El lugar de trabajo esta en malas condiciones 8,8 57811273 51
e Los accesos al lugar de trabajo estdn en malas condiciones 3,7 1,4-6,3 4,5
¢ Las maquinas estan poco protegidas 4,9 2,2-7,6 2,1
o El area de trabajo o superficie es insegura 7,4 4,2-10,6 5,4
e Las instalaciones son viejas 3,8 1,5-6,3 1,4
» Hay que sacar la produccion por encima de todo 5,2 2,5-8,1 2,9
e Por falta de medios o herramientas adecuadas 7,0 3,9-10,2 2,3
e La labor obliga a realizar operaciones peligrosas 13,4 9,2-17,5 8,5
e Por esfuerzos y posturas forzadas 24,3 19,1-29,5 27,4
* Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual 6,6 3,6-9,8 2,4
e Por cansancio o fatiga 7,1 3,9-10,2 7,2
e Por exceso de confianza o de costumbre 37,7 31,9-43,5 37,9
o El puesto de trabajo estd mal disefiado 3,1 1,0-5,4 1,4
e Se trabaja sin la formacion suficiente 1,9 0,3-4,0 0,4
e El ritmo de trabajo es muy elevado 8,1 4,8-11,4 7,5
o Falta espacio 7,2 4,2-10,6 5,3
¢ Falta de experiencia en el trabajo 0,9 0,2-3,1 1,5
e Por causas relacionadas con el trafico 7.8 4,5-11,0 10,1

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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7.7. CONCLUSIONES

B En opinion de los representantes de las empresas la probabilidad de los distintos
dafios a la salud son de 61,4% el “riesgo de accidente de trabajo”, 37,7% “fatiga
fisica asociada a posturas, esfuerzos o movimientos”, 16,6% de “estrés, depresion,
ansiedad” y 9,8% de “enfermedades por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos”. En
un 28,5% de los centros no se identifican riesgos para la salud de los trabajadores.

B Existen diferencias segin rama de actividad, asi la quimica es la mayor de riesgo de
“enfermedades por agentes fisicos, quimicos o biolégicos” y de “fatiga fisica asocia-
da a posturas, esfuerzos o movimientos”, la construccion de “riesgo de accidente de
trabajo” y los Servicios sociales de “estrés, depresion, ansiedad”. La administra-
cién/banca es la actividad donde mas frecuente se declara que “no hay riesgos”.

Las empresas grandes son las de mas riesgo para todos los posibles danos y las
pequefias las que menos identifican riesgos.

B Las principales causas que refieren los responsables de empresa para los Accidentes
de Trabajo son “el exceso de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo”, el
“incumplimiento inadecuado de instrucciones o métodos de trabajo” y “la peligrosi-
dad propia del trabajo”. Variable segun la actividad de la empresa.

B Segun los trabajadores, los principales riesgos de accidente en el puesto de trabajo
son “cortes y pinchazos”, “golpes”, “caidas de personas a nivel” y “caidas de obje-
tos, materiales o herramientas”. Con diferencias segun sector de actividad, asi las
caidas de personas desde altura”, los “cortes y pinchazos” y los “golpes” son mas
frecuentes en Construccion, los "sobreesfuerzos”, "la proyeccion de fragmentos”, los
“atrapamientos” y los” atropellos, vuelcos o golpes” mas frecuentes en Industria y

los “atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos” en Servicios.

W De las ramas de actividad, destacan, ademas de los del sector de la Construccion,
el mayor riesgo de “caidas de personas a nivel”, de “proyeccion de fragmentos”,
“atrapamientos”, “atropellos, vuelcos o golpes”, “quemaduras” y "sobreesfuerzos”
en Metal, entre las actividades de industria. De las actividades de Servicios es en el
comercio/hosteleria donde mas alto es el riesgo de “atracos, agresiones fisicas u

actos violentos”.

B En comparacion con los riesgos identificados en 1997, aunque se mantiene el mismo
orden, la prevalencia de todos es mayor.

M En cuanto a la identificacidén de las causas de los riesgos de Accidentes de Trabajo,
segun los responsables de las empresas mas de la mitad se deben al “exceso de con-
fianza o costumbre en la realizacion del trabajo”, un tercio al “cumplimiento inade-
cuado de instrucciones o métodos de trabajo” y una cuarta parte a “la peligrosidad
propia del trabajo”.

M Segun la vision de los trabajadores, aunque identifican “el exceso de confianza o
costumbre en la realizacion del trabajo” como primera causa, lo hacen en menos del
50% de las ocasiones, en segundo lugar sefialan “/a labor obliga a realizar opera-
ciones peligrosas” y en tercero “el ritmo de trabajo es muy elevado”.
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B En comparacion con 1997 ha aumentado la proporcion en que se sefala el “exceso
de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo”, “por esfuerzos y posturas
forzadas” y ha descendido la de "“/a laboral obliga a realizar operaciones peligrosas”
como principales causas de accidentes de trabajo.

B La Incidencia acumulada de accidentes sufridos por los trabajadores en los dos ulti-
mos afios es de 10,4%, sin diferencias significativas respecto al 1997.

B De las causas que identificaban en estos casos se mantiene parecido orden a las del
apartado anterior: el “exceso de confianza o costumbre en la realizacion del traba-
jo” es la primera, los “esfuerzos o posturas forzadas” la segunda y “la falta de
medios o herramientas adecuadas”. Con variabilidad por sector en parte conocida
("esfuerzos o posturas forzadas en metal” o “falta o inadecuacion de equipos de pro-
teccion individual en construccion”).

B En relacidon con otras variables de condiciones del trabajo se ha encontrado asocia-
ciones entre ciertos horarios, con aspectos del disefio, de la carga fisica y mental,
pero, aunque en algln caso respondan a una relacién causal hay que tener en cuen-
ta que pueden comportarse como factores de confusion.

B En comparacion con los Indicadores de la Encuesta Nacional la proporcién de casi
todos los riesgos de accidente manifestados por los trabajadores es mayor con posi-
bles diferencias estadisticamente significativas para “caidas de altura”, “caidas al
mismo nivel” y “caidas de objetos”.
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8. CONDICIONES AMBIENTALES

8.1. MANIPULACION DE SUSTANCIAS O PRODUCTOS NOCIVOS O TOXICOS

En relacion a la exposicion a contaminantes quimicos un 21,9% de los trabajadores refiere
en su puesto de trabajo que “manipula sustancias o productos nocivos o téxicos”.

En la Industria es el sector que mas se produce (32,1% de los trabajadores) (Grafico 8.1) vy,
en mayor medida, en ramas de actividad como metal (33,6%), otras industrias (39,4%) y
quimica (40,1%). (Grafico 8.2)

Gréfico 8.1. MANIPULACION DE SUSTANCIAS O PRODUCTOS NOCIVOS O TOXICOS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

35 32,1
30
25 21,9
20 17,0
% 15
10,4

10

5 -

0

Industria Construccion Servicios TOTAL

& Q2 G

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Gréfico 8.2. MANIPULACION DE SUSTANCIAS O PRODUCTOS NOCIVOS O TOXICOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Quimica S 40,1
Otras industrias [ 39,4
veta! I 336
Otros servicios I 27,3
Servicios sociales [N 25,5
Otras industrias manufactureras [ 23,4
Construccién [N 10,4
Comercio / Hosteleria [ 12,9

Administracion Banca [ 5,7

0 10 20 30 40 50 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacion a la que dispone el trabajador de los productos que manipula destaca que en el
85,5% de ellos manifiesta que “todas las sustancias o productos nocivos disponen de eti-
queta informadora” aunque el 5,4% refiere que “practicamente ninguno”. (Grafico 8.3)

Gréfico 8.3. EXISTENCIA ETIQUETA INFORMADORA DE LA PELIGROSIDAD DE LAS SUSTANCIAS O PRODUCTOS
NOCIVOS O TOXICOS MANIPULADOS

Si,algunos

/ 6,3%

Practicamente
ninguno
‘ 5,4%
\ Ns/Nc

2,8%

Si, todos
85,5%

Base: Trabajadores/as que manipulan sustancias toxicas
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En comparacion con el afio 1997 ha aumentado significativamente la proporcidn de trabaja-
dores que manipulan sustancias o productos nocivos o téxicos, en 5 puntos (de 2,8 a 7,3),
aunque no se observan diferencias estadisticamente significativas en la proporcién de los que
inhalan estas sustancias (25,9% vs 25,2%). (Grafico 8.4)

Gréfico 8.4. EXPOSICION A SUSTANCIAS O PRODUCTOS NOCIVOS O TOXICOS, 1997 Y 2004
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Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y 2004.
Manipulacion: Diferencla estadisticamente significativa 5 (2,8-7,3)

Inhalacion: Diferencia estadisticamente no significativa
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8.2. RESPIRACION DE POLVOS, HUMOS, GASES O VAPORES NOCIVOS O TOXICOS

En relacién a la “respiracion de polvos, humos o gases nocivos o téxicos”, en conjunto, un
25,29% de los trabajadores refieren estar expuestos.

La Industria es el sector de mas frecuente exposicion (41,4%) y las ramas de metal, Otras
industrias y quimica las que presentan exposiciones mayores a la media (45,7%, 46,6% vy
54,2% respectivamente). (Grafico 8.5 y Grafico 8.6)

Gréfico 8.5. RESPIRACION DE POLVOS, HUMOS, AEROSOLES O GASES NOCIVOS O TOXICOS SEGUN SECTOR DE

ACTIVIDAD
45
40
35
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Gréfico 8.6. INHALACION DE SUSTANCIAS O PRODUCTOS NOCIVOS O TOXICOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

quinics N 5.2
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Construccion [ 20,8
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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El uso de “Equipos de proteccion individual obligatorios (por riesgo quimico)” para estos tra-
bajadores, segin manipulen o puedan inhalar sustancias nocivas o tdxicas se resume en el
Grafico 8.7.

La mascarilla es obligatoria en mas de la mitad de los puestos que pueden inhalar o mani-
pular, los guantes en el 48,7% de los que pueden manipular y, en menor medida, el uso de
ropa y pantallas o gafas.

Gréfico 8.7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL OBLIGATORIOS (POR RIESGO QUIMICO)
PARA LOS/LAS TRABAJADORES/AS QUE ESTAN EXPUESTOSA SUSTANCIAS NOCIVAS O TOXICAS

Inhalacion
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. 51,9
34,9
s N ;.

19,5

Botas, ropa
©P I >

20,3

Pantallas/gafas
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Base: Trabajadores /as que manipulan sustancias nocivas o toxicas
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Los trabajadores, aunque mayoritariamente conocen los efectos perjudiciales de las sustan-
cias nocivas o toxicas, es de destacar que en el 19,6% de los casos no es asi. (Grafico 8.8)

Gréfico 8.8. CONOCE LOS EFECTOS PERJUDICIALES DE LAS SUSTANCIAS NOCIVAS O TOXICAS
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Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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8.3. CONTAMINANTES BIOLOGICOS

La presencia de agentes bioldgicos es, en conjunto, reducida (5,2%) y se produce funda-
mentalmente en actividades de Servicios sociales/sanitarios tanto cuando se “manipulan
intencionadamente” (5,7%) como “de forma involuntaria” (17,3%). (Cuadro 8.1 y Grafico

8.9)
Cuadro 8.1. PRESENCIA DE AGENTESBIOLOGICOSEN EL PUESTO DE TRABAJO POR SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

0 > om

Industria Servicios Construccion

Si, y se manipulan deliberada e intencionadamente 0,6 0,3 1,7 1,2
Si, pero se manipulan de forma involuntaria 2,5 1,0 5,7 4,0
No 93,6 95,3 90,5 92,2
Ns/Nc 3,2 3,3 2,1 2,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004

Gréfico 8.9. PRESENCIA DE AGENTES BIOLOGICOS EN EL PUESTO DE TRABAJO POR RAMA DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

105



106

IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

8.4. AMBIENTE TERMICO

El 89,9% de los trabajadores de Industria y el 91,8% de Servicios realizan la mayor parte de
la jornada en lugar cerrado. Esto solo se producen en el 26,8% de los trabajadores de

Construccion (Cuadro 8.2, Cuadro 8.3 y Cuadro 8.4)

Cuadro 8.2. LUGAR HABITUAL DE REALIZACION DE LA MAYOR PARTE DE LA JORNADA. INDUSTRIAY SERVICIOS

@ Industria

Al aire libre 2,8
En vehiculo 1,7
En local semicerrado 4,9
En local cerrado 89,9 91,8
En otro lugar 0,5
No contesta 0,3
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.

o Servicios

Fuente: Cuestionario Trabajador Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Cuadro 8.3. LUGAR HABITUAL DE REALIZACION DE LA MAYOR PARTE DE LA JORNADA. CONSTRUCCION

™)
A la intemperie sobre rasante 39,7
A la intemperie bajo rasante 9,4
En cabina 1,3
Bajo cubierta sin cerramiento 20,5
Bajo cubierta con cerramiento 26,8
En otro lugar 1,7
No contesta 0,7
TOTAL 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

L Construccion

Fuente: Cuestionario Trabajador de la Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Cuadro 8.4. CONSIDERACION DE LA TEMPERATURA EN EL LUGAR DE TRABAJO POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Sector de actividad

o~

Industria
Confortable 52,1
Inconfortable por frio 3,0
Inconfortable por calor 44,0
No contesta 0,9
TOTAL 100,0 100,0

Base: Trabajadores/as que habitualmente no trabajan al aire libre

Servicios

Sector de actividad

TOTAL ‘;‘ O

. TOTAL
Industria Servicios

66,1 67,7 78,7 74,1

3,4 29,2 15,3 21,2

29,5 2,4 5,2 4,0

1,0 0,7 0,8 0,7

100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria'y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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De los que no trabajan a la intemperie el 29,5% consideran la temperatura de su puesto de
trabajo “inconfortable por calor en el verano” e “inconfortable por frio en el invierno” (21,2%)
con importantes diferencias segun la rama de actividad. Asi en quimica, metal y otras indus-
trias manufactureras son las que el calor en verano o frio en invierno suponen mayores pro-
blemas. (Grafico 8.10)

Gréfico 8.10. TRABAJADORES/AS QUE CONSIDERAN INCONFORTABLE LA TEMPERATURA EN SU LUGAR DE
TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

[l Inconfortable por

icios NN 13,8 frio en invierno
Otros servicios o 132

M Inconfortable por

21,4
Comercio/Hosteleria _20'3
20,2

Administracion/Banca I 12,7

17,2
Otras industrias 30,4
35,4
Otras industrias manufactureras _4'2
35,9
26,4
Metal 48,4

Quimica N 24,9

Base: Trabajadores/as que habitualmente no trabajan al aire libre
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria 'y Servicios. |l Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En cuanto al nivel de humedad en el puesto aunque, en general, es adecuado (76,2%) des-
taca la sensacién de “muy humedo” en el 41% de los trabajadores de construccién y “muy
seco” en el 7,8% de servicios (Cuadro 8.5)

Cuadro 85. HUMEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

ﬁl;i o N TOTAL

Industria Servicios  Construccion

Muy humedo 11,2 3,8 41,0 10,6
Muy seco 6,0 7,8 4,8 6,8
En general es adecuado 75,6 82,6 48,2 76,2
Ns/Nc 7,3 5,9 6,0 6,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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8.5. RUIDO

La distribucion de los trabajadores segun nivel de ruido de su puesto de trabajo (Cuadro 8.6)
pone de manifiesto que un 11,4% esta expuesto a un nivel elevado (no permite una conver-
sacion a 3 metros) y un 3,5% a muy elevado (no permite oir al companiero).

No se observan diferencias significativas con respecto a la situacion de 1997. (Cuadro 8.6)

Cuadro 8.6. NIVEL DE RUIDO EN EL PUESTO DE TRABAJO. 1997-2004 (*)

1007 [[12004

Muy bajo, casi no hay ruido 57,0 54,0
No muy elevado pero es molesto 29,2 30,6
Elevado, no permite conversaciones a 3 metros 10,6 11,4
Muy elevado, no permite oir al compafiero 2,7 3,5
Ns/Nc 0,6 0,4
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y 2004.
(*) Diferencias estadisticamente no significativas

Si se presentan diferencias segun actividad de los centros de trabajo, asi en todas las activi-
dades del sector industria, la prevalencia de expuestos a un nivel alto o muy alto superan,
en conjunto, el 20% de los trabajadores expuestos y en actividades del metal alcanza el 40%
(Gréfico 8.11)

Gréfico 8.11. NIVEL DE RUIDO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Servicios sociales |2J7l 0,7 H Elevado
Comercio/Hosteleria 2jill 1,4 B Muy elevado
Administracién/Banca 1381 0,2
Construccion IS8 1
Otros servicios [IIINEONN 2,4
Otras industrias 710N 4,1
Otras industrias manufactureras 2y 7,2
Quimica 2640 3,4
Metal 26,3 0,4

0 10 20 30 40 % trabajadores/as

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



8. CONDICIONES AMBIENTALES

8.6. VIBRACIONES

En esta encuesta un 10,1% de los trabajadores han identificado exposicién a vibraciones en
su puesto de trabajo (6,5% en “brazo o mano” y 3,6% en “otras zonas del cuerpo”.

(Cuadro 8.7)

Cuadro 8.7. VIBRACIONES EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

 [ETeTs

Si, en mano o brazo 12,0 6,5
Si, en otras zonas del cuerpo 4,6 1,6 10,4 3,6
No 83,2 95,7 81,2 89,5
Ns/Nc 0,2 0,5 0,3 0,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Respecto a la situacién de 1997 se observa un aumento significativo de 2,7 puntos (entre 1,1
y 4,4) en la prevalencia de exposicion a este riesgo. (Grafico 8.12)

Gréfico 8.12. VIBRACIONESEN EL PUESTO DE TRABAJO. 1997-2004

No
89,5%

No
92,3%

Nc
<« 0,4%

10,1%

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencia estadisticamente significativa 2,7 (1,1-4,4)

Segun el sector de actividad, existen diferencias de exposicion a cada tipo de vibracion, asi
la exposicion a vibracidon *mano/brazo” es mas frecuente en la Industria (12,0% vs 6,5% en
el total de actividades) y las de “otras zonas del cuerpo” en construccion (10,4% vs 3,6% en
el total de actividades). (Cuadro 8.7)
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8.7. RADIACIONES

La exposicidn de los trabajadores navarros a los diferentes tipos de radiaciones oscila entre

el 0,8% a luz infrarroja y 4,5% a luz ultravioleta.

Existen exposiciones caracteristicas segun sector: a luz ultravioleta en Industria (8,7%),
microondas, rayos X y radioisétopos en Servicios (3,6%) y radiofrecuencias y laser en cons-
truccion (4,0 y 3,7%, respectivamente). Las ramas de actividad donde la frecuencia de expo-
sicion a cada tipo de radiacién es mayor se resumen en el (Cuadro 8.8)

Cuadro 8.8. TRABAJADORES/AS EXPUESTOSA EMISIONES DE RADIACIONES EN EL PUESTO DE TRABAJO

Luz ultravioleta

Luz infrarroja

Microondas

Radiofrecuencias

Laser

Rayos X, Gamma, radioisotopos
Algun tipo de radiacion

Base: Total de trabajadores/as.

SECTOR DE ACTIVIDAD

gL
.y
Industria
8,7
1,1
1,9
1,4
1,0
0,5
12,5

o

Servicios
1,9
0,7
3,6
1,6
1,3
2,9
9,7

N

—_—

Construccion
1,7
0,7
1,0
4,0
3,7
0,3
8,4

TOTAL

4,5
0,8
2,7
1,7
1,4
1,7

10,6

Rama de actividad con
frecuencias mas altas

Metal 12,1
Quimica 2,6
Servicios sociales 6,1
Construccion 4,0
Construccion 3,7
Servicios sociales 9,7
Metal 29,0

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



8.8. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

A continuacion se presenta un resumen de los principales Indicadores de condiciones
ambientales que sirve para comparar la situacién de Navarra y Espafia. Los de Navarra se
presentan con la estimacién puntual del porcentaje y el intervalo de confianza al 95%

(Cuadro 8.9)

Se observa una mayor exposicidn a sustancias nocivas o toxicas, tanto por manipulacién
como por inhalacién, menor exposicion a agentes bioldgicos y de radiaciones y mas a ruido
y vibraciones. Quiza la menor exposicion a bioldgicos y mayor a ruido elevado y vibraciones

pudieran alcanzar diferencias estadisticamente significativas.

Cuadro 8.9. CUADRO DE INDICADORES CONDICIONESAMBIENTALES.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

8. CONDICIONES AMBIENTALES

Contaminantes quimicos

» Manipulacion de sustancias nocivas o toxicas 21,9 20,3-23,5 19,0

e Respiracion de humos, polvos, gases... 25,2 23,6-26,9 22,3
Contaminantes bioldgicos

e Presencia de agentes bioldgicos 5,2 4,3-6,0 9,2
Ambiente térmico

e Ambiente térmico confortable en verano 63,1 64,1-68,0 72,1

e Ambiente térmico confortable en invierno 70,2 72,3-75,9 74,7
Ruido y vibraciones

¢ Nivel de ruido elevado o muy elevado 14,9 13,6-16,3 9,3

e Vibraciones en el puesto de trabajo 10,1 9,0-11,3 8,2
Radiaciones

e Algun tipo de radiacion 10,6 9,5-11,8 13,0

e Emision de luz ultravioleta 4,5 3,7-5,2 4,9

e Emision de luz infrarroja 0,8 0,5-1,2 1,1

e Emision de microondas 2,7 2,0-3,3 4,1

e Emision de radiofrecuencias 1,7 1,3-2,3 3,5

e Emision de laser 1,4 1,0-1,9 1,6

e Emision de rayos X, Gamma, Radioisotopos 1,7 1,2-2,2 3,4

Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V

Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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8.9. CONCLUSIONES

B El 21,9% de los trabajadores “manipula sustancias o productos nocivos o téxicos”
en su puesto de trabajo. La Industria y, en concreto, en ramas de actividad como
metal, otras industrias y quimica son las actividades donde mas se produce.

B En relacién a la que dispone el trabajador de los productos que manipula destaca
que en la mayor parte de las situaciones se manifiesta que “todas las sustancias o
productos nocivos disponen de etiqueta informadora” aunque el 5,4% refiere que
“practicamente ninguno”.

En comparacion con el aflo 1997 ha aumentado significativamente la proporcion de
trabajadores que manipulan sustancias o productos nocivos o toxicos aunque no los
que inhalan estas sustancias.

B En mas de la mitad de ambas situaciones es obligatorio el uso de mascarilla, asi
como el de los guantes en los que manipulan, el resto de “Equipos de proteccion
individual obligatorios (por riesgo quimico)” lo es en menor proporcion.

B Mayoritariamente los trabajadores conocen los efectos perjudiciales de las sustan-
cias nocivas o toxicas, aunque no es asi en el 19,6% de los casos.

B La presencia de agentes bioldgicos es reducida (5,2%) y se produce fundamental-
mente en actividades de Servicios sociales/sanitarios tanto cuando se “manipulan
intencionadamente” como “de forma involuntaria”.

B Alrededor del 90% de los trabajadores de Industria y de Servicios realizan la mayor
parte de la jornada en lugar cerrado. Esto solo se produce en el 26,8% de los tra-
bajadores de Construccion

B Un 11,4% de los trabajadores esta expuesto a un nivel elevado de ruido y un 3,5%
a muy elevado. No se observan diferencias significativas con respecto a la situacion
de 1997.

Bl Si se presentan diferencias segun actividad de los centros de trabajo y tiene preva-
lencias que superan el 20% de los trabajadores de todas las Industrias y en activi-
dades del metal alcanza el 40%.

B Se observa un aumento significativo de exposicion a vibraciones respecto a la
IENSCT.

Se dan asociaciones conocidas segun sector de actividad y cada tipo de vibracion
(ej. vibracion “mano/brazo” en la Industria y las de “otras zonas del cuerpo” en
construccion).

M La exposicion a los diferentes tipos de radiaciones es menor al 5%. Existen asocia-
ciones entre exposiciones caracteristicas segiin sector (luz ultravioleta en Industria,
microondas, rayos X y radioisotopos en Servicios y radiofrecuencias y laser en
construccion).

B En comparacion con los Indicadores de condiciones ambientales de Espafia se obser-
va, en Navarra, una mayor exposicion a sustancias nocivas o tdxicas, tanto por
manipulacion como por inhalacion, menor exposicion a agentes bioldgicos y de
radiaciones y mas a ruido y vibraciones.
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9. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

De los aspectos del disefio del puesto que tienen que tenerse en cuenta en una evaluacion
de riesgos los estudiados en esta encuesta han sido:

B Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad.

B Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o
muy bajos o que obliguen a estirar mucho el brazo.

B Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos.
B Disponer de una silla de trabajo muy incémoda.

B Iluminacion inadecuada para el trabajo que realiza.

B Trabajar sobre superficies inestables o irregulares.

9.1. ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

En conjunto, el 40,8% de los trabajadores sefialan algin aspecto inadecuado de su puesto
de trabajo. El de mas quejas ha sido “disponer de poco espacio”, el 20% de los casos segui-
do de “estirar mucho el brazo para el alcance de herramientas” en el 15,6% de los casos
(Gréafico 9.1)

Gréfico 9.1. EXISTENCIA DE ASPECTOS INADECUADOSEN EL PUESTO DE TRABAJO

50

40,8
40
30
20 20
15,6
10 9,9 9,9

. B o = .
0 N

Poco Alcanzar Dificil acceso Silla Iluminacion  Superficies Algun aspecto

espacio material alto manos incomoda inadecuada inestables inadecuado

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacién con la situacién del afio 1997 se mantiene el mismo orden de quejas para los
aspectos estudiados, si bien aumentan los porcentajes de todos. (Grafico 9.2)

Gréfico 9.2. EXISTENCIA DE ASPECTOS INADECUADOSEN EL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO. 1997-2004

Alguno (1) _32340,8 1997

| M 2004
Superficies inestables _799,9
Iluminacién inadecuada ﬁ9,9

Silla incdmoda -315,7

Zonas de dificil acceso para manos _74 10,0

I

Estirar mucho el brazo [T 15,6
8,9

para alcance de herramientas

7

I——— 20,0

Disponer de poco espacio 128

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 %

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004.

Diferencia estadisticamente significativa, 8,5 (5,8-11,3)

Al analizar la informacion por actividad de la empresa se observan diferencias estadistica-
mente significativas para todos los aspectos. (Cuadro 9.1)

Caracteristicamente aparece el problema de “poco espacio y alcance de objetos” en la
Industria y la “silla incomoda e iluminacion” en Servicios y las “superficies inestables” en la
construccion (Cuadro 9.1)

Cuadro 9.1. ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

£L 7% S TOTAL e encins més altas
Industria Servicios Construccion (1)
Disponer de poco espacio 28,4 16,1 9,2 20,0 Metal 36,6
Alcanzar material alejado 19,4 12,4 17,9 15,6 Metal 23,9
Dificil acceso manos 17,5 5,2 7,0 10,0 Otras industrias 24,5
Silla muy incomoda 6,1 6,4 1,0 5,7 Administracion/Bance 9,3
Iluminacion inadecuada 13,0 8,9 4,0 9,9 Administracion/Bance 17,3
Superficies inestables 13,4 4,7 22,6 9,9 Construccion 22,6

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas
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De la ramas de actividad concretas es el “Metal” la que mas consideran inadecuado algun
aspecto del puesto de trabajo (en el 59,8% de los casos) y “otros servicios” la que menos
(24,4%). (Grafico 9.3)

Gréfico 9.3. TRABAJADORES QUE CONSIDERAN INADECUADO ALGUN ASPECTO DEL DISENO DE SU PUESTO
DE TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)

Metal e 59,8
Otras industrias [ 51,3
Quimica I 46,7
Otras industrias manufactureras [Ty 42
Servicios sociales [T 38,4
Administracién/Banca [N 38
Construccion [ 36,4
Comercio/Hosteleria [ 30,4
Otros servicios [N 24,4

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

El mayor porcentaje de aspectos inadecuados se asocia significativamente con “/a antigliiedad
en el puesto de trabajo” (Cuadro 9.2), con los diferentes puestos de trabajo (Cuadro 9.3.) y
tamafio de plantilla de la empresa (Cuadro 9.4.). Asi los puestos que significativamente con
mas frecuencia muestran algun aspecto inadecuado son los de empresas de mas de 250 tra-
bajadores, con 5 0 mas afios de antigliedad y en “trabajadores cualificados y operadores”.

Cuadro 9.2, ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN ANTIGUEDAD

DEL TRABAJADOR/A
B mie:Ts’ ge n;éasﬁzs y ni;sﬁ:lflos oL
Disponer de poco espacio 15,8 18,3 21,9 20,0
Alcanzar material alejado 14,5 14,7 16,2 15,6
Dificil acceso manos 6,9 10,1 10,5 10,0
Silla muy incomoda 3,6 5,9 6,1 5,7
Iluminacion inadecuada 4,2 9,6 11,3 9,9
Superficies inestables 11,1 11,0 9,0 9,9
Algun aspecto inadecuado 33,4 39,0 43,3 40,8

Pregunta de respuesta mdltiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas
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Disponer de muy poco espacio para trabajar
con comodidad

Tener que alcanzar material situados altos

Trabajar en zonas de muy dificil acceso para
las manos

Disponer de una silla de trabajo muy incomoda

Tluminacién inadecuada para el trabajo
que realiza

Trabajar sobre superficies inestables
o irregulares

Alguin aspecto inadecuado
TOTAL

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria'y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

Técnicos, Prof.
Cientificos e
intelectuales

._.
SAES
W

L N
N o

8,5

2,4
34,1
100,0

Prof. de Apoyo

Técnicos y

17,2
8,6

6,3
6,9

12,1

3,0
34,2
100,0

Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad

Tener que alcanzar material situados altos

Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos

Disponer de una silla de trabajo muy incomoda

Iluminacion inadecuada para el trabajo que realiza

Trabajar sobre superficies inestables o irregulares

Alguin aspecto inadecuado
TOTAL

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

g
3
o
28 oo
B | 6,8
88 2905
Sh olwm:
e “3S5g
g‘E L4628
e Eod >
14,6 12,1
9,6 14,3
1,8 4,7
8,9 3,3
12,5 2,2
6,5
32,1 27,6
100,0 100,0

Hasta49 De50a 249 250 6 mas

13,2
12,2
8,2
3,8
5,1
9,3
31,5
100,0

Cuadro 9.3. PRINCIPALESASPECTOS SENALADOS SEGUN EL PUESTO DE TRABAJO

Operadores Inst.

Cualificados (exc.
y Maq.)

Artesanos y Trab.

N
(-]
~
©o

20,1

25,2
4,6

13,6

16,7
56,9
100,0

Cuadro 9.4. PRINCIPALESASPECTOS SENALADOS SEGUN TAMANO DE PLANTILLA

TAMANO

24,5
14,3
11,2
6,7
11,7
12,1
46,2
100,0

Instalaciones y

Operadores
Maquinaria;
Montadores

N
&
(-]

22,2

18,9
5,7

14,5

12,4
53,6
100,0

28,4
23,9
12,2
8,4
17,5
8,4
53,2

100,0

Trabajadores no
Cualificados

TOTAL

N
o
w

21,3
22,2 154

10,3 10,3
59 6,3

9,8 10,6

158 8,3
48,2 41,5
100,0 100,0

TOTAL

20,0
15,6
10,0
5,7
9,9
9,9
40,8
100,0
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Se observan asociaciones caracteristicas como “instrumentos o herramientas de trabajo” y
ciertos aspectos inadecuados (ej. “herramientas manuales “ y “alcance de materiales aleja-

n” o\ n” o\

dos”, “maquinas y equipos” y “poco espacio”, “teléfono” y “silla incomoda"”). (Cuadro 9.5.)

Cuadro 9.5. PRINCIPAL ASPECTO SENALADO SEGUN EL INSTRUMENTO O HERRAMIENTA UTILIZADO
EN EL TRABAJO

Principal aspecto inadecuado

Herramientas manuales Alcanzar materiales alejados
Herramientas portatiles: eléctricas, neumaticas, etc. Poco espacio

Medios sin motor traslado o movimiento objetos /personas Poco espacio

Maquinas y equipos Poco espacio

Equipos informaticos Poco espacio

Paneles e instrumentos de control Poco espacio

Informacion sobre papel o similar Poco espacio

Ninguno Poco espacio

Vehiculos de transporte a motor Superficies inestables/irregulares
Maquinaria movil de movimiento de tierras Superficies inestables/irregulares
Maquinaria de elevacion Superficies inestables/irregulares
Maquinas de escribir Silla incomoda

Teléfono Silla incdmoda

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

9.2. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En relacion con los resultados de la VENCT se observa el mismo orden de los aspectos iden-
tificados y magnitudes posiblemente con diferencias estadisticamente no significativas,
excepto para “alcances alejados” (15,6% en Navarra vs 9% en Espafia). (Cuadro 9.6)

Cuadro 9.6. CUADRO DE INDICADORES DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

Alguna queja sobre el disefio del puesto de trabajo 40,8 38,9-42,7 35,9
¢ Disponer de poco espacio 20,0 18,8-21,9 17,9
¢ Alcances alejados 15,6 14,2-16,9 9,0
o Acceso dificil manos 10,0 8,8-11,1 6,7
o Silla muy incomoda (trabajan sentados) 9,6 7,7-11,5 9,6
e Iluminacion inadecuada 9,9 8,7-11 8,3
¢ Trabajar en superficies inestables 9,9 8,7-11 8,7

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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9.3. CONCLUSIONES

B Mas del 40% de los trabajadores refieren alguna queja sobre aspectos inadecua-
dos del puesto de trabajo. Se observa un incremento respecto a 1997 de mas de
8 puntos.

B Los aspectos mas sefalados han sido “disponer de poco espacio”, seguido de “esti-
rar mucho el brazo para el alcance de herramientas”.

B Las quejas son caracteristicas por actividad, “"poco espacio y alcance de objetos” en
la Industria y la “silla incomoda e iluminaciéon” en Servicios y las “superficies ines-
tables” en la construccion y por ocupacion, “"poco espacio” en “trabajadores cualifi-
cados y operarios”, “silla incomoda” en técnicos y administrativos y “superficies
inestables” en “trabajadores cualificados y no cualificados”.

W Los resultados de las principales variables del disefio son similares a los de la VENCT
y, en general, no parecen existir diferencias estadisticamente significativas.
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10. CARGA FISICA DE TRABAJO

Al igual que en la VENCT los indicadores de carga fisica incluidos en la IIENSCT han sido: “/a
posicion habitual de trabajo”, “las demandas fisicas del trabajo” y la “percepcion de moles-
tias musculoesqueléticas derivadas del trabajo realizado”.

10.1. POSICION DE TRABAJO

La “posicion habitual del trabajo” mas frecuente (elegida como Unica opcidn) es “de pie
andando frecuentemente” en el 45% de los casos, sequido de “sentado, levantandose con
frecuencia” en el 24,4%. Se observan proporciones similares a la situacion del afio 1997, con
diferencias estadisticamente no significativas excepto la de “pie andando frecuentemente”
que experimenta un descenso en el limite de la significacion estadistica. (Cuadro 10.1)

Cuadro 10.1. POSICION HABITUAL DE TRABAJO. 1997-2004 (*)

De pie sin andar apenas 13,5 12,6
De pie andando frecuentemente 48,4 45,5
De pie con rodillas ligeramente flexionadas 1,4 1,6
Sentado, sin levantarse casi nunca 10,9 12,2
Sentado, levantandose con frecuencia 22,3 24,4
Arrodillado 0,4 0,6
En cuclillas 0,5 0,2
Otra postura 2,0 2,8
Ns/Nc 0,6 0,2
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004.

(*) Diferencias estadisticamente no significativas
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Si se observan diferencias estadisticamente significativas segun sector de actividad, siento la
postura “de pie” la mas frecuente en Construccion (84,8%) y en Industria (73,2%), y la de
“sentado” en Servicios (mas del 50% de los casos). (Grafico 10.1)

Gréfico 10.1. POSTURA HABITUAL DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

" ‘ Industria O Servicios “ Construccion
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52,6%
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posturas Otras Otras
4,0% g posturas posturas
2,8% 8,7%
De pie 73,2% De pie 44,6% De pie 84,8%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas

De la variabilidad segun rama de actividad destacan las posturas caracteristicas como “de pie
andando con frecuencia” en comercio/hosteleria (66,1%) y 72,6% en construccion, “senta-
do levantandose con frecuencia” en administracion/banca 54,4% y servicios sociales 37,5%
y “sentado sin levantarse” fundamentalmente en administracion/banca, en el 35,1% de los
casos. (Grafico 10.2)

Las otras posturas fatigantes de menor prevalencia como “de pie sin andar apenas” se dan
en metal con un 28,4% y en “otras industrias manufactureras”, 21,5%. Otras posturas peno-
sas como “arrodillado”, “en cuclillas” o “tumbado” se dan sobre todo en construccion (17,2%)
y en otras industrias, en el 9,8% de los trabajadores de esta rama de actividad. (Grafico
10.2)

Gréfico 10.2. POSTURA HABITUAL DE TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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levantarse
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacion a la ocupacion se observan diferencias, siendo la postura de “sentado levantan-
dose frecuentemente” la mas frecuente entre técnicos (42,9% de éstos trabajadores) y admi-
nistrativos (56,4%), “de pie andando frecuentemente” en los del comercio y restauracion
(70,7%), operadores (46,8%), trabajadores cualificados (60,3%) y no cualificados (58%).
Las otras posturas penosas como “arrodillado”, “en cuclillas” o “tumbado”, aunque con peque-
Na prevalencia, se dan sobre todo en trabajadores de comercio y restauracién (5,4%), cua-

lificados (2%) y no cualificados (1,8%). (Grafico 10.3)

Gréfico 10.3. POSTURA HABITUAL DE TRABAJO SEGUN OCUPACION. TRABAJADORES DE INDUSTRIAY SERVICIOS
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria 'y Servicios. |l Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

10.2. DEMANDAS FISICAS DEL TRABAJO

De las demandas estudiadas asociadas a carga fisica con una exposicion mayor al 50% de la
jornada destaca “mantener una misma postura” con un 38,1% vy “realizar movimientos de
manos o brazos muy repetitivos” en un 38,5% de los casos (hay que tener en cuenta que
esta variable se ha estudiado con una pregunta en la que cabia una respuesta multiple, por
lo que puede darse mas de un factor en un mismo trabajador). (Cuadro 10.2)

Cuadro 10.2. DEMANDA FiSICA DE TRABAJO SEGUN TIEMPO DE EXPOSICION

>1/2 1/2-1/4 <1/4

jornada jornada jornada Nunca Ns/Nc TOTAL

Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 8,7 8,4 22,6 59,2 1,1 100,0
Mantener una misma postura 38,1 13,4 14,9 33,0 0,5 100,0
Levantar o desplazar cargas pesadas 7,3 7,5 22,8 61,5 0,9 100,0
Realizar una fuerza importante 5,8 6,0 18,5 68,5 1,2 100,0
Realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos 38,5 10,9 10,2 39,4 1,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Como en el caso de la posicién de trabajo, la prevalencia de las distintas demandas fisicas
varia segun el sector de actividad, tanto en exposiciones mayores del 50% de la jornada
como en exposiciones totales.

Predominan demandas caracteristicas como “levantar o desplazar cargas y “permanecer en
posturas dolorosas o fatigantes” en construccidon y “realizar movimientos de brazos o manos
repetitivos” en Industria y también construccion. (Grafico 10.4)

Gréfico 10.4. DEMANDA FiSICA DE TRABAJO SEGUN TIEMPO DE EXPOSICION Y SECTOR DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.



10. CARGA FISICA DEL TRABAJO

Segun el puesto de trabajo, ocupaciones de Industria y Servicios, se observan diferencias
estadisticamente significativas en las proporciones de exposicion a las distintas demandas,
destaca el de trabajadores no cualificados en “posturas dolorosas o fatigantes” (17,9% del
total de expuestos), el de operadores de instalaciones y maquinarias, que suponen el 46,3%
de los expuestos a “mantenimiento de una misma postura”y el 51,4% de los que “realizan
movimientos de manos o brazos muy repetitivos”. De los que “realizan una fuerza importan-
te” un 11,9% son trabajadores no cualificados y de 16,1% de los que “/evantan o desplazan
cargas pesadas”. (Cuadro 10.3)

Cuadro 10.3. DEMANDASFiSICAS DEL TRABAJO SEGUN PUESTO DE TRABAJO. EXPOSICION SUPERIOR A LA MEDIA
JORNADA. TRABAJADORES DE INDUSTRIAY SERVICIOS

80 s
w o1 i gle - £32 > =
Sow = | =5 c L o 1
[-% 2 o ms -:Q(E >'3"’ m:(ig L0
88 > or 2To_ 8 usl Loci ST
w83 wo BvwE $C8=>2 Ogo oGrO Twr
8€% 8° 82 J58;° ESs~ TRES S8
TES o 2F gEgeg ¢EST OSw5S @
g9 o9 EE mmhoE _._.mwz q’mgg ' ©
W.=F O -] 0= O L3 Q= = 3 O
FOZS w FXA0O0 <O0> OWH=Z= O 4
Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 5,4 85 49 8,3 7,9 87 179 6,6
Mantener una misma postura 38,1 41,5 54,7 29,6 26,5 46,3 43,5 70,3
Levantar o desplazar cargas pesadas 4,3 44 1,3 6,8 53 98 16,1
Realizar una fuerza importante 4,5 2,6 0,9 52 58 6,6 11,9
Realizar movimientos de manos o brazos
muy repetitivos 22,4 26,8 35,1 32,5 36,4 51,4 51,7 50,6

Pregunta de respuesta multiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria 'y Servicios. |l Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente significativas

En relacion al Instrumento o Medio fundamental de trabajo se observan diferencias aunque
no estadisticamente significativas (existen efectivos reducidos en alguna de las casillas) que
reflejan asociaciones conocidas como “movimientos repetidos” en trabajadores que utilizan
“herramientas portatiles” (61,8% del total), “posturas mantenidas” en trabajadores con equi-
pos informaticos (48,3% y de las “posturas dolorosas” corresponde el 18,2% a los que tra-
bajan con “medios sin motor”. (Cuadro 10.4)

Cuadro 10.4. DEMANDAS FiSICAS DEL TRABAJO SEGUN INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO.
EXPOSICION SUPERIOR A LA MEDIA JORNADA

Herramientas Herramientas Vehiculos Maquinas Equipos Medios

manuales portatiles transporte y equipos informaticos sin motor
Posturas dolorosas 9,0 13,3 10,3 12,2 4,9 18,2
Posturas mantenidas 28,9 37,9 34,8 40,2 48,3 34,8
Manipulacién cargas 7,9 17,7 9,7 10,6 1,2 22,1
Fuerzas importantes 6,3 14,7 7,2 7,4 1,0 17,3
Movimientos repetitivos 43,2 61,8 32,4 47,9 29,5 36,2

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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10.3. MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

De la pregunta que hace referencia a las molestias musculoesqueléticas derivadas de postu-
ras y esfuerzos del trabajo (pregunta multiple con un maximo de 3 respuestas) hemos reco-
gido que, en conjunto, el 48,1% de los trabajadores presentan alguna molestia de este tipo
(Grafico 10.5), que la de “bajo espalda” con un 39,1% es la mas frecuente seguida de
“nuca/cuello” con un 30,1% vy “alto espalda” con un 26,2%.

Gréfico 10.5. PRINCIPALES MOLESTIAS MUSCUL OESQUELETICAS
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Pregunta de respuesta miltiple: maximo tres respuestas
Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Por sector de actividad se observan diferencias estadisticamente significativas y destaca la
mayor frecuencia de “alguna molestia” en construccion (68,5%), la de “bajo espalda” en el

60,5% también en este sector, la “nuca/cuello” en Servicios (35,3%) y la de “alto espalda”

en el 31,3% de los casos y valores intermedios de todas ellas en Industria. (Grafico 10.6 y
Cuadro 10.5)

Gréfico 10.6. PRINCIPALESMOLESTIAS MUSCUL OESQUELETICAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)
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Pregunta de respuesta miltiple: maximo tres respuestas

Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas

Cuadro 10.5. LOCALIZACION DE LASMOLESTIAS MUSCUL OESQUELETICAS MAS FRECUENTES SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD
Primera molestia %  Segunda molestia %  Tercera molestia %
Bajo de Alto de
il l la espalda 43,1 i la espalda 22,8 i e/Enale 20,3
[ W] :
Bajo de Alto de
Metal l la espalda 38,6 i laespalda 27,6 i Nuca/cuello 24,4
—
Otras industrias Bajo de Alto de
manufactureras l la espalda 44,2 i Nuca/cuello 30,2 i la espalda 24,5
B .
B.
Otras industrias l |aa£§§|da 34,8 ﬁ Nuca/cuello 18,4 i iAaltgsg:Ida 16,9
B .
Administracién/Banca i Nuca/cuello 44,6 i Moo 309 l e 306
] :
Comercio/Hosteleria l Eageosslaelda 29,6 i gltgsgglda 27,1 ﬂ Nuca/cuello 22,7
Servicios Sociales Nuca/cuello 43 4 * Altode 397 Bajo de 343
! n la espalda ! l la espalda 1
B )
. . Bajo de Alto de
Otros servicios l la espalda | 46:0 Nuca/cuello 31,3 la espalda 26,8
——
2 Bajo de Brazo/
Construccién l s bspaida 6015 i Nuca/cuello 23,3 j Antobrazo | 220

Pregunta de respuesta mdltiple.
Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Las asociaciones con las otras variables determinantes de estas molestias “ocupacién” e “ins-
trumento o medio fundamental de trabajo” se resumen en los dos siguientes cuadros.
(Cuadro 10.6 y Cuadro 10.7)

Cuadro 10.6. LOCALIZACION DE LASMOLESTIAS MUSCUL OESQUELETICASMASFRECUENTES SEGUN OCUPACION.
TRABAJADORES DE INDUSTRIA Y SERVICIOS

Primera molestia %  Segunda molestia %  Tercera molestia %
Técnicos, Prof. Cientificos Alto de Bajo de
U —

e Intelectuales Nuca/cuello 41,5 | @ | |3 espalda 317 1= | laespalda 2

. Alto de Bajo de
Técnicos y Prof. de Apoyo “ | Nuca/cuello 358 | 2 espalda 32,3 = | I Jespalda 30,0
Empleados tipo S Alto de Bajo de
ST e Nuca/cuello 48,9 '} |aespalda 364 | laespalda 325
Trab. Serv. Restauracion, Baio de
Personales, Proteccion Ia éspalda 32,7 |+ Nuce/cuello 248 i i:ltgsgglda 24,6
y Comercios ]
Artesanos y Tr. Cualificados Bajo de S, Alto de
(exc. Operadorlnst. y Mag.) |«  laespalda 40,1 Nuca/cuello 21,6 | {77} |3 espalda 1772
Operadores Instalaciones Bajo de Alto de
y Maquinaria; Montadores 1| laespaida 43 I 12 espalda A | N (e 23,1
Trabajadores Bajo de 435 Alto de 282 | b Nuca/cuello 265
no Cualificados | 1 | laespalda ! | a espalda ! '

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria'y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Cuadro 10.7. LOCALIZACION DE LASMOLESTIAS MUSCUL OESQUELETICAS MAS FRECUENTES SEGUN
INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO

Primera molestia %  Segunda molestia %  Tercera molestia %

. i Alto de
Herramientas manuales = E\age(;;aelda 42,7 ¢~ Nuca/cuello 234 |4 | espalda 22,8

. . Bajo de Alto de

Herramientas portatiles = 1a gaspalda 48,7 | 1 laespalda 29,2 & | Hombros 24,3

5 Bajo de e Alto de
Vehiculos transporte | laespalda 57,1 Nuca/cuello 29,4 4= 1| |5 espalda 20,0

Méaaui f Bajo de Alto de L1 | Nuca/cuello

aquinas y equipos = la espalda 38,2 :] la espalda 25,7 23,5

. . ” Alto de Bajo de

=
Equipos informaticos Nuca/cuello 42,7 | =1 |3 espalda 336 = |aespalda 29,4
Bajo de O . .
Paneles de control . laespalda 45,4 Nuca/cuello 41,0 Pies/Tobillos 27,4
]
» Bajo de Alto de
=

Informacion en papel Nuca/cuello 23,1 | la espalda 18,1 | Jummi 5 pelie 17,6

, Bajo de O Alto de
Teléfono | | laespalda 38,9 Nuca/cuello 38,3 :] la espalda 25,9

Pregunta de respuesta mltiple.
Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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10.4. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En comparacién con los resultados de la VENCT en este capitulo de carga fisica se observan
diferencias que podrian alcanzar la significacion estadistica en los casos de mayor frecuencia
en Navarra de la postura “de pie andando frecuentemente” (45,5 vs 37,5), y menor de la de
“sentado, levantandose con frecuencia” (24,4 vs 32,2). En relacién a las posturas obligadas
gue se mantienen mas de la mitad de la jornada podrian ser significativas la mayor preva-
lencia en Navarra de “mantenimiento de la misma postura” (38,1 vs 33,0) y “movimientos
repetidos de manos o brazos” (38,5 vs 32,0).

Cuadro 10.8. CUADRO DE INDICADORES CARGA FiSICA DE TRABAJO. COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

Postura habitual de trabajo

¢ De pie sin andar apenas 12,6 11,3-13,8 11,0
¢ De pie andando frecuentemente 45,5 43,6-47,4 37,5
¢ Sentado, sin levantarse casi nunca 12,2 10,9-13,4 15,6
e Sentado, levantandose con frecuencia 24,4 22,7-26,0 32,2
¢ Otra postura 5,3 3,4-4,9 3,7
Posturas obligadas del puesto de trabajo (>1/2 jornada)
e Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 8,7 7,6-9,8 9,8
¢ Mantener una misma postura 38,1 36,3-39,9 33,0
o Levantar o desplazar cargas pesadas 7,3 6,3-8,3 4,3
e Realizar una fuerza importante 5,8 4,9-6,7 3,6
¢ Realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos 38,5 36,6-40,3 32,0

Principales molestias musculoesqueléticas

¢ Bajo de la espalda 39,1 37,3-41,0 40,9
¢ Nuca/cuello 30,2 28,3-31,8 40,0
¢ Alto de la espalda 26,3 24,6-27,9 22,9
e Hombros 15,8 14,4-17,2 11,3
¢ Brazos 13,1 12,0-14,6 8,3
e Manos/mufecas 11,8 10,6-13,0 8,0
e Piernas 11,5 10,3-12,7 12,0
¢ Rodillas 5,9 5,0-6,8 9,1
NINGUNA MOLESTIA 22,0 20,5-23,6 20,7

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.

De las molestias musculoesqueléticas estudiadas la menor prevalencia en Navarra de
“nuca/cuello” (30,1 vs 40) y “rodillas” (5,9 vs 9,1) y la mayor de “hombros” (15,8 vs 11,3)
y “brazos” (13,3 vs 8,3) podrian alcanzar diferencias estadisticamente significativas. El resto
de localizaciones asi como la percepcion de “ninguna” molestia musculoesquelética (22 vs
20,7%) no parecen presentarlas.
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10.5. CONCLUSIONES

B Las posturas mas habituales de los trabajadores de Navarra en los anos del estudio
son “de pie andando frecuentemente”, seguida de “sentado, levantandose con fre-
cuencia” en proporciones similares a la situacion del afo 1997.

La primera es la mas habitual en los trabajadores del comercio y restauracion, ope-
radores, trabajadores cualificados y no cualificados y la de “sentado levantandose
frecuentemente” en técnicos y administrativos.

Las posturas mas penosas (“arrodillado”, “en cuclillas” o “tumbado) se dan casi en
su totalidad en Construccion y en empresas de actividad de “otras industrias” y en
ocupaciones de trabajadores de comercio y restauracion, cualificados y no cualifica-
dos de otras actividades.

MW Las distintas demandas fisicas varian segun actividad de la empresa con asociacio-
nes conocidas, “levantar o desplazar cargas” y “permanecer en posturas dolorosas
0 fatigantes” en construccion y “realizar movimientos de brazos o manos repetiti-
vos” en Industria y también Construccion.

M Los otros determinantes conocidos de la demanda fisica se observan en las asociacio-
nes con el puesto de trabajo (ej. trabajadores no cualificados en “posturas dolorosas
o fatigantes”, operadores de instalaciones y maquinarias a “mantenimiento de una
misma postura” ) y asociacién con el Instrumento o Medio fundamental de trabajo (€j.
“movimientos repetidos” en trabajadores que utilizan “herramientas portatiles”).

B Casi la mitad de los trabajadores refieren molestias musculoesqueléticas derivadas
de posturas y esfuerzos del trabajo, la de “bajo espalda” y “nuca/cuello” son las prin-
cipales localizaciones. También se observa una asociacion con la actividad del sector
y con la “ocupacion” e “instrumento o medio fundamental de trabajo.

B En conjunto, la prevalencia de los principales indicadores de carga fisica (posicion y
demanda) es similar a la publicada por la VENCT si bien podrian alcanzar significa-
cion estadistica en los casos de mayor frecuencia en Navarra de la postura “de pie

4

andando frecuentemente” y menor de la de “sentado, levantandose con frecuencia’

B De las posturas obligadas que se mantienen mas de la mitad de la jornada podrian
ser significativas la mayor prevalencia en Navarra de “mantenimiento de la misma
postura” y “movimientos repetidos de manos o brazos”.

M De las molestias musculoesqueléticas estudiadas la menor prevalencia en Navarra
de “nuca/cuello” y “rodillas” y la mayor de “hombros” y “brazos”. El resto de locali-
zaciones asi como la percepcion de “ninguna” molestia musculoesquelética no pare-
cen presentarlas.
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También en este apartado se incluyen los factores de carga mental de la ENCT: las exigen-
cias de la tarea en cuanto a mantenimiento de un nivel elevado de atencién, ritmo de tra-
bajo y repetitividad, cantidad de trabajo, sensacion de monotonia y consecuencias de los
errores.

11.1. EXIGENCIAS DE LA TAREA

El resultado de las tres primeras variables segun tiempo de exposicion (en intervalos de 1/4
de jornada, de 1/4 a 1/2 y mas de la 1/2 de la jornada) se presenta en Cuadro 11.1.

Cuadro 11.1. EXIGENCIASMENTALESREQUERIDASEN LA EJECUCION DE LA TAREA 1997 Y 2004

Mantener nivel de atencién Mantener ritmo Realizar tareas muy repetitivas
alto o muy alto de trabajo elevado de corta duracion
1997  [172004 1 1997 [TU2004 0 1997 [T2004 0
Mas de 1/2 jornada 61,7 62,7 31,5 37,6 35,5 29,9
Entre 1/2 y 1/4 jornada 18,5 17,1 25,2 25,7 14,8 9,9
Menos de 1/4 jornada 10,4 9,6 20,9 16,8 15,3 10,0
Nunca 8,5 9,6 21,0 18,3 32,6 47,3
Ns/Nc 0,9 1,0 1,4 1,6 1,9 2,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Se observa que en el afio 2004 el 62,7% de los trabajadores "mantiene un nivel de atencion
alto o muy alto” mas de la mitad de la jornada, un 37,6% un "ritmo de trabajo elevado”y
un 29,9% realiza tareas muy repetitivas de corta duracion.

En comparacion con los resultados de 1997 disminuye la prevalencia de “tareas repetitivas
de corta duraciéon”, aumenta el “nivel de atencidon” pero, sobre todo, el "ritmo de trabajo
elevado”.

”

Por ramas de actividad se observan mayores prevalencias de “nivel de atencion alto o muy alto
en Servicios sociales (75,6%), Administracion/banca (70,1%), de "ritmo de trabajo elevado” en
Servicios sociales (51%) y Administracion/banca (46,3%) y de “tareas repetitivas” en otras
Industrias manufactureras 42,4%, metal 42,1% y en construccion 41,5%. (Grafico 11.1)
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Gréfico 11.1. EXIGENCIASMENTALES REQUERIDASEN LA EJECUCION DE LA TAREA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD.
EXPOSICION SUPERIOR A MEDIA JORNADA

m Nivel de atencién

Quimica alto o muy alto
Metal = Ritmo de trabajo
4 elevado
Otras Ind. Manufactureras = Tareas repetitivas

Otras Industrias

Administracion / Banca

Comercio / Hosteleria

Servicios Sociales

Otros Servicios

Construccion

Base: Total de trabajadoresas.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En cuando al tamafo de plantilla de las empresas, con diferencias estadisticamente signifi-
cativas, los tres factores son mas prevalentes segun tamano de empresa. (Grafico 11.2)

Gréfico 11.2. EXIGENCIASMENTALESREQUERIDASEN LA EJECUCION DE LA TAREA SEGUN TAMARNO DE PLANTILLA.
EXPOSICION SUPERIOR A MEDIA JORNADA

80
20 Hasta 49
wn
2 60
S 50 " De 50 a 249
2
3 40 .
'f 30 M 250 y mas
B
20
10
0
Nivel de atencion Ritmo de trabajo Tareas repetitivas
elevado (1) elevado (1) (1)
OR. =1 OR. =1 OR. =1
“O.R. =14 "0O.R.=1.8 "O.R. =14
BO.R. =15 HO.R. =26 mO.R. =17

Base: Total de trabajadoredas.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas (Chi cuadrados de tendencias)
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En relacidn al nivel de estudios aparece una relacion creciente entre la prevalencia del “nivel
de atencidn elevado” y “ritmo” con nivel de estudios mas elevados, pero inversa en relacion
con tareas repetitivas. (Grafico 11.3) (ej: un 73% de los trabajadores con estudios universi-
tarios refieren “alto nivel de atencidn” y solo 11,7% expresan realizar tareas repetitivas).

Gréfico 11.3. EXIGENCIAS MENTALES REQUERIDASEN LA EJECUCION DE LA TAREA SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS.
EXPOSICION SUPERIOR A MEDIA JORNADA

& Primarios

B Universitarios

73
70 655 0 menos
60 L Secundarios
50 492 48,2 46,2
40 36,3 397
30 27,1 ’
0 ]

Nivel de atencion elevado Ritmo de trabajo elevado Tareas repetitivas

% Trabajadores

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Y en relacidon con el puesto de trabajo se corresponde el “nivel de atencién elevado” con
puestos de técnicos y trabajadores cualificados e inversamente la “realizacién de tareas repe-
titivas” con el nivel de cualificacion del puesto (Grafico 11.4). Asi un 80% de los técnicos
refieren un “nivel de atencion alto” y solo el 12,3% tareas repetitivas. El ritmo presenta una
distribucién mas variable entre los distintos puestos.

Gréfico 11.4. EXIGENCIASMENTALES REQUERIDASEN LA EJECUCION DE LA TAREA SEGUN PUESTO DE TRABAJO.
EXPOSICION SUPERIOR A MEDIA JORNADA (1). TRABAJADORES DE INDUSTRIA Y SERVICIOS

I Nivel de atencion elevado
100 Ritmo de trabajo elevado

79,8 I Tareas repetitivas
80 !
70,8 71,0
70 64,1 62,6 63;8
60
52,4 50,4 51,7
50 4 47,9 '
- 44,4 43,9 40, 37 44,2 39,4
30 28,328,4 29,930,6 29,4
ig 1233 14,2 124 I I
. N B N
Técnicos, Prof. ~ Técnicos ~ Empleados tipo  Trab. Serv. Artesanos Operadores  Trabajadores TOTAL
Cientificos e y Prof. de  Administrativos Restauracion, y Trab. Instalaciones no Cualificados
Intelectuales Apoyo Personales,  Cualificados y Maquinaria;
Proteccion y (exc. Montadores
Comercios Operadores
Inst. y Maq)

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industriay Servicios. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas
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Si analizamos mas en profundidad los datos sobre la realizacion de “tareas repetitivas” se
observa que, por rama de actividad, es el metal el que mas prevalencia tiene cuando las
tareas se desarrollan mas de la mitad de la jornada (42,1 vs 29,9) y sobre todo, en ciclos
muy cortos (38,7% vs 32,2%). (Cuadro 11.2)

Cuadro 11.2. DURACION DE LASTAREAS REPETITIVAS REALIZADAS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Trabajadores que DURACION DE LA TAREA
repetitivas X X

(>1/2jornada) <30seg 30-59seg 1-10 min >10 min Ns/Nc TOTAL
Quimica 29,6 26,6 24,4 24,5 20,4 4,0 100,0
Metal 42,1 38,7 21,0 17,9 16,2 6,2 100,0
Otras industrias manufactureras 42,4 28,6 15,0 22,5 27,9 6,0 100,0
Otras industrias 20,3 20,9 4,7 25,6 40,8 8,0 100,0
Administracion/Banca 13,2 23,4 6,4 34,8 24,8 10,6 100,0
Comercio/Hosteleria 27,0 34,5 8,2 30,8 20,8 5,8 100,0
Servicios Sociales 17,1 24,8 5,9 32,2 30,2 6,8 100,0
Otros servicios 31,7 34,3 51 32,5 22,5 5,6 100,0
Construccion 41,5 36,8 27,5 21,8 11,3 2,6 100,0
TOTAL 29,9 32,2 14,4 25,7 21,7 6,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En relacién a otros requerimientos del puesto que dificultan la tarea se observan diferencias
estadisticamente significativas seguin sector de actividad y destaca la mayor prevalencia en
la construccion de casi todos los aspectos estudiados. (Grafico 11.5)

Gréfico 11.5. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

@ Industria \1\ Construccidn

80 O Servicios —e— TOTAL
70 —yKY64,274,1 703
58,9 /Y%

60 60,8

50
% 40
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20

10 11,2

Respetar Evaluar vd. Resolver Realizar tareas Aprender Trabajar con
normas calidad  mismo la calidad vd. mismo complejas cosas nuevas plazos ajustados
(1) (1) problemas (1)
imprevistos

Base: % trabajadores/as que han respondido siempre o casi siempre.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(2) Diferencias estadisticamente significativas
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11.2. CANTIDAD DE TRABAJO

Sobre la valoracion de la “cantidad de trabajo en los tres ultimos meses” el 60,3% de los
encuestados la consideré normal, un 14,1% excesiva (se sentia agobiado), 22,5% variable y
solo un 2,7% reducida (Cuadro 11.3)

Cuadro 11.3. CANTIDAD DE TRABAJO EN LOSULTIMOS TRESMESES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

A B

Industria Servicios  Construccion TOTAL
Reducida, podria hacer mas cosas 2,0 3,4 1,7 2,7
Normal 63,5 53,8 81,0 60,3
Excesiva, me siento agobiado 12,7 16,3 7.8 14,1
Ha sido muy variable 21,6 26,1 8,8 22,5
Ns/Nc 0,2 0,4 0,7 0,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(2) Diferencias estadisticamente significativas

Por ramas de actividad se encuentra que son las de Servicios Sociales y Administracion/
Banca las de mayor prevalencia de trabajo “excesivo” (23,3% y 21,3% respectivamente).
(Gréafico 11.6)

Gréfico 11.6. CANTIDAD DE TRABAJO CONSIDERADA EXCESIVA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Servicios Sociales I 23 5
Administracién/Banca [T 21,3
Metal R 146
TOTAL N 141
Otras industrias [ 12,1
Otros servicios [ 11,9
Otras industrias manufactureras [ 11,0
Quimica N ©,0
Comercio/Hosteleria _ 8,8
Construccion s

0 5 10 15 20 25 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacion a otras variables se observé una asociacion estadisticamente significativa con
tamano de empresa (mayor prevalencia en empresas de mas de 249 trabajadores) y con
nivel de estudios. (Grafico 11.7)

Gréfico 11.7. CANTIDAD DE TRABAJO CONSIDERADA EXCESIVA SEGUN RELACION LABORAL, TAMANO DE LA
EMPRESAY NIVEL DE ESTUDIOS DEL TRABAJADOR

, i ini 15,1
RELACION Contrato indefinido
LABORAL Contrato temporal 10,5
*
(*) Auténomos 7,3
>249 1910
TAMANO
EMPRESA 50-249 16,7
(1)
Menos de 50 10,1
Universitarios I S 20,0
NIVEL
ESTUDIOS Secundarios _ 13/2
(1) Primarios o menos _ 8,6

0 5 10 15 20 25 %

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(2) Diferencias estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

11.3. MONOTONIA

Un 24,7% de los trabajadores considera, a veces, monoétona la tarea que desarrolla en su
puesto de trabajo, un 5% frecuentemente y un 4% siempre. (Cuadro 11.4)

Cuadro 11.4. SENSACION DE MONOTONIA EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

&y & =

Industria Servicios Construccion TOTAL
No es mondtono 58,5 69,9 75,0 66,2
Si, a veces 28,7 22,5 21,3 24,7
Si, frecuentemente 6,1 5,0 1,7 5,0
Si, siempre 6,6 2,7 1,0 4,0
Ns/Nc 0,2 0,0 1,0 0,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

(1) Diferencias estadisticamente significativas

Se observan frecuencias significativamente mas altas en el sector de Industria (28,7%, 6,1%
y 6,6% respectivamente) y es la actividad del metal la de mayor prevalencia (46,5%) segui-
do de otras industrias manufactureras (40,5%), y “otros servicios” 40,2%. (Grafico 11.8)
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Gréfico 11.8.  TRABAJADORES/AS QUE CONSIDERAN MONOTONO EL TRABAJO QUE DESARROLLAN SEGUN RAMA
DE ACTIVIDAD (1)

Metal I 46,5
Otras industrias manufactureras I 40,5
Otros servicios I 40,2
Quimica I 36,0
ToTAL N 33,7
Administracién/Banca I 28,9
Otras industrias NN 28,2
Comercio/Hosteleria I, 28,2
Servicios Sociales NN 26,9
Construccion [N 24,0
0 10 20 30 40 50 %
% trabajadores que considera monétono su trabajo en alguna medida.
Base: Total de trabajdores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(2) Diferencias estadisticamente significativas

Se observa una asociacion significativa con la “antigliedad en la empresa” (Grafico 11.9) y
segun el nivel de realizacion de tareas repetitivas. (Cuadro 11.5 y Grafico 11.10)

Gréfico 11.9. TRABAJADORES/AS QUE CONSIDERAN MONOTONO SU TRABAJO SEGUN ANTIGUEDAD EN LA

EMPRESA (1)
40 35,6
32,4
30 27,3
% 20
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0

<1 afio 1-5 afios > 5 afios
% trabajadores/as que considera monétono su trabajo (siempre, frecuentemente o a aveces).
Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas

Cuadro 11.5. SENSACION DE MONOTONIA EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGUN REALIZACION DE TAREASREPETITIVAS

REALIZACION DE TAREAS MUY REPETITIVAS

>1/2 jornada 1/2-1/4 jornada <1/4 jornada Nunca TOTAL
No es mondtono 47,3 61,2 67,9 78,5 66,1
Si, a veces 35,9 27,6 26,6 16,8 24,8
Si, frecuentemente 7,2 8,1 4,7 3,1 5,0
Si, siempre 9,3 3,0 0,4 1,6 4,0
Ns/Nc 0,3 0,1 0,4 0,0 0,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Gréfico 11.10. TRABAJADORES/AS QUE CONSIDERAN MONOTONO SU TRABAJO SEGUN EL NIVEL DE REALIZACION
DE TAREAS REPETITIVAS (1)

PERIODO REALIZACION TAREAS REPETITIVAS
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% trabajadores/as que considera monétono su trabajo (siempre, frecuentemente o a aveces).

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas

A continuacion se muestra la “disponibilidad de medios y ayuda para realizar correctamente
el trabajo” estudiados en esta encuesta. Se observan diferencias estadisticamente significa-
tivas segun sector de actividad y tipo de ayuda (Cuadro 11.6), siendo la construccion el sec-
tor que mas medios de este tipo dispone.

Cuadro 11.6. DISPONIBILIDAD DE MEDIOSY AYUDA PARA REALIZAR CORRECTAMENTE EL TRABAJO SEGUN

SECTOR DE ACTIVIDAD
o RN

Industria Servicios Construccion TOTAL
Tiempo suficiente para realizar el trabajo 48,2 45,7 70,8 49,3
Informaciones claras y suficientes 60,3 57,8 77,7 60,9
Posibilidad de recibir ayuda 58,7 56,7 81,5 60,1
Numero de colaboradores suficiente (1) 50,1 46,6 78,1 51,3
Programas informaticos bien adaptados
(solo en caso de ser fundamental) 56,4 64,2 0,0 62,7

Base: % trabajadores (disponibilidad “ siempre o casi siempre”).
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas
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11.4. CONSECUENCIA DE LOS ERRORES

Como en la encuesta nacional, se incluye este apartado por su contribucidn a las exigencias
de atencion y concentracidn en la realizacion de la tarea.

Se observa que en casi el 70% de los trabajadores creen que los errores comportan alguna
consecuencia. (Grafico 11.11)

Gréfico 11.11. CONSECUENCIAS DE UN ERROR EN EL PUESTO DE TRABAJO

Tiene consecuencias Ns/Nc

graves / 2’40/0
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46,9%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

De los que las consideran graves son los Servicios Sociales, el metal y otras industrias las
que mayor porcentaje presentan (mas del 26% de los trabajadores). (Grafico 11.12)

Gréfico 11.12.  TRABAJADORES/AS QUE CALIFICAN DE GRAVES LAS CONSECUENCIAS DE LOS ERRORESEN SU
TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Su repercusion en las exigencias de la tarea se evidencia en el mayor porcentaje de traba-
jadores que prestan una atencion elevada en su trabajo si consideran graves las consecuen-
cias de los errores (81,2 vs 62,7%). (Grafico 11.13)

Gréfico 11.13. NIVEL DE ATENCION ELEVADO EN EL TRABAJO SEGUN LA CONSIDERACION DE LAS
CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES. EXPOSICION SUPERIOR A MEDIA JORNADA
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

La repercusién de los errores segln tipo de consecuencia se representa en el (Grafico 11.14).
En un 27,3% las repercusiones ponen en peligro la seguridad de las personas, en un 37,8%
la calidad del producto y en un 29% suponen costes econdmicos importantes.

Gréfico 11.14. REPERCUSIONES DE LOS ERRORES
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Base: Trabajadores/as para |os que cometer un error en el trabajo tiene consecuencias graves.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Esta distribucién varia segln la rama de actividad, asi el peligro de seguridad es mayor en
Servicios Sociales (60,6%), otros servicios (46,4%) y construccion (47,5%); los costes eco-
noémicos en comercio/hosteleria (50,0%), administraciéon/banca (41,5%) y la menor calidad
del producto en otras industrias manufactureras (54,4%), metal (50,5%)y quimica (44,8%),
fundamentalmente. (Grafico 11.15)

Gréfico 11.15. TIPO DE CONSECUENCIAS GRAVES SEGUN ACTIVIDAD
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Base: Trabajadores/as. para los que cometer un error en el trabajo tiene consecuencias graves.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

11.5. FACTORES DE MAYOR RIESGO

Con las maximas puntuaciones de las variables estudiadas (nivel elevado de atencion, ele-
vado ritmo de trabajo, cantidad excesiva de trabajo y consecuencias graves de los posibles
errores) se ha elaborado un indicador de carga mental (similar al de la VENCT), asi no refe-
rimos a “nivel de exigencia elevada” a quienes en las cuatro variables habian identificado
exposiciones maximas (mas de la mitad de la jornada). En total un 2,5% de los casos (68
casos). (Grafico 11.16.)

Gréfico 11.16. NIVEL DE EXIGENCIA DEL PUESTO DE TRABAJO

Muy elevado

Muy bajo
2,5% ~— 25,5%
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12,6%
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Al analizar dichos casos segln rama de actividad se observa que el 34% corresponde a admi-
nistracion/banca y el 31% a Servicios sociales (Grafico 11.17).

Gréfico 11.17. DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE ALTA EXIGENCIA POR RAMA DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Por puestos de trabajo, ocupacién concreta, corresponden fundamentalmente a técnicos de
apoyo (32,6%) y técnicos superiores/cientificos el 29,8% de los casos identificados.
(Grafico 11.18)

Gréfico 11.18. DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE ALTA EXIGENCIA POR OCUPACION
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29,8% 14,5% Administrativos

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria'y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En los casos considerados refieren sintomas relacionados con el stress o carga mental, con
diferencias estadisticamente significativas, respecto al resto de poblacién trabajadora (ej:
problemas para dormir 26,6% en el grupo vs 17,2% en el resto).

Asi, se observa una razén de prevalencias (presencia de sintomas o nd) significativas de
valores brutos entre 1,5 y 3,0. Es decir, entre 1,5 y 3 veces es mas frecuente que los tra-
bajadores que realizan una tarea de “nivel de exigencia alto” presenten estos sintomas.
(Cuadro 11.7)

Cuadro 11.7. SINTOMATOL OGIA ASOCIADA A EXIGENCIAS ELEVADAS

. . . L . Razoén de

NSl STENgenR  ToTAL  prevaiencies
Le cuesta dormir o duerme mal 26,6 17,2 17,5 1,5(1,1-2,3)
Tiene sensacion contiua de cansancio 34,0 18,0 18,4 1,9(1,3-2,7)
Sufre dolores de cabeza 38,5 17,5 18 2,2 (1,6-3,0)
Le cuesta concentrarse, mantener la atencion (*) 5.5 5,7 5,7 n.s.
Le cuesta acordarse de las cosas 24,5 12,0 12,3 2,1(1,4-3,2)
Se nota tenso, irritable 39,6 12,5 13,2 3,2 (2,3-4,3)

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencia estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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11.6. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En relacidn con los valores de los Indicadores de carga mental de Navarra y Espafia se obser-
va que todos los de Navarra son inferiores, aunque probablemente sin difererencias estadis-
ticamente significativas excepto el menor porcentaje de trabajadores navarros que conside-
ran la carga de trabajo excesiva (14,1 vs 17,8%), el menor porcentaje que tienen sensacion
de monotonia (24,7 vs 29,6%) y el tambien menor que considera las consecuencias de los
errores como graves (20,5 vs 27,9). (Cuadro 11.8)

Cuadro 11.8 CUADRO DE INDICADORES CARGA MENTAL DEL TRABAJO.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

Exigencias mentales requeridas (> 1/2 jornada)

o Mantener un nivel de atencion alto o muy alto 62,7 60,8-64,5 65,4
e Mantener un ritmo de trabajo muy elevado 37,6 35,7-39,4 40,1
o Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion 29,9 28,2-31,7 29,4
Cantidad de trabajo en los ultimos tres meses
¢ Reducida, podria hacer mas cosas 2,7 2,1-3,3 3,5
¢ Normal 60,3 58,5-62,2 54,8
¢ Excesiva, me siento agobiado 14,1 12,0-14,6 17,8
e Muy variable 22,5 21,0-24,1 23,7
Sensacion de monotonia en el puesto de trabajo
¢ No 66,2 64,3-67,9 61,1
¢ Si, a veces 24,7 23,0-26,3 29,6
o Si, frecuentemente 5,0 4,2-5,9 5,5
e Si, siempre 4,0 3,2-4,7 3,5
Consecuencias de los errores en el trabajo
¢ Apenas tiene consecuencias 30,1 28,4-31,9 23,1
¢ Puede provocar un problema leve 46,9 45,0-48,8 46,2
¢ Tiene consecuencias graves 20,5 19,0-22,0 27,9
Principal repercusion de los errores que tienen consecuencias graves
e Para la calidad del producto o servicio 37,8 33,7-41,9 34,5
o Costes econémicos importantes 29,0 25,2-32,9 24,3
e Peligro para la seguridad 27,3 23,6-31,2 33,4
e Sanciones economicas para el trabajador 1,8 0,6-3,0 2,6
o Pérdida del empleo 2,2 0,9-3,4 2,8

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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11.7. CONCLUSIONES

M En el afo 2004 el 62,7% de los trabajadores “mantiene un nivel de atencién alto o
muy alto” mas de la mitad de la jornada, un 37,6% un “ritmo de trabajo elevado” y
un 29,9% realiza tareas muy repetitivas de corta duracion.

En comparacién con 1997 disminuye la exposicién a “tareas repetitivas de corta dura-
cién”, aumenta el “nivel de atencion” pero, sobre todo, el “ritmo de trabajo elevado”.

M Servicios sociales y administracion/banca son las actividades de mayor prevalencia
de “nivel de atencion alto o muy alto” y " otras Industrias manufactureras, metal y
construccion de “tareas repetitivas.

Los tres factores aumentan significativamente con el tamafio de empresa.

W En relacion al nivel de estudios aparece una relacién creciente entre la prevalencia
del “nivel de atencidn elevado” y “ritmo” con nivel de estudios mas elevados, pero
inversa en relacion con tareas repetitivas.

I A\ "

B Y en relacion con el puesto de trabajo se corresponde el “nivel de atencion elevado
con puestos de técnicos y trabajadores cualificados e inversamente la “realizacion
de tareas repetitivas” con el nivel de cualificacion del puesto

B El metal es la actividad en que mas prevalencia tiene cuando las tareas se desarro-
llan mas de la mitad de la jornada y, sobre todo, en ciclos muy cortos.

B Servicios sociales y Administracion/banca son las que mas consideran la cantidad de
trabajo en los tres Ultimos meses “excesivo”, asi como empresas de mas de 249 tra-
bajadores y con nivel de estudios alto.

B De los que consideran su tarea como mondtona, es el sector de Industria y, en con-
creto, el metal la actividad de mayor prevalencia, seguido de otras industrias manu-
factureras y “otros servicios”

B Los trabajadores de Servicios Sociales, el metal y otras industrias son los que con
mas frecuencia consideran graves las consecuencias de sus errores. En éstos se evi-
dencia mayor exigencia de nivel de atencién en su trabajo.

M El peligro de seguridad es mayor en Servicios Sociales, otros servicios y construc-
cion, los costes econdémicos en comercio/hosteleria, administracion/banca y la
menor calidad del producto en otras industrias manufactureras, metal y quimica.



12. FACTORES PSICOSOCIALES



12. FACTORES PSICOSOCIALES

En este capitulo se han incluido las variables referidas a:

relacion con las personas con las que trabaja,

el status del puesto (autonomia y posibilidades de promocion),
la participacion,

el tiempo de trabajo y

e |la exposicidn a conductas violentas.

12.1. RELACIONES PERSONALES

En las relaciones con las personas del entorno laboral (jefe, compafieros y subordinados)
destaca que el 61,5% declaran que son “buenas” con los jefes y el 26,8% “muy buenas”, con
los compafieros (54 y 39,6% ) y 31,5% “muy buenas, de las que proceden, con los subordi-
nados. (Cuadro 12.1)

Cuadro 12.1. VALORACION DE LASRELACIONES CON LAS PERSONAS QUE TRABAJA. 1997-2004

JEFES COMPANEROS SUBORDINADOS
1997 [172004° 1997 [72004 " 1997 [172004

Muy buenas 25,8 26,8 35,2 39,6 5,5 9,9
Buenas 62,4 61,5 57,8 54,0 14,5 17,3
Regulares 7,7 8,8 3,1 4,3 0,6 1,2
Malas 0,5 0,7 0,0 0,1 0,0 0,0
Muy malas 0,3 0,2 0,0 0,1 0,2 0,0
No procede (no tiene) 2,4 1,5 3,2 1,6 77,6 68,8
Ns/Nc 1,0 0,6 0,6 0,3 1,5 2,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo. 1997 y
2004.

En relacion al afo 1997 se han objetivado relaciones muy buenas significativamente mas
altas con los compafieros de trabajo (39,6% vs 35,2%) y menos de buenas (54,0 vs 57,8%).
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Por sectores de actividad, al analizar estas relaciones mediante la conversion a una escala
numérica de 0 (valoracion minima) a 10 (valoracién maxima) aunque se observan diferen-
cias estadisticamente significativas no tiene trascendencia ya que no cambian de categoria
de relacion. (Grafico 12.1)

Gréfico 12.1. VALORACION DE LAS RELACIONES CON LAS PERSONAS QUE TRABAJA SEGUN SECTOR DE
ACTIVIDAD (1)

8,6 .
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6 ’ TOTAL
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Puntuacion media (0-10)
~

Puntuacion media en una escala de 0 (valoracion minima) a 10 (valoracion maxima).

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa (ANOVA 1 factor)

12.2. STATUS DEL PUESTO

Analizamos aqui la variable referida a "los conocimientos requeridos para desempefiar la
tarea” y las oportunidades que el puesto ofrece para que el trabajador aplique sus conoci-
mientos y capacidades.

Destaca que en el 54% de las respuestas no se requiere ningun conocimiento especifico, en
un 29,8% formacion profesional y en un 15,7% formacién universitaria. En comparacion con
la encuesta de 1997 se observa, significativamente menor requerimiento de formacién pro-
fesional (29,8 vs 32,9%). (Cuadro 12.2)

Cuadro 12.2. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA DESEMPENAR EL PUESTO DE TRABAJO. 1997-2004

1997 [[2004

Ningun conocimiento especifico 55,1 54,0
Conocimientos a nivel de Formacion Profesional (1) 32,9 29,8
Conocimientos a nivel de Formacion Universitaria 11,3 15,7
Ns/Nc 0,7 0,5
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo. 1997 y
2004.

(1) Diferencia estadisticamente significativa
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Por ramas de actividad, en la construccion es donde menos se requiere algln conocimiento
especifico, en el 86,3% ninguno, seqguido de Otras industrias manufactureras (76,9%) y
comercio/hosteleria (68,4%).

Donde mas se requiere formacion profesional en Otras industrias (49,9%) seguida de admi-
nistracion/banca (34,7%). (Grafico 12.2)

Gréfico 12.2. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

Segun tamano de empresa, con diferencias estadisticamente significativas, es en las grandes
donde mas se requieren conocimientos universitarios, conocimientos de formacion profesio-
nal en la pequefia y ningln conocimiento especifico en la intermedia (de 50 a 249 trabaja-
dores). (Grafico 12.3)

Gréfico 12.3. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL DESEMPERO DEL TRABAJO SEGUN TAMARO DE LA
EMPRESA (1)
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Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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En otra variable que hace referencia a la posibilidad de aplicacion de capacidades o conoci-
mientos se observa que, en conjunto, un 36,2% tiene bastante oportunidad de hacerlo, en
un 25% mucho y en un 13,3% nada, con importantes diferencias estadisticamente significa-
tivas paralelas al nivel de reconocimientos requeridos. (Cuadro 12.3)

Cuadro 12.3. OPORTUNIDAD DE APLICAR LAS CAPACIDADES O CONOCIMIENTOS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

&y o =

Industria Servicios Construccion TOTAL
Mucho 16,9 27,1 42,5 25,0
Bastante 34,4 38,5 30,9 36,2
Regular 16,1 15,9 12,6 15,6
Poco 10,2 7,9 7,2 8,7
Nada 20,8 9,4 6,1 13,3
Ns/Nc 1,5 1,3 0,7 1,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

Por ramas de actividad, al analizar estas relaciones mediante la conversiéon a una escala
numérica de 0 (valoracién minima) a 10 (valoracién maxima) aunque se observan diferen-
cias estadisticamente significativas no tiene trascendencia ya que no cambian de categoria
de respuesta. (Grafico 12.4)

Gréfico 12.4. OPORTUNIDAD DE APLICAR CONOCIMIENTOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)
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Base: Total de trabajadored/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa (ANOVA 1 factor)
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En las siguientes graficas se observa como existe una asociacion positiva entre la variable
cuantitativa de oportunidad de aplicar los conocimientos y nivel de estudios (mas posibilida-
des seglin es mayor el nivel de estudios) (Grafico 12.5) e inversa segun tamano de empre-
sa (menos posibilidad segin aumenta el tamafio de empresa). (Grafico 12.6)

Gréfico 12.5. OPORTUNIDAD DE APLICAR CONOCIMIENTOS SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Gréfico 12.6. OPORTUNIDAD DE APLICAR CONOCIMIENTOS SEGUN TAMARNO DE EMPRESA

Puntuacién media (0-10)
N w i (6, ] (o)) ~N [ee]

<50 50-249 > 249

Tamafiio de empresa

Puntuacion media en una escala de O (minima puntuacion) a 10 (méxima puntuacion)
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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12.3. AUTONOMIA

Se valora a partir de las preguntas sobre “en que medida se pueden elegir o modificar dis-
”

tintos aspectos del trabajo”, “que factores determinan el ritmo de trabajo” y la “posibilidad
de ausentarse del puesto de trabajo”.

En el Cuadro 12.4 se resumen los resultados que hacen referencia a la posibilidad que tiene
el trabajador de elegir o modificar distintos aspectos de trabajo (orden de las tareas, el
método de trabajo, el ritmo de trabajo y la distribucion o duracion de las pausas) y su com-
paracion con el afio 1997.

En todos ellos se observa menor nivel de autonomia en la categoria de “si, siempre que quie-
ro”, pero mas en la de “a veces”.

Cuadro 12.4. POSIBILIDAD DE ELEGIR O MODIFICAR DISTINTOSASPECTOS DEL TRABAJO

Orden de Método Ritmo Distribucion
las tareas de trabajo de trabajo de las pausas
1997 | 2004 1997 | 2004 1997 | 2004 1997 | 2004

Si, siempre que quiero 49,6 41,9 43,0 36,8 38,5 37,6 42,8 37,3
A veces 26,1 35,7 21,6 31,4 30,1 36,5 20,4 31,7
Nunca 24,0 21,9 34,4 30,6 30,4 25,1 351 29,4
Ns/Nc 0,3 0,6 1,1 1,2 0,9 0,8 1,6 1,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Segln rama de actividad, la de maxima autonomia es administracion/banca (30,1%) y donde
es mayor la nula autonomia en otras industrias manufactureras (17,7%), metal (17%) y
quimica (15,7%). (Grafico 12.7)

Gréfico 12.7. NIVEL DE AUTONOMIA DE LOS TRABAJADORES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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De los trabajadores que nunca pueden elegir o modificar distintos aspectos del trabajo, seguin
instrumento o medio material que utilizan se dan los mayores porcentajes en los grupos que
trabajan con: Medios sin motor traslado o movimiento objetos o personas, Maquinas y equi-
pos, Paneles e instrumentos de control y Herramientas portatiles. (Cuadro 12.5)

Cuadro 12.5. GRUPOS QUE NUNCA PUEDEN ELEGIR O MODIFICAR DISTINTOSASPECTOS DEL TRABAJO

ORDEN METODO RITMO PAUSAS

Medios sin motor traslado o movimiento objetos o personas 37,5 44,8 30,2 40,3
Maquinas y equipos 35,6 43,6 33,2 38,0
Paneles e instrumentos de control 20,1 48,7 28,6 26,4
Herramientas portatiles: eléctricas, neumaticas, etc 44,1 51,3 43,2 48,8

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Considerando Unicamente aquellos trabajadores que pueden siempre modificar estos aspec-
tos del trabajo, existen diferencias estadisticamente significativas entre los porcentajes
segun sector de actividad y tamafio de empresa, siendo en servicios y en las de mas menos
de 50 trabajadores en las que mas pueden modificar todos los aspectos del trabajo estudia-
dos. (Gréafico 12.8 y Grafico 12.9)

Gréfico 12.8. POSIBILIDAD DE PODER MODIFICAR SIEMPRE QUE SE QUIERE DISTINTOSASPECTOS DEL TRABAJO (1)
POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

Gréfico 12.9. POSIBILIDAD DE PODER MODIFICAR SIEMPRE QUE SE QUIERE DISTINTOSASPECTOSDEL TRABAJO (1)
SEGUN TAMARNO DE LA EMPRESA
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2o a9 42 de las tareas
40 37,1 34,8 33.9 38,0
32,8 30,3 323 30,9 B Método de trabajo
% % Ritmo de trabajo
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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En relacion al ritmo de trabajo la “demanda directa de personas” determina el 38,2% del total
de aspectos condicionantes (57,7% en servicios), los “plazos de tiempo a cumplir” el 15,8%
y la “velocidad automatica de maquinas o desplazamientos de productos” el 14,2% (30,9%

en industria). (Cuadro 12.6)

Cuadro 12.6. ASPECTOSDETERMINANTES DEL RITMO DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD

6;; O N TOTAL
Industria Servicios  Construccion

Velocidad automatica maquinas o desplazamientos productos 30,9 1,9 15,0 14,2
El trabajo de compafieros 6,2 3,8 36,8 8,3
Demandas directas de personas 21,7 57,7 1,7 38,2
Topes o cantidad de produccion o servicio a alcanzar 9,2 3,4 0,7 5,3
Plazos de tiempo a cumplir 13,7 17,4 15,6 15,8
Control directo del jefe 5,2 4,1 12,8 5,5
Tréfico 0,1 0,6 0,3 0,3
Otro 0,9 1,0 0,7 0,9
No hay ritmo prefijado 11,4 9,7 15,1 10,9
Ns/Nc 0,7 0,4 1,3 0,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Respecto a la posibilidad de detener o ausentarse del trabajo cuando lo necesite aunque, glo-
balmente, no existen diferencias significativas (89% en 1997 vs. 91% en 2004) si lo hay en
el mayor porcentaje de la posibilidad de ausentarse con sustitucion (25,7% en la I Encuesta
y 35,0% en la II). (Grafico 12.10)

Gréfico 12.10. POSIBILIDAD DE AUSENTARSE DEL PUESTO DE TRABAJO. 1997-2004

No
10,0%
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No
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65,3% 54,2%

Si, o
con sustitucion

35,0%

Si, o
con sustitucion

25,7%

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | 'y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo. 1997 y
2004.



12. FACTORES PSICOSOCIALES

12.4. PROMOCION LABORAL

Considerando desde que el trabajador trabajaba en la empresa que actualmente se le encues-

ta un 13,2% considera que ha promocionado mucho y un 30,1% algo. Estos porcentajes vari-

an significativamente segun sector de actividad siendo el de Servicios el que mayor “no espe-
" (36,6%) y el de Industria el que mas considera que “algo” (32,0%). (Grafico 12.11)

Gréfico 12.11.  POSIBILIDADES DE PROMOCION EN LA EMPRESA SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

100 6,3 5,5 3,0 5,5 Ns/Nc
23,3 No, ni espero

80 32,5 et i

6 - B No, pero espero

. . DEEH - Lo
i, mucho
20 32,0 31,1 30,1
Coms o oma - o

Industria Servicios Construccion TOTAL
&S G L

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

En relacion al tamano de empresa se dan mayores porcentajes de promocion en las empre-
sas de menos de 50 trabajadores. (Grafico 12.12)

Gréfico 12.12. POSIBILIDADES DE PROMOCION EN LA EMPRESA SEGUN TAMARNO DE LA EMPRESA (1)
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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12.5. PARTICIPACION

El grado de participacion de los trabajadores en los distintos aspectos de su trabajo se ha
valorado a través de los siguientes aspectos: planificacidon y organizacion, revision de la cali-
dad, introduccion de cambios (organizativos o tecnoldgicos), eleccidon de equipos/utiles
manejados, adecuacién de las condiciones de trabajo y actividades para la prevencion de
riesgos laborales.

En el Grafico 12.13 se aprecia que es en la planificacion y organizacion del trabajo donde
mayor es el grado de participacién referida por los trabajadores (64,1%) y en el de la pre-
vencion de riesgos donde menos (44,8%). (Grafico 12.13)

Gréfico 12.13. ASPECTOS SOBRE LOS QUE LOS/LAS TRABAJADORES/AS CONSIDERAN QUE SE TIENEN EN CUENTA
SUS OPINIONES

. ) | Si
m No
sugerencias
Elecciones equipos/dtiles trabajo  [IIINAGEI 084 10,3 123 2,2 No me
preguntan
del trabajo 8,3t 7.1
0 20 40 60 80 100 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Por sector de actividad se observa que es en la Industria donde en mayor medida se tiene
en cuenta la opinidn de los trabajadores en la prevencion de riesgos (50,5% vs 44,8%) y en
Servicios donde mas para la planificacion y organizacion del trabajo (72,2% vs 64,1%).
Construccion es el sector donde casi todos los aspectos de participacion presentan un nivel
menor al valor global de actividades. (Cuadro 12.7)

Cuadro 12.7.  CONSIDERACIONES DE LAS OPINIONES DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD
o | 4| .
Indxtrlstria Servicios Construccion  TOTAL
% que consideran que si se tienen en cuenta sus opiniones

Planificacion y organizacion de su trabajo (1) 52,5 72,2 65,3 64,1
Revision de la calidad de su trabajo (1) 58,7 64,0 60,1 61,6
Introduccion de cambios en su trabajo (1) 44,8 57,1 31,8 49,8
Eleccion de equipos/utiles que Vd. maneja (1) 44,9 49,4 40,8 46,8
Condiciones de su puesto (1) 50,8 56,3 51,6 53,7
Prevencion de riesgos en su puesto (1) 50,5 41,2 42,5 44,8

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencias estadisticamente significativas



Por tamafo de empresa se observa que es en la empresa pequefia (menor de 50 trabajado-
res) donde mas se tiene en cuenta las opiniones de éstos en casi todos los aspectos estu-

diados. (Cuadro 12.8)

12. FACTORES PSICOSOCIALES

Cuadro 12.8. CONSIDERACION DE LAS OPINIONES DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS SEGUN TAMARNO DE LA

EMPRESA

% que consideran que si se tienen en cuenta sus opiniones

Planificacion y organizacion de su trabajo (1)
Revision de la calidad de su trabajo (1)
Introduccion de cambios en su trabajo (1)
Eleccion de equipos/Utiles que Vd. maneja (1)
Condiciones de su puesto (1)

Prevencion de riesgos en su puesto (1)

Base: Total de trabajadores/as.

TAMANO DE EMPRESA

<50

70,7
67,7
55,8
53,3
61,6
48,6

50-249

62,4
63,2
45,9
45,9
51,7
49,4

>249

52,9
47,7
42,4
34,7
40,3
31,7

TOTAL

64,1
61,6
49,8
46,8
53,7
44,8

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

(1) Diferencias estadisticamente significativas

Por nivel de estudios se constata que el grado de participacién es mayor segun sea el nivel

de ellos. (Cuadro 12.9)

Cuadro 12.9. CONSIDERACIONESDE LASOPINIONESDE LOS/LASTRABAJADORES/AS SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS (*)

Primarios . . .
reno: Secundarios Universitarios

% trabajadores que consideran que si se tienen
en cuenta sus opiniones

Planificacion y organizacion de su trabajo
Revision de la calidad de su trabajo
Introduccion de cambios en su trabajo
Eleccion de equipos/utiles que Vd. maneja
Condiciones de su puesto

Prevencion de riesgos en su puesto

53,4
55,0
32,6
41,6
44,6
40,0

NIVEL DE ESTUDIOS

62,0
60,9
47,5
43,7
54,0
46,5

77,2
68,9
68,0
58,0
59,5
44,3

NC

31,4
14,4

5,2
43,3
43,3
14,4

TOTAL

64,1
61,6
49,8
46,8
53,7
44,8

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)
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En cuanto a las practicas de participacion en la empresa las modalidades mas frecuentes son
“la participacién en las decisiones sobre el puesto de trabajo que ocupa el trabajador” 56,9%
y “reuniones sobre la situacion de la empresa” 36,1%. (Grafico 12.14)

Gréfico 12.14 PRACTICAS DE PARTICIPACION DE LOSILAS TRABAJADORES/ASEN LA EMPRESA

70
60 56,9
50
36,1
40 :
29,1
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[ |
0
Buzon sugerencias Decisiones Propiedad Reuniones Otras practicas
sobre el puesto de la empresa  situacion empresa

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Segun los sectores de actividad el “buzdén de sugerencias” es mas frecuente en Industria
(35,8 vs 29,1%), la” participaciéon sobre decisiones del puesto de trabajo” en Servicios
(61,0% vs 56,9%) asi como las “reuniones formales” (41,1% vs 36,1%). (Cuadro 12.10)

Cuadro 12.10. EXISTENCIA DE PRACTICAS DE PARTICIPACION DE LOSLAS TRABAJADORES/AS SEGUN SECTOR DE

ACTIVIDAD
SECTOR DE ACTIVIDAD
@ o \\ TOTAL
Industria Servicios Construccion

Buzon de sugerencias u otros medios similares 35,8 27,4 26,8 29,1
Participacion en la toma de decisiones relativas
al puesto de trabajo que ocupa el trabajador 55,3 61,0 43,1 56,9
Participacion en la propiedad de la empresa 8,0 9,9 3,4 8,4
Reuniones formales sobre la situacion de la empresa 38,0 41,1 14,1 36,1

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Diferencias estadisticamente no significativas (peguefio efectivo)
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Por ramas especificas de actividad es la quimica en la que mas frecuente es el uso de buzdn
de sugerencias (41,3%) y en Servicios sociales la participacion en la toma de decisiones del
puesto (73,1%) y en administracién/banca /a participacion en la propiedad de la empresa
(13,8%) y reuniones formales sobre la situacion de la empresa en Servicios sociales (58,3%).
(Gréfico 12.15)

Gréfico 12.15. PRINCIPALESRAMAS DE ACTIVIDAD EN LAS QUE ESTAN IMPLANTADOS LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS/ILAS TRABAJADORES/AS
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Servicios sociales Administ/Banca Quimica Otros servicios

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Las diferencias sobre participacion seglin tamano de empresa se reflejan en el Grafico 12.16.

Gréfico 12.16. EXISTENCIA DE SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS SEGUN TAMARNO
DEL ESTABLECIMIENTO
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Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En cuanto a la existencia de Procedimientos de consulta y participacion en los distintos aspec-
tos relacionados con la seguridad y la salud, segun la opinidn de los representantes de las
empresas existen en el 68,1% para alguno de los aspectos estudiados. (Grafico 12.17)

Gréfico 12.17. EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOSDE CONSULTA EN ASPECTOSRELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
Y LA SALUD

Si
68,1%

No
31,9%

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

De estos aspectos es el de Planificacidon y organizacion del trabajo el mas frecuente (52,6%)
seguido de “determinacion de las condiciones de trabajo” en el 47,3%. (Grafico 12.18)

Gréfico 12.18. PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION EN DISTINTOSASPECTOS RELACIONADOS CON
LA SEGURIDAD Y LA SALUD
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Eleccién de equipos I 39,5
Introduccién de nuevas tecnologias I 35,8
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Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Segln tamano de empresa se observa que en todos los aspectos estudiados estos aumentan
segun el tamano de plantilla (Cuadro 12.11) y segin rama de actividad que es la quimica y
el metal donde mas estan implementados estos procedimientos (83,3% y 81,1% respectiva-
mente). (Grafico 12.19)

Cuadro 12.11. PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EN ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO SEGUN TAMARO DE LA EMPRESA (*)

TAMANO DE EMPRESA

<50  50-249  >249  TOTAL
Existencia de algin procedimiento de consulta 67,0 88,1 100,0 68,1
Procedimientos implantados:
- Planificacion y organizacion del trabajo 52,0 61,3 83,5 52,6
- Introduccion de nuevas tecnologias 35,2 44,5 57,4 35,8
- Eleccion de equipos 38,8 51,7 55,5 39,5
- Determinacion de las condiciones de trabajo 46,4 60,2 81,3 47,3
- Organizacion y desarrollo de actividades de proteccion
y prevencion 35,0 69,7 92,8 36,9
- Designacion de encargados de la seguridad y la salud 27,4 69,9 73,1 29,6
- Organizacion de la formacion 25,8 5585 73,6 27,4
- Otros procedimientos de consulta y participacion 1,6 0,0 0,0 1,5

Pregunta de respuesta mltiple.

Base: Total de empresas.

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Grafico 12.19. EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EN ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD Y LA SALUD SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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La diferente implantacion de los principales procedimientos segin rama de actividad se

resume en el Cuadro 12.12.

Cuadro 12.12. PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA IMPLANTADOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

RAMAS DE ACTIVIDAD

(7]
L=} (")

g _ ZF 2E 8E gy

E T 82 83 ES £% =%

d = 82 85 238 82 &4
Planificacion y organizacion del trabajo 61,4 478 48,3 579 58,2 50,2 69,1
Introduccion de nuevas tecnologias 42,6 34,2 28,8 449 429 31,2 539
Eleccion de equipos 50,0 42,2 33,8 49,0 41,1 351 50,3
Determinacion de las condiciones de trabajo 62,6 49,2 48,3 555 53,0 40,8 56,8
Organizacion y desarrollo de actividades proteccion
y prevencion 63,9 60,1 43,2 499 36,5 269 439
Designacion de encargados de la seguridad y la salud 51,5 57,2 40,1 41,4 28,7 17,0 34,1
Organizacion de la formacion 389 38,7 29,2 38,1 279 22,0 40,8

Base: Total de empresas.

Construccion

Otros
Servicios

552 45,3
38,3 29,3
42,0 37,4
48,0 44,7

38,4 32,1
31,2 28,2
34,7 16,2

Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

12.6. TIEMPO DE TRABAJO

12.6.1. Horas de trabajo a la semana

El tiempo de trabajo se ha caracterizado a través de las siguientes variables: duracién de la
jornada, tipo de horario habitual, trabajo en sabados, domingos y dias festivos, tipo de con-

trol horario (rigido/flexible).

De los datos referidos por los trabajadores se constata que el 58,2% trabaja entre 40 y 44
horas/ semana, un 16,4% entre 35 y 39 un 9,8% menos de 35 horas y 13,7% 45 o mas.

(Cuadro 12.13)

Cuadro 12.13. HORARIO SEMANAL SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

SECTOR DE ACTIVIDAD

&y ’J —

Industria Servicios Construccion
Menos de 35 horas 3,2 16,6 0,0
Entre 35 y 39 horas 4,3 29,3 0,7
Entre 40 y 44 horas 79,5 43,2 56,3
45 6 mas horas 12,0 9,1 41,7
Nc 1,0 1,7 1,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

TOTAL

9,8
16,9
58,2
13,7

1,4

100,0

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

(1) Diferencia estadisticamente significativa
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Por sectores se observa la mayor proporcion de trabajadores en horarios mas largos en
Industria y, sobre todo, en construccién (un 56,3% trabaja mas de 40 horas y un 41,7% 45
6 mas).

Ademas del horario caracteristico de construccion se observan diferencias estadisticamente
significativas entre las ramas de actividad y destaca el mayor porcentaje de horarios meno-
res a 40 horas en Servicios Sociales y Administracidn/banca que son practicamente inexis-
tentes en Otras industrias manufactureras, metal y quimica. (Grafico 12.20)

Gréfico 12.20. HORARIO SEMANAL SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

La variabilidad del horario segun la antigliedad en la empresa se refleja en el Cuadro 12.14,
apreciandose los horarios mas largos en tiempo de antigiiedad en la empresa menor de 5 afios.

Cuadro 12.14 HORARIO SEMANAL SEGUN ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD

De 1 afio a De 5 afios a NC TOTAL

Menos de 1 afio menos de 5 menos de 10 10 afios 6 mas

Menos de 35 horas 12,7 9,7 7,2 10,5 - 9,8
Entre 35 y 39 horas 10,6 12,8 16,3 23,0 11,6 16,9
Entre 40 y 44 horas 54,2 60,9 63,3 54,3 59,7 58,2
45 6 mas horas 20,8 15,6 11,7 10,7 7,9 13,7
Nc 1,8 0,9 1,4 1,5 20,8 1,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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12.6.2. Tipo de horario habitual

En cuanto al tipo de jornada habitual, un 48,9% desarrolla una jornada partida (vs 66% en
1997) y un 29,1% jornada continua (vs 21,8% en 1997) y un 20,8% turnos (vs 11,2% en
la anterior). (Grafico 12.21)

En comparacion con la situacion de 1997 se ha reducido significativamente el porcentaje de
trabajadores que realiza su jornada partida, descenso de 17,1 (14,3-19,9), aumento de los
que realizan jornada continua, 7,3 (4,8-9,7) y de los que realizan turnos 10,6 (7,6-11,7).

Gréfico 12.21. TIPO HABITUAL DE JORNADA DE TRABAJO. 1997-2004
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Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo. 1997 y
2004.

Por sectores de actividad se observa que, casi la totalidad de los trabajadores de construc-
cion tienen jornada partida (98%), como la jornada fija de mafiana predomina en el sector
Servicios (34,7%) y los turnos en Industria (36,6%). (Cuadro 12.15)

Cuadro 12.15.  TIPO DE JORNADA HABITUAL SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD
& O RN
Industria Servicios Construccion ~ TOTAL
Jornada Partida 40,8 44,5 98,0 48,9
Jornada Continua
¢ Fijo mafiana 19,3 34,7 1,3 25,4
* Fijo tarde 1,7 5,0 0,0 3,2
e Fijo noche 0,7 0,5 0,0 0,5
Turnos
¢ Mafiana/tarde 17,1 7.8 0,0 10,4
¢ Mafiana/tarde/noche 19,5 5,4 0,0 10,1
« Otros 0,8 0,0 0,0 0,3
Otros horarios 0,0 2,0 0,0 1,1
Nc 0,0 0,2 0,7 0,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Por ramas especificas se evidencian los mayores porcentajes de turnos en todas las activi-
dades industriales, la jornada partida en construccién, comercio/ hosteleria y otras industrias
y la continua en administracién/banca, sobre todo (60,8%). (Grafico 12.22)

Gréfico 12.22  TIPO DE HORARIO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

De los trabajadores que estan a turnos (28% del total) el 85,2% cambia semanalmente, un
6,7% en periodos menores a una semana y un 5,1% en periodos mayores. (Grafico 12.23)

Gréfico 12.23.  FRECUENCIA DEL CAMBIO DE TURNO ENTRE LOSTRABAJADORES CON HORARIO EN EQUIPOS
ROTATIVOS
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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12.6.3. Trabajo en sabados, domingos y festivos

Es interesante resefiar ademas que un 40%, al menos alguna vez, trabajan los sabados y un
21,8%, alguna vez, los domingos y festivos. Un 14,6% casi siempre los sabados y un 4,5%
casi siempre domingos vy festivos. (Grafico 12.24 y Cuadro 12.16)

Gréfico 12.24. TRABAJADORES QUE DEBEN TRABAJAR SABADOS, DOMINGOSY FESTIVOS
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Cuadro 12.16. PERSONAS QUE DEBEN TRABAJAR SABADOS, DOMINGOSY FESTIVOS,
SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD
&1« [ -
Indﬁstria Servicios Construccién ~ TOTAL
Personas que trabajan los sabados
e Siempre o casi siempre 6,0 23,6 0,7 14,6
* Frecuentemente 4,7 9,3 0,7 6,6
e A veces 28,4 13,6 16,7 19,5
e Nunca 60,4 53,2 81,7 59,0
e Nc 0,5 0,2 0,3 0,3
Personas que trabajan los domingos y festivos
e Siempre o casi siempre 3,1 6,5 0,3 4,5
* Frecuentemente 1,9 7,0 0,0 4,3
* A veces 11,8 14,4 4,5 12,4
e Nunca 82,3 71,6 95,2 78,2
e Nc 0,8 0,5 0,0 0,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Para ambas caracteristicas las frecuencias mayores se observan en comercio/hosteleria (14,8
sabados y 56,6% los festivos). (Grafico 12.25)

Gréfico 12.25. PERSONAS QUE DEBEN TRABAJAR SIEMPRE O CAS| SIEMPRE, SABADOS, DOMINGOSY FESTIVOS,
SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

12.6.4. Flexibilidad del horario

En cuanto a la flexibilidad de horario, un 80,7% del conjunto de los trabajadores lo refieren
como rigido y un 18,9% flexible. (Cuadro 12.17)

Cuadro 12.17. FLEXIBILIDAD DEL HORARIO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (1)

SECTOR DE ACTIVIDAD
s & N
Ind\listria Servicios Construcciéon ~ TOTAL
Rigido 84,7 75,3 93,3 80,7
Flexible 15,3 24,3 54 18,9
Ns/Nc 0,0 0,5 1,3 0,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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Por sectores el primero se da principalmente en la construccidn y el mayor porcentaje de fle-
xible en Servicios (24,3%).

Administracion/banca es la de mas flexibilidad (28,6%) seguida de Otras Industrias (24,0%)
y Otros servicios (23,9%). (Grafico 12.26)

Gréfico 12.26. FLEXIBILIDAD DEL HORARIO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (1)
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

Segun puesto de trabajo, son los de mas cualificacion los mas flexibles (ej. 29,6% de técni-
cos y cientificos y 14% de los no cualificados). (Grafico 12.27)

Gréfico 12.27. FLEXIBILIDAD DEL HORARIO SEGUN PUESTO DE TRABAJO
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industriay Servicios. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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12.7. CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

Respecto a la anterior encuesta Navarra, como novedad en esta encuesta se han incluido pre-
guntas sobre si en los Ultimos 12 meses los trabajadores habian sufrido conductas violentas
en el trabajo: conductas de violencia fisica, pretensiones sexuales no deseadas o de discri-
minacion por edad, nacionalidad, sexo, raza o etnia, minusvalia u orientacion sexual.

Para todas ellas se han observado prevalencias por debajo del 1%. (Cuadro 12.18)

Cuadro 12.18.  CONDUCTASVIOLENTASEN EL TRABAJO

% respuestas

Ha sido objeto de: afirmativas
Violencia fisica por personas de su trabajo 0,5
Violencia fisica por personas ajenas a su trabajo 0,5
Pretensiones sexuales no deseadas 0,1
Discriminacion por la edad 0,6
Discriminacion por la nacionalidad 0,4
Discriminacion sexual 0,7
Discriminacion por raza o etnia 0,2
Discriminacion por minusvalia 0,1
Discriminacion por la orientacion sexual 0,1

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En relacion con las conductas de acoso psicologico se ha preguntado al trabajador si en los
ultimos meses habia sido objeto de algunas de las siguientes conductas:

m Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden expresarse, no se le habla, se igno-
ra su presencia, se prohibe que hablen con Vvd ...).

W Le desacreditan personal o profesionalmente (calumnias, se le ridiculiza, se burlan de
la vida privada, se cuestionan sus decisiones, se le asignas tareas humillantes ...).

B Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono ...).

m Otras conductas de este tipo.

Segun la frecuencia con la que tales conductas se producen (diariamente, al menos una vez
a la semana, algunas veces al mes y algunas al afo) se ha considerado con un criterio res-
trictivo cuando se producen diariamente o al menos una vez a la semana, y criterio menos
restrictivo, cuando se dan éstas situaciones mas algunas veces al mes.

En conjunto se ha observado un 3,4% al considerar con cualquier frecuencia para la variable
“le han puesto dificultades para comunicarse”, un 2,8% para la desacreditacién personal, un
0,9% para amenazas y 0,6% para otras conductas similares. (Cuadro 12.19).
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Cuadro 12.19. CONDUCTAS DE ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

Le han puesto dificultades para comunicarse 96,6 100,0
Le desacreditan personal o profesionalmente 0,5 0,3 0,7 1,3 2,8 97,2 100,0
Le han amenazado 0,2 0,2 0,1 0,4 0,9 99,1 100,0
Otras conductas similares 0,2 0,1 0,1 0,2 0,6 99,4 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Segun rama de actividad estas se han dado, sobre todo, en servicios sociales (11,7% de pre-
valencia). (Grafico 12.28)

Gréfico 12.28.  TRABAJADORES/AS QUE HAN SUFRIDO ALGUN TIPO DE CONDUCTA DE ACOSO PSICOLOGICO
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (FRECUENCIA DIARIA, SEMANAL, MENSUAL O ANUAL)
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Segln tamafio de empresa se producen con mas frecuencia en empresas grandes (sobre todo
en las de 250 y mas). (Grafico 12.29)

Gréfico 12.29. CONDUCTAS DE ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En los casos mencionados identifican con los compafieros en un 46,9% de los casos como los
gue producen el acoso (también era posible responder positivamente a otra respuesta), en
un 33,4% los jefes y en el 5,7% los subordinados.

En cuanto al nimero de personas que habian ejercido el acoso, en el 50,1% por una perso-
na, aunque en el 27,5% por 2 6 4 personas. (Cuadro 12.20)

Cuadro 12.20. PERSONAS QUE HAN EJERCIDO EL ACOSO PSICOLOGICO SOBRE EL TRABAJADOR/A

Persona o personas que ejercieron
el acoso psicolégico (% respuesta multiple)

o Compafieros 46,9
e Superiores 33,4
¢ Subordinados 5,7

Numero de personas que ejercieron
el acoso psicolégico

¢ 1 persona 50,1
e 2-4 personas 27,5
e >4 personas 3,3
* Nc 19,0
TOTAL 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

El andlisis por edad y género de estas situaciones se llevara a cabo en la publica-
cion especifica de “analisis de la encuesta segin una perspectiva de género”.
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12.8. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En comparacion con los Indicadores de Espafia, en Navarra se observa diferencias probable-
mente no estadisticamente significativas excepto, quizas, la menor proporcidén de trabajado-
res que refieren “muy buenas relaciones con los jefes” (27,2 vs 32,0%), menor requeri-
miento de ambos niveles de estudios (profesional y universitario), mayor autonomia en el
ritmo de trabajo (37,6 vs 31,0) y sensacién de menores posibilidades de promocion en la
empresa (33,6% vs 26,0 % ni espera promocionar).

En las practicas de consulta, quizas, en la mayor implantacion de las de participacion en las
“decisiones sobre el puesto” (56,9 vs 50,5%) y menos en la de “reuniones formales sobre la
situacion de la empresa” (36,1 vs 41,2%)

No parecen existir diferencias estadisticamente significativas en la practica de conductas de
acoso psicoldgico. (Cuadro 12.21)

Cuadro 12.21. CUADRO DE INDICADORES FACTORES PSICOSOCIALES.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

Valoracion de las relaciones con las personas que trabajan

e Muy buenas con los jefes 27,2 25,1-28,4 32,0

e Muy buenas con los compaferos 40,3 37,8-41,5 42,4

e Muy buenas con los subordinados 31,5 28,3-34,7 34,2
Conocimientos requeridos para desempenar el trabajo

¢ Ningun conocimiento especifico 54,0 52,1-55,9 41,7

e Conocimientos a nivel de Formacion Profesional 29,8 28,0-31,5 37,4

» Conocimientos a nivel de Formacion Universitaria 15,7 14,3-17,1 20,1

Oportunidad de aplicar conocimientos

¢ Mucho 25,0 22,3-26,6 29,6
¢ Bastante 36,2 34,3-38,0 38,7
¢ Regular 15,6 14,2-17,0 14,5
¢ Poco 8,7 7,6-9,7 7,8
¢ Nada 13,3 12,0-14,6 8,8
Posibilidad de elegir/modificar aspectos del trabajo (%siempre)
e Orden de las tareas 41,9 40,0-43,8 40,0
» Método de trabajo 36,8 35,0-38,6 34,0
¢ Ritmo de trabajo 37,6 35,8-39,5 31,0
o Distribucion de las pausas 37,3 35,5-39,1 37,0
Posibilidad de detener el trabajo o ausentarse de él cuando se necesita
e Si, con sustitucion 35,0 33,1-36,8 32,0
e Si, sin sustitucion 54,3 52,4-56,2 57,1
¢ No 10,0 8,8-11,1 10,1
Posibilidades de promocion en la empresa
e Si, he promocionado mucho 13,2 11,9-14,5 16,8
e Si, he promocionado algo 30,1 28,3-31,8 35,0
¢ No, pero espero promocionar 17,5 16,1-19,0 19,1
¢ No, ni espero promocionar 33,6 31,8-35,4 26,0

Continua el cuadro
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Practicas de consulta y participacion en la empresa

e Buzon de sugerencias 29,1 26,8-31,5 28,1

¢ Decisiones sobre el puesto 56,9 54,3-59,5 50,5

¢ Propiedad de la empresa 8,4 6,9-9,9 8,5

* Reuniones formales sobre la situacion de la empresa 36,1 33,6-38-6 41,2
Tipo de jornada habitual

¢ Jornada partida 48,9 47,0-50,8 52,2

¢ Jornada continua 29,1 27,4-30,8 29,1

e Turnos 20,8 19,3-22,4 16,5
Horario flexible 18,9 23,5
Conductas de acoso psicoldgico en el trabajo

o Criterio restrictivo (diario o semanal) 1,6 1,2-2,2 2,8

e Criterio menos restrictivo (diario, semanal o mensual) 2,9 2,3-3,6 4,5

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y
V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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12.9. CONCLUSIONES

B En general, se pueden considerar buenas las relaciones con las personas del entor-
no laboral (jefe, compafieros y subordinados).

B En mas de la mitad de los puestos de trabajo no se requiere ningun conocimiento
especifico, en casi una tercera parte formacién profesional y en menos del 20% for-
macion universitaria.

MW La construccidn es donde menos se requiere algin conocimiento especifico, seguido
de otras industrias manufactureras y comercio/hosteleria.

Donde mas se requiere formacion profesional en Otras industrias, sequida de admi-
nistracion/ banca.

M En las empresas grandes es donde mas se requieren conocimientos universitarios,
de formacion profesional en la pequefa y ningln conocimiento especifico en la inter-
media.

B En conjunto, un 36,2% tiene bastante oportunidad de aplicacion de capacidades o
conocimientos, en un 25% mucho y en un 13,3% nada.

Existe una asociacion positiva con el nivel de estudios (mas posibilidades segun es
mayor el nivel de estudios e inversa segun tamafo de empresa (menos posibilidad
segun aumenta el tamafio de empresa).

B La actividad de maxima autonomia es administracion/banca y donde es mayor la
nula autonomia en Otras industrias manufactureras, metal y quimica

M El ritmo de trabajo es determinado, principalmente, por la “demanda directa de per-
sonas”, “plazos de tiempo a cumplir” y la “velocidad automatica de maquinas o des-

plazamientos de productos”.

Hl Casi el 90% de los trabajadores pueden detener o ausentarse del trabajo cuando lo
necesiten (35% con sustitucién y 54% sin ella).

B Los mayores porcentajes de promocion profesional se observan en Industria y en
empresas de menos de 50 trabajadores.y en Servicios es donde mas “no se espera”
hacerlo.

W En /a planificacion y organizacion del trabajo donde mayor es el grado de participa-
cion referida por los trabajadores y en el de la prevencion de riesgos donde menos.

Construccién es el sector donde casi todos los aspectos de participacion presentan
un nivel menor al valor global de actividades.

B Es también en la empresa pequena donde mas se tiene en cuenta las opiniones de
los trabajadores en casi todos los aspectos estudiados.

El grado de participacion es mayor segun sea el nivel de estudios.

B Las modalidades de participacion en la empresa mas frecuentes son “/a participacion
en las decisiones sobre el puesto de trabajo que ocupa el trabajador” y “reuniones
sobre la situacién de la empresa”.
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M En el 68,1% existen procedimientos de consulta y participacion en los distintos
aspectos relacionados con la sequridad y la salud. El de Planificacion y organizacion
del trabajo es el mas frecuente junto con la “determinacién de las condiciones de
trabajo”. En la quimica y el metal y, en mayor medida, segin aumenta el tamafio de
la empresa, es donde mas estan implementados estos procedimientos

B Mas de la mitad de los trabajadores trabajan entre 40 y 44 horas/semana, un 16,4%
entre 35 y 39, un 9,8% menos de 35 horas y 13,7% 45 o mas.

B La mayor proporcion de trabajadores en horarios mas largos estan en Industria vy,
sobre todo, en construccion

B Ademas casi el 50% desarrolla una jornada partida, casi un tercio jornada continua
y un 21% turnos.

Se observa un aumento de la jornada continua respecto a 1997 y de turnos.

Los mayores porcentajes de turnos en todas las actividades industriales, /a jornada
partida en construccion, comercio/hosteleria y otras industrias y la continua en
administracién/banca, sobre todo.

M La gran mayoria de los trabajadores de turnos cambia semanalmente.

Ademas que un 40%, al menos alguna vez, trabajan los sabados y un 21,8%, algu-
na vez, los domingos y festivos. Sobre todo se produce en comercio/hosteleria.

M Alrededor del 80% de los trabajadores refiere tener un horario rigido y un 20% fle-
xible. Administracion/banca y, en general, los puestos mas cualificados, son los de
mas flexibilidad

Bl Las prevalencias encontradas para todas las conductas violentas estudiadas por pri-
mera vez en esta Encuesta estan por debajo del 1%.

M Las conductas de acoso psicoldgico que se han detectado al considerar cualquier fre-
cuencia han sido de un 5%, aunque en Servicios sociales ha sido mayor al 10%.

B Los compafieros son los mas frecuentemente identificados como los que producen el
acoso y en segundo lugar los jefes. También en la mitad de los casos solo era una
persona el acosador.

B El anadlisis por género de estas situaciones se llevara a cabo en la publicacién espe-
cifica de “andlisis de la encuesta seglin una perspectiva de género”.

M En comparacion con los indicadores de Espafia, en Navarra se observa diferencias
probablemente no estadisticamente significativas excepto, quizas, la menor propor-
cion de trabajadores que refieren “muy buenas relaciones con los jefes” menor
requerimiento de niveles de estudios mayor autonomia en el ritmo de trabajo y sen-
sacion de menores posibilidades de promocién en la empresa. Y en las practicas de
consulta, quizas, en la mayor implantacion de las de participacion en las “decisiones
sobre el puesto” y menos en la de “reuniones formales sobre la situacién de la
empresa”.

No parecen existir diferencias estadisticamente significativas, en la practica de con-
ductas de acoso psicologico.
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13. INNOVACION TECNOLOGICA:
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRABAJO

En este capitulo se aborda la actividad inversora de las empresas para adquirir o renovar la
magquinaria o equipos de trabajo y equipos informaticos en los dos afos anteriores al momen-
to de realizacion de la Encuesta por la repercusion en las condiciones de trabajo, aparicion
de nuevos riesgos o, por el contrario, mayores condiciones de seguridad.

13.1. ACTIVIDAD INVERSORA
13.1.1. Inversiones en maquinaria y equipos

Se observa que las empresas navarras han llevado a cabo en los dos Ultimos afios un gran
esfuerzo inversor en lo que se refiere a adquirir o renovar la maquinaria o equipos de traba-
jo (27% inversiones muy importantes y 35,7% de cierta importancia) y equipos informaticos
(23,2% y 34,6%, respectivamente). (Cuadro 13.1)

Cuadro 13.1. REALIZACION DE INVERSIONES EN LA ADQUISICION O RENOVACION DE MAQUINARIA O EQUIPOS
DE TRABAJO Y EN EQUIPOS INFORMATICOS DE OFICINA DURANTE LOS DOS ULTIMOSARNOS

Maquinaria o equipos  Equipos informaticos

de trabajo de oficina
Si, inversiones muy importantes 27,0 23,2
Si, inversiones de cierta importancia 35,7 34,6
No, apenas ninguna 10,6 7,8
No, ninguna 22,5 28,7
NS/NC 4,2 5,7
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria'y Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Aunque se constata que en 1997 el esfuerzo fue aun mayor. (Grafico 13.1)

Gréfico 13.1. REALIZACION DE INVERSIONES EN LA ADQUISICION O RENOVACION DE MAQUINARIA O EQUIPOS
DE TRABAJO, 1997 Y 2004

40 1997
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%
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0 . 0° N
Si, muy Si, cierta No, apenas No, ninguna NS/NC
importantes importancia ninguna

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y 2004
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13.2. MOTIVACION PARA LA INVERSION

Los motivos que han llevado a esta renovacion han sido fundamentalmente “e/ mejorar la
calidad del producto o servicio” (44,4% como primer motivo y 28,4% como segundo) y
“aumentar la productividad” (25,9% y 11,3%, respectivamente).

“"Cumplir la legislacion de seguridad y salud” Unicamente ha sido el primer motivo en el 9,6%
de los casos y el 6,5% en el segundo.

Por sectores se observa que el motivo de “"aumentar la productividad” prevalece en Industria
(36,5 vs 21,8% en Servicios) y la “mejorar la calidad del producto o servicio” en este sector
(49,2% vs 32,0% en Industria). "Cumplir la legislacion de seguridad y salud” es igual en
ambos (9,5% y 9,7%). (Cuadro 13.2 y Grafico 13.2)

Cuadro 13.2. PRINCIPALES MOTIVOS PARA LA ADQUISICION O RENOVACION DE MAQUINARIA O EQUIPOS DE
TRABAJO Y EQUIPOS INFORMATICOS DE OFICINA

Primer motivo Segundo motivo
Aumentar la Productividad 25,9 11,3
Cumplimiento de la legislacion de medio ambiente 2,4 2,4
Cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud 9,6 6,5
Mejorar la calidad del producto o servicio 44,4 28,4
Lanzamiento de nuevos productos o servicios 3,9 8,2
Otra razon 11,4 5,8
NC 2,4 37,5
TOTAL 100,0 100,0

Base: Empresas que han realizado alguna inversion en maquinaria, equipos de trabajo o equipos informaticos en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria 'y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Gréfico 13.2. PRINCIPALES MOTIVOS PARA LA ADQUISICION O RENOVACION DE MAQUINARIA O EQUIPOS DE
TRABAJO Y EQUIPOS INFORMATICOS DE OFICINA (RAZON PRINCIPAL), POR SECTORES
ECONOMICOS

Aumentar la Productividad
Cumplimiento de la legislacién de medio §1,3 @ .
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Cumplimiento de la legislacion de seguridad

y salud
Mejorar la calidad del producto o servicio 32,0 49,2
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Base: Empresas que han realizado alguna inversiéon en maquinaria, equipos de trabajo o equipos informaticos en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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13.3. GRADO DE RENOVACION DE LA MAQUINARIA

En cuanto al volumen de maquinaria renovado en los dos ultimos afos respecto a la exis-
tente se constata que el 34,3% de las empresas han renovado mas de la mitad de su maqui-
naria total existente y en un 16% mas del 90%. (Grafico 13.3)

Grafico 13.3. PORCENTAJE DE MAQUINARIA O EQUIPOS DE TRABAJO QUE SE HAN ADQUIRIDO O RENOVADO EN
LOSDOSULTIMOSARNOS

Menos del 10%
11,3%

NS/NC

3,6%

Mas del 90%
16,1%

Del 10% al 30%
31,6%

Del 71% al 90%

4,9%
Del 51% al 70%/ Del 31% al 50%
13.3% 19,1%

Base: Empresas que han realizado alguna inversion en maquinaria, equipos de trabajo en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Ademas la mayor parte de la maquinaria se ha sustituido por maquinaria nueva (68% de las
empresas la han cambiado en mas del 90% por maquinaria nueva). (Grafico 13.4)

Gréfico 13.4. PORCENTAJE DE MAQUINARIA RENOVADA QUE CORRESPONDE A MAQUINARIA NUEVA
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69,1%

Base: Empresas que han realizado alguna inversién en maquinaria, equipos de trabajo en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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13.4. MAQUINARIA NUEVA. CUMPLIMENTO NORMATIVO

En este apartado se estudia el grado de cumplimiento a los requisitos de la Directiva
“Maquinas” (Directiva 98/37/CE), a partir de tres preguntas:

e llevar el marcado "CE”,
e ir acompafadas de una declaracién “"CE” de conformidad y
e tener un manual de instrucciones en castellano.

Los resultados obtenidos muestran un alto cumplimiento de la normativa, asi en el 92,2% de
las empresas la mayoria de la nueva maquinaria lleva marcado "CE”

e La declaraciéon "CE” de conformidad en el 89,2% y manual de instrucciones en cas-
tellano en el 95,4%. (Cuadro 13.3)

Cuadro 13.3. CUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOS NORMATIVOSEN LA MAQUINARIA NUEVA

Datos an %
La mayoria si 96,3% 93,9% 95,7%
La mayoria no 1,4% 2,1% 1,1%
No sabe 1,8% 3,5% 2,8%
No contesta 0,5% 0,5% 0,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Solo empresas de Industria y Servicios que han realizado inversiones en adquisicién de maquinaria en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

El cumplimiento es mas frecuente en el sector Industria que en Servicios (Cuadro 13.4)

Cuadro 13.4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS DE LA MAQUINARIA NUEVA ADQUIRIDA EN LOS
DOSULTIMOSARNOS, POR SECTORES DE ACTIVIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD
f‘; @ TOTAL

Industria Servicios
Marcado 'CE' 96,3 90,2 92,2
Declaracion "CE" de conformidad 93,9 86,9 89,2
Manual de instrucciones en castellano 95,7 95,3 95,4

Base: S6lo empresas de Industria y Servicios que han realizado inversiones en adquisicién de maquinaria o equipos nuevos
en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria y Servicios. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Respecto a 1997 se observa una gran diferencia con el gran porcentaje de respuestas "no
sabe/ no contesta” que se obtuvieron entonces (del 55 al 67%) vs al 4% -9% que se ha
observado ahora, que ponia de manifiesto el desconocimiento de la normativa de maquinas
en aquel momento.
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Ademas se observaban bajos porcentajes de empresas donde la mayoria de las maquinas
adquiridas cumplieran estos requisitos (29,4%, 27,3% y 41,2% en cada uno de los aspectos
estudiados). (Cuadro 13.5)

Cuadro 13.5. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS DE LA MAQUINARIA NUEVA ADQUIRIDA,

1997'Y 2004
1997 - 2004
La mayoria La mayoria La mayoria La mayoria
3 NO NS/NC 3 NO NS/NC
Marcado 'CE' 29,4 6,2 64,4 92,2 1,9 59
Declaracion "CE" de conformidad 27,3 5,8 66,8 89,2 2,3 8,6
Manual de instrucciones en castellano 41,2 3,9 54,9 95,4 0,9 3,7

Base: Sdlo empresas de industria, servicios y construccion que han realizado inversiones en adquisicion de maquinaria o equipos nuevos
en los dos Ultimos afios.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industriay Servicios. | y || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y 2004

13.5. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En relacidon con los resultados de la VENCT se observa una mayor renovacion de la maqui-
naria y menor de medios informaticos (62,7% vs 52,0% de maquinaria y 57,8 vs 71,7% de
medios informaticos) y motivada, menos frecuentemente por aumento de la productividad
(25,9 vs 31,6) y mas por otros.

Ademas se observa menor porcentaje de maquinaria de segunda mano (21,4 vs 30,7) y simi-
lar cumplimiento de los requisitos normativos de maquinas en las nuevas adquiridas. Quizas
significativamente mayor en Navarra la “declaraciéon CE de conformidad (90,3 vs 81,7%).
(Cuadro 13.6)

Cuadro 13.6. INDICADORES SOBRE INNOVACION TECNOLOGICA (MAQUINARIAY EQUIPOS DE TRABAJO).

COMPARATIVA NAVARRA Y ESPANA

% de centros de trabajo que han realizado inversiones

e en maquinaria o equipos de trabajo 62,7 59,9-65,5 52,0
e en equipos informaticos de oficina 57,8 54,9-60,6 71,7
Motivaciones para la inversion (primer motivo)
e Aumentar la Productividad 25,9 23,2-28,7 31,6
o Cumplimiento de la legislacién de medio ambiente 2,4 1,4-3,4 2,9
e Cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud 9,6 7,7-11,5 8
o Mejorar la calidad del producto o servicio 44,4 41,2-47,5 44,9
e Lanzamiento de nuevos productos o servicios 3,9 2,6-5,1 3,8
e Otra razon 11,4 9,3-13,4 5,4
o NC 2,4 1,4-3,4 3,5
% de maquinaria/equipos de trabajo adquiridos o renovados sobre el total 43,3 39,6-46,9 40,6
% de maquinaria adquirida que es de segunda mano 21,4 18,4-24,4 30,7
Cumplimiento de los requisitos normativos en la maquinaria nueva
¢ Marcado 'CE' 92,9 90,2-94,3 88,2
e Declaracion 'CE' de conformidad 90,3 86,8-91,5 81,7
* Manual de instrucciones en castellano 95,5 93,8-97,0 94,1

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresasy Trabajadores. Industria, Construccion y Servicios. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de
Trabajo 2004 y V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003
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13.6. CONCLUSIONES

B Las empresas navarras han llevado a cabo en los dos ultimos afos un gran esfuer-
zo inversor en lo que se refiere a inversiones en adquirir o renovar la maquinaria o
equipos de trabajo y equipos informaticos. Un tercio han renovado mas de la mitad
de su maquinaria total existente y, en global, mas del 40% del total. Sin embargo
en 1997 el esfuerzo fue aun mayor.

M Los motivos que han llevado a esta renovacion han sido fundamentalmente “el mejo-
rar la calidad del producto o servicio” y “aumentar la productividad”.

B "Cumplir la legislacion de seguridad y salud” Unicamente ha sido el primer motivo
en menos del 10% de los casos para la renovacion de la maquinaria.

B Ademas la mayor parte de la maquinaria se ha sustituido por maquinaria nueva
(68% de las empresas que la han cambiado en mas del 90% por maquinaria nueva),
de media casi el 80% era maquinaria nueva.

B Hay un alto cumplimiento de la normativa sobre mdquinas, (casi la totalidad de las
nuevas lleva “marcado CE” o la “declaracion CE de conformidad”y manual de ins-
trucciones en castellano).

El cumplimiento es mas frecuente en el sector Industria que en Servicios.

B Respecto a 1997 se observa una gran diferencia en el conocimiento de la normativa
y en su cumplimiento.

W En relacion con los resultados de la VENCT se observa una mayor renovacién de la
magquinaria y menor la de medios informaticos. Motivada menos frecuentemente por
aumentar la productividad.

Ademas se observa menor adquisicion de maquinaria de segunda mano y parecido
cumplimiento de los requisitos normativos de maquinas en las nuevas adquiridas,
algo mayor en Navarra la “declaracién CE de conformidad”.
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14. DANOS A LA SALUD

En este capitulo se trata de explorar los dafios a la salud relacionados con el trabajo median-
te el analisis de los datos requeridos sobre:

B Accidentes de Trabajo.

B Enfermedades Profesionales.

W Sintomas percibidos y su relacion con el trabajo.

B Demanda de atencidn sanitaria por danos de posible origen laboral.

Todos ellos son referidos por el trabajador (lo que se conoce como morbilidad percibida) a
diferencia de los registros oficiales existentes de estas patologias.

14.1. ESQUEMA GENERAL
14.1.1. Informacion de las empresas

Segun la informacion de las empresas, los riesgos de dafios que percibian en su centro de
trabajo son, segun sectores, los representados en el Grafico 14.1.

Gréfico 14.1. EXISTENCIA DE RIESGOS PARA DANOS DE LA SALUD EN EL CENTRO DE TRABAJO POR SECTOR DE

ACTIVIDAD
@ Industria T L) Construccion
120
100 96,1 O Servicios . TOTAL
83,4
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de trabajo fisicos, quimicos esfuerzos o ansiedad relacionadas
o} bIO|OgICOS movimientos con el trabajo

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Destaca el alto riesgo de “Accidentes de Trabajo” identificado en construcciéon (96,1%) y en
Industria (83,4%), valores intermedios de riesgo de dafios por “Fatiga fisica” en Industria
(47,8%) y Servicios (35,1%), riesgo por "estrés, depresion o ansiedad” en Servicios (20,5%)
y el alto porcentaje de “ningun riesgo” referido por los representantes del sector Servicios
(40,4%).
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14.1.2. Informacion de los trabajadores

Es de gran importancia la alta valoracién del estado de salud que refieren los trabajadores
(bueno en casi el 90% de los casos). Sin diferencias estadisticamente significativas por sec-
tor de actividad ni respecto a 1997. Este es un indicador muy sensible de la salud percibida.
(Cuadro 14.1 y Cuadro 14.2)

Cuadro 14.1. VALORACION DEL ESTADO DE SALUD ACTUAL DEL TRABAJADOR/A SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD (*)

SECTOR DE ACTIVIDAD
s O R
Indﬁstria Servicios Construccion ~ TOTAL
Bueno 89,6 88,5 90,5 89,1
Regular 10,1 10,9 9,2 10,4
Malo 0,2 0,4 0,3 0,3
Ns/Nc 0,1 0,2 0,0 0,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(*) Diferencias estadisticamente no significativas

Cuadro 14.2. VALORACION DEL ESTADO DE SALUD ACTUAL DEL TRABAJADOR/A. COMPARACION ENTRE 1997 Y 2004 (*)

097 [ z00a ]

Bueno 87,4 89,1
Regular 10,1 10,4
Malo 0,9 0,3
Ns/Nc 1,6 0,1
TOTAL 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004.

(*) Diferencias estadisticamente no significativas

En cuanto a los datos negativos de salud, de media el 25,9%, habia estado de baja laboral por
causa médica (desde un 23% en Servicios hasta un 30,3% en Construccién). (Grafico 14.2)

Gréfico 14.2. TRABAJADORES/AS QUE HAN ESTADO DE BAJA POR PROBLEMAS DE SALUD EN LOSULTIMOS DOCE
MESES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

T Construccion 30,3
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() servcos I
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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De estos procesos de incapacidad temporal la correspondiente a Accidentes de Trabajo es, en
porcentaje, mayor en Construccion (15,5%) e Industria (16,9%). Por enfermedades profe-
sionales el mayor corresponde a Servicios (14,6%). (Grafico 14.3)

Gréfico 14.3. ORIGEN DEL PROBLEMA DE SALUD SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD
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Base: Trabajadores que han estado de baja por problemas de salud en los Ultimos doce meses
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En cuanto a la duracién de la baja, que indirectamente da idea de la gravedad de los proce-
so0s, se observa que la mayor duracion se produce en accidentes de trabajo (16,9% mas de
un mes). (Grafico 14.4)

Gréfico 14.4. DURACION DE LA BAJA SEGUN ORIGEN DEL PROBLEMA DE SALUD

< 1 semana
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Accidente no laboral 35,0 34,9 13,8 - 1-3 meses
M >3 meses
Enfermedad profesional 29,9 47,4 12,2 -
Enf. No relacionadas trab. 50,3 31,3 10,3 -
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Base: Trabajadores que han estado de baja por problemas de salud en los Ultimos doce meses
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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14.2. ACCIDENTES DE TRABAJO

Este tipo de dafio se trata extensamente en el Capitulo 7. Aqui, Unicamente, recordamos el
porcentaje de trabajadores que ha sufrido algin accidente de trabajo en los dos ultimos afios
(10,4% de media) con la diferencia por sectores de actividad analizada previamente.
(Gréfico 14.5)

Gréfico 14.5. TRABAJADORES/AS QUE HAN SUFRIDO UN ACCIDENTE DE TRABAJO EN LOSDOS ULTIMOSANOS POR
SECTOR DE ACTIVIDAD
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Base: Total de trabajadores/as.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Y representamos las principales causas identificadas por los trabajadores en orden de fre-
cuencia. (Grafico 14.6)

Gréfico 14.6. PRINCIPALES CAUSAS DE LOSACCIDENTES DE TRABAJO
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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14.3. ENFERMEDADES PROFESIONALES

En conjunto, el 1,9% de los trabajadores ha referido haber sido diagnosticado o estar en tra-
mite de reconocimiento de una enfermedad profesional. Por sectores, se observa un 3% en
Industria, 1,4% en Servicios y 0,7% en Construccion. (Grafico 14.7)

Gréfico 14.7. TRABAJADORES/AS DIAGNOSTICADOS O EN TRAMITE DE SER DIAGNOSTICADOS DE UNA
ENFERMEDAD PROFESIONAL SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

(5 sevio: RN
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Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

La distribucion de estos procesos por grupos diagnosticos pone de manifiesto que mas del
70% pertenecen al grupo de “Enf de los huesos, musculos o articulaciones”, alrededor del
10% a “Sordera”, un 8% a “Enf. de la piel”y 1,7% “Enf. pulmonares”. (Grafico 14.8)

Gréfico 14.8. PRINCIPALES ENFERMEDADES PROFESIONALES DIAGNOSTICADAS
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Base: Trabajadores diagnosticados o en tramite de ser diagnosticados de una enfermedad profesional (respuesta mdltiple).
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

No se identifican en esta encuesta otras enfermedades de los demas grupos de la clasifica-
cion.
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14.4. PRESENCIA DE OTROS SINTOMAS Y SIGNOS

En relacion a la identificacién de los sintomas a los que se hace referencia en la V Encuesta
Nacional (alteraciones del suefio, sensacion continua de cansancio, cefalea, mareos, falta de
concentracion, falta de memoria, irritabilidad, alteraciones digestivas y problemas en los ojos
(ldgrimas, vision borrosa) y bajo estado de animo) se encuentra que el sintoma mas fre-
cuentemente identificado es “Sensacion continda de cansancio” (18,4% de los trabajadores),
seguido de “dolores de cabeza” (18,0%) y “problemas para dormir” (17,5%). (Cuadro 14.3)

Cuadro 14.3. PRESENCIA DE CIERTOS SINTOMAS ENTRE LOS TRABAJADORES

TOTAL
I1C 95%
_ 1997 diferencia

Le cuesta dormir o duerme mal 17,5 12,0 5,5 (3,4-7,5)
Tiene sensacion continua de cansancio 18,4 11,2 7,2 (5,2-9,2)
Sufre dolores de cabeza 18,0 12,7 5,3 (3,2-7,3)
Sufre mareos 4,1 2,4 1,7 (0,6-2,7)
Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 5,7 3,4 2,3(1,1-3,5)
Le cuesta acordarse de las cosas o las olvida con facilidad 12,3 9,3 3,0 (1,2-4,7)
Se nota tenso, irritable 13,2 10,2 3,0 (1,2-4,9)
Sufre alteraciones del apetito o digestivas 8,4 7,3 n.s.
Tiene problemas en los ojos 10,5 8,4 2,1(0,4-3,8)
Bajo estado de animo 7,6 - -

Sufre otros sintomas 2,1 2,3 n.s.
Alguno de los anteriores 48,5 - =
Ninguno de los anteriores 51,5 6,2 -
NS/NC - 52,2 -

Base: Total de trabajadores/as.

Pregunta de respuesta muiltiple.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | 'y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004.

En conjunto, un 48,5% de la poblacion trabajadora sufre alguno de estos sintomas, con dife-
rencias importantes segun sector actividad. (Grafico 14.9)

Gréfico 14.9. PRESENCIA DE CIERTOS SINTOMAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

60
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En comparacién con el aflo 1997 se observa un orden parecido en relacién con la frecuencia
de los sintomas, si bien han aumentado todos los tipos significativamente. (Cuadro 14.3)

Por ramas de actividad se aprecia una variabilidad con diferencias estadisticamente signifi-
cativas para la mayoria de los sintomas que evidencian las diferencias de la prevalencia de

los distintos sintomas segun actividad:

e “Dormir mal” en Servicios sociales (23,2% vs 17,5%).

e “Sensacion continua de cansancio” 24,9% en Otras Ind. Manufactureras
y 23,9% en Servicios sociales vs 18,4%.

e “Dolores de cabeza” en Servicios sociales 24,5% vs 18,0%.

e “[ e cuesta acordarse de las cosas” 18,4% en Otros servicios vs 12,3%.

e “Se nota tenso, irritable” 19,7% en Servicios Sociales vs 13,2%.

¢ “Problemas en los ojos” 18,8% en Administracién/banca vs 10,5%.
¢ “Bajo estado de animo” 13,1% en Servicios sociales vs 7,6%. (Cuadro 14.4)

Cuadro 14.4. PRESENCIA DE CIERTOS SINTOMAS ENTRE LOS TRABAJADORES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Le cuesta dormir o duerme mal

Tiene sensacion continua de cansancio
Sufre dolores de cabeza

Sufre mareos (*)

Le cuesta concentrarse, mantener la atencion (*)

Le cuesta acordarse de las cosas
o las olvida con facilidad

Se nota tenso, irritable

Sufre alteraciones del apetito o digestivas
Tiene problemas en los ojos

Bajo estado de animo

Sufre otros sintomas (*)

Alguno de los anteriores

Ninguno de los anteriores

TOTAL

Base: Total de trabajadores/as.
Pregunta de respuesta mltiple.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Diferencias estadisticamente significativas

Quimica

N
o
S
w

16,1
21,1
3,4
1,2

7,6
11,4
7,6
10,6
7,1

46,9
53,1
100,0

12,5
11,9
7,7
8,8
6,8
1,3
48,6
51,4
100,0

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)

Diferencias estadisticamente no significativas

Otras Ind.
+ Manufactureras

N NN
N B O
W ©

4

o o
w o

14,4
17,5
8,3
10,0
8,3
1,3
55,8
44,2
100,0

RAMA DE ACTIVIDAD

Industrias

Otras

~
=

=
o W
H

4

=
2|2 |
o o N

12,0
11,5
5,0
10,4
59
0,5
41,3
58,7
100,0

Administracién

Banca

-
ul e
o

22,6

11,0
14,2
7,9
18,8
8,4
3,4
48,5
51,5
100,0

Comercio
Hosteleria

[ Yy
S 00 N
S
0 N =

I

& | &
o ©

11,5
13,8
8,0
6,2
7,7
03
44,4
55,6
100,0

Servicios
Sociales

N N
w W
< S
© N

N
S
(%]

14

N B
O =

16,0
19,7
12,5
14,9
13,1

2,6
62,3
37,7

100,0

o oo O X & Otros
>~ 1 N © Servicios

18,4
11,8
9,2
12,6
7,6
2,7
55,7
44,3
100,0

Construccion

N ISl S Sl
w W N O

3,7
3,7
6,8
3,3
1,3
5,5

27,7
72,3
100,0

TOTAL

17,5
18,4
18,0
41
5,7

12,3
13,2
8,4
10,5
7,6
2,1
48,5
51,5
100,0

199



200

IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

14.5. PRESENCIA DE SINTOMAS DE ESTRES

Del conjunto de sintomas se seleccionaron seis con los que se propone un Indicador de pre-
sencia de estrés, como en la Encuesta Nacional.

Asi se considerd como posible caso de estrés los trabajadores que presentasen 3 6 mas sin-
tomas de estos seis (alteraciones del suefio, sensacion continua de cansancio, cefalea, falta
de concentracion, falta de memoria e irritabilidad).

En conjunto se identificé un 11,6% de los trabajadores con sintomas compatibles con estrés,
con diferencias estadisticamente significativas segun rama de actividad (Grafico 14.10).
Desde un 17,6% de los trabajadores de Servicios Sociales a 2,3% en Construccion.

Gréfico 14.10. TRABAJADORES/AS CON SINTOMAS COMPATIBLES CON EL ESTRES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
(TRESO MAS SINTOMAS) (1)

Servicios Sociales [T 17,6
Otros servicios I 15 !
Administracion/Banca [ 12,6
Otras industrias manufactureras [T 13,4
Comercio/Hosteleria [y 11,6
ToraL I 115
Metal [ 100

Quimica [ 0.3

Otras industrias [ 6,7

Construccion [ 2,3

0 4 8 12 16 20 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

(1) Diferencia estadisticamente significativa

Ademas se observa asociacion con la plantilla de la empresa, con aumento del porcentaje de
trabajadores con sintomas compatibles con estrés segln el tamafo de la plantilla (siendo un
16% en empresas mayores de 250 trabajadores). (Grafico 14.11)

Gréfico 14.11. TRABAJADORES/AS CON SINTOMAS COMPATIBLES CON EL ESTRES SEGUN TAMARO DE LA
EMPRESA (TRES O MAS SINTOMAS)
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Los grupos de edad donde presentan mayor frecuencia incluyen a trabajadores entre 35 y 54
afios. (Grafico 14.12)

Gréfico 14.12. TRABAJADORES/ASCON SINTOMAS COMPATIBLESCON EL ESTRESSEGUN LA EDAD (30 MASSINTOMAS)

15
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De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 Mas de 54
afios afios afios afios afios

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Al relacionarlo con el “nivel de exigencia de la tarea”, variable combinada definida en el
Capitulo 11 de carga mental, se observa una muy buena correlacion entre ambas varia-
bles, siendo la presencia de sintomas compatibles con el estrés maxima (31,1%) en aque-
llos trabajadores donde se habia definido su puesto como de “nivel muy elevado de exigen-
cia” vs 6,2% en aquellos donde el nivel de exigencia era “muy bajo”. (Grafico 14.13)

Gréfico 14.13. TRABAJADORES/AS CON SINTOMAS COMPATIBLES CON EL ESTRES SEGUN NIVEL DE EXIGENCIA
DEL PUESTO DE TRABAJO (30 MAS SINTOMAS)

muy elevado | 51

€ elevado W 19,2
o
% medio 12,0
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T bajo 11,1
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muy bajo 6,2

0 5 10 15 20 25 30 35 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

En relacion con la realizacion de jornada que incluye algun tipo de Turnos se observa 1,4 mas
veces de presencia de sintomas compatibles con el estrés (entre 1,1 y 1,8) (Cuadro 14.5)

Cuadro 14.5. TRABAJADORES/AS CON SINTOMAS COMPATIBLES CON EL ESTRES (TRES O MAS SINTOMAS) SEGUN

TURNICIDAD
Menor de tres sintomas estrés Tres o mas TOTAL
No turnos 79,9 72,0 79,0
Turnos 20,0 27,1 20,8
NC 0,1 0,8 0,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadored/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
Razdn de prevalencias (I1C 95%) 1,4 (1,1-1,8)
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14.6. DEMANDA DE CONSULTA MEDICA GENERAL Y ATRIBUIBLE AL TRABAJO

En relacidn a la demanda de consulta médica por parte de los trabajadores, en general un
63,1% habia acudido a alguna consulta médica por un problema de salud. Por sectores se
observan diferencias siendo los trabajadores de Industria los que mas habian demandado y
los que mas numero de consultas (24% tres 6 mas).(Grafico 14.14)

Gréfico 14.14. PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE DEMANDAN CONSULTA POR UN PROBLEMA DE SALUD
DURANTE EL ULTIMO ANO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

TOTAL 36,9 22,9 187 84 126 Ninguna

Una
é‘;: Industria 34,8 21,3 19,2 10,0 - Dos
Tres
0 Servicios 37,2 22,3 18,8 7,6 - B Mas de tres
W Construccién 42,8 31,4 16,4  6,0/3,0
0 20 40 60 80 100 %

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

De estas consultas, en conjunto, los trabajadores estiman que un 28,1% corresponden a un
problema de salud relacionado con el trabajo y ocurre mas en construccion (32%). (Grafico
14.15)

Gréfico 14.15. CONSULTASREALIZADASA UN MEDICO POR UN PROBLEMA DE SALUD DERIVADO DE SU TRABAJO
EL ULTIMO ANO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Ninguna
TOTAL 71,9 16,1 561987 Una
6;‘ Industria 70,8 15,8 6,7 2,.3,7 Dos
- Tres
o Servicios 73,5 14,7 5 1,.,1 B Mas de tres
N Construccion 68,0 24,9 4,1 I,8
0 20 40 60 80 100 %

Base: Trabajadores que han consultado a un médico por un problema de salud en el Gltimo afio
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacién a las enfermedades que motivaron la consulta un 42,1% fue por “dolor de espal-
da”, un 26,3% “dolor en miembro superior” y un 18,9% por “dolor en cuello”. (Cuadro 14.6)

Cuadro 14.6. ENFERMEDADES O MOLESTIAS QUE MOTIVARON LA VISITAAL MEDICO POR PROBLEMAS
DERIVADOS DEL TRABAJO

TOTAL
Dolor de cuello 18,9
Dolor de espalda 42,1
Dolor en miembro superior 26,3
Dolor en miembro inferior 12,5
Esguince, luxacion, fractura o desgarro muscular 4,3
Golpes, fracturas, heridas o quemaduras 8,2
Enfermedades de corazon 0,5
Hipertension arterial 1,8
Enfermedades de las venas 1,1
Alteraciones gastrointestinales 6,9
Infecciones del aparato respiratorio 5,4
Asma y otras enfermedades respiratorias 2,1
Enfermedades de la piel 2,2
Alergias 2,8
Intoxicacion aguda 0,3
Disminucion de la audicion 3,0
Dolor de cabeza (cefalea) 6,4
Vértigos 0 mareos 2,8
Alteraciones de la vision o fatiga visual 7,6
Estrés 9,9
Depresion 2,6
Alteraciones en su vida sexual 0,2
Dificultad para el embarazo, abortos o partos prematuros, malformaciones 0,5
Alteraciones del suefio 4,6
Problemas de la voz 1,2
Cansancio crénico 3,3
Otros problemas de salud derivados del trabajo 11,0
TOTAL 100,0

Base: Trabajadores que han consultado a un médico por un problema de salud relacionado con el trabajo durante el dltimo afio
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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Ademas se preguntaba sobre el consumo de una lista cerrada de grupos de medicamentos,
los resultados obtenidos reflejan que, con diferencias conocidas segun edad, se observa que
de media un 3,4% toma “pastillas para dormir”, un 1,9% “antidepresivos/estimulantes”, un
4,9% “medicamentos para molestias gastricas”, un 4,2% “vitaminas”y un 14,2% “analgési-
cos/antiinflamatorios”. (Grafico 14.16)

Gréfico 14.16. INGESTION DE MEDICAMENTOS SEGUN LA EDAD DEL TRABAJADOR/A
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

14.7. TABAQUISMO

En cuanto al habito de fumar en la poblacidon trabajadora, se ha obtenido que, en conjunto,
un 38% de los trabajadores fuman (34,7% diariamente). En comparacion con 1997 ha des-
cendido 9,9 puntos. (Grafico 14.17)

Gréfico 14.17. COMPORTAMIENTO RESPECTO AL TABACO. 1997 Y 2004

M Nunca he fumado

Fumo menos 1 vez al dia
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40 60 80 100 %

1997

Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004



Segun sector se observan diferencias de comportamiento (46% de fumadores diarios en
construccion vs 34,7%) (Cuadro 14.7) y en la cantidad 16,8% de los trabajadores de cons-

14. DANOS A LA SALUD

truccién fuman de 20 a 40 cigarrillos vs 8,6% del global de trabajadores). (Cuadro 14.8)

Cuadro 14.7. COMPORTAMIENTO RESPECTO AL TABACO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

No fumo y no he fumado nunca

No fumo pero antes fumaba

Actualmente fumo menos de una vez al dia
Actualmente fumo diariamente

Ns/Nc

TOTAL

Base: Total de trabajadores/as.

SECTOR DE ACTIVIDAD
s & R
Industria Servicios Construccion

36,9 39,8 32,2
24,0 24,6 18,4
4,0 2,9 2,7
34,6 32,4 46,0
0,5 0,3 0,7
100,0 100,0 100,0

TOTAL

37,9
23,7
3,3
34,7
0,4
100,0

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Cuadro 14.8. CONSUMO DIARIO DE TABACO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Menos de 10
10

De 11a 19
20

De 21 a 40
Mas de 40
Ns/Nc
TOTAL

Numero de cigarrillos, puros y/o pipas consumidos por dia.
Base: Trabajadores/as que fuman.

SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria
32,8
18,2
15,7
20,3

8,7
5

3,8
100,0

o

Servicios
33,0
16,7
15,3
25,7

6,3

3,0
100,0

!

—

Construccion

17,2

11,7

16,1

35,6

16,8

1,4

1,4

100,0

TOTAL

30,8
16,6
15,5
25,0

8,6

3,1
100,0

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
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En relacién con la edad, la adiccién es mayor entre los jovenes de 18-24 afios (50,8% vs
38%). (Grafico 14.18) aunque el consumo menor, casi la totalidad de los que fuman no con-
sumen mas de 20 unidades al dia. (Grafico 14.19)

Gréfico 14.18. COMPORTAMIENTO RESPECTO AL TABACO SEGUN EDAD DEL TRABAJADOR/A
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Base: Total de trabajadores/as.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Construcciony Servicios. | y I Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo, 1997 y
2004

Gréfico 14.19. CONSUMO DIARIO DE TABACO SEGUN EDAD DEL TRABAJADOR/A (1)

TotTaAL 469 Ao EEE 4,1 festa 10 unidades
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18-24 afios 61,0 3290803 g was de 20 unidades

o S w1 BN

0 20 40 60 80 100 %

Numero de unidades consumidas por dia (eliminando las no respuestas).

Base: Trabajadores que fuman.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

Y segun nivel de estudios, es mas frecuente en que tienen estudios secundarios (42,5%) y
menos en universitarios (27,3% vs 38 %). (Grafico 14.20)

Gréfico 14.20. COMPORTAMIENTO RESPECTO AL TABACO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS DEL TRABAJADOR/A (1)
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Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa
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El consumo también es distinto en estos grupos (20,3% de los que tienen estudios primarios
fuman mas de 20 unidades/dia vs 13,0 % en los de estudios universitarios). (Grafico 14.21)

Gréfico 14.21. CONSUMO DIARIO DE TABACO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS DEL TRABAJADOR/A (1)
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Base: Trabajadores que fuman

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccion. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.
(1) Diferencia estadisticamente significativa

El andlisis del estado de salud segun género vy la influencia de la carga doméstica se realiza-
ré en la proxima publicacién del analisis de la Encuesta desde la perspectiva de género.

14.8. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

En relacidon con los valores de los Indicadores de dafios a la salud de Navarra y Espafa se
observa que los de Navarra que parecen ser inferiores (podrian alcanzar diferencias estadis-
ticamente significativas) son, la incidencia de accidentes de trabajo ocurridos en los dos ulti-
mos afios (10,4% vs 13,1%) y la menor frecuencia por el que el dolor de espalda y el de
cuello son motivos de consulta al médico como problemas de salud atribuibles al trabajo
(42,1% vs 47,0 % y 18,9% vs 29,3%).

Los que parecen mas altos en Navarra son, frecuencia de sintomas compatibles con el estrés
(11,6% vs 5,7%), porcentaje de consultas por problemas de salud relacionados con el tra-
bajo sobre el total de consultas (27,1 vs 22), mayor frecuencia de sensacién continua de can-
sancio (18,4% vs 12,3%) y dolores de cabeza (18,0% vs 14,1%) y mayor porcentaje de con-
sultas por dolor en miembro superior son motivos de consulta al médico como problemas de
salud atribuibles al trabajo (26,3% vs 16,4%). (Cuadro 14.9)
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Cuadro 14.9. CUADRO DE INDICADORES SOBRE POSIBLES DANOSA LA SALUD.
COMPARATIVA NAVARRA-ESPANA

Han sufrido algun accidente de trabajo en los dos Ultimos afios 10,4 9,2-11,6 13,1
Han sido diagnosticados de alguna enfermedad profesional o estan en tramites 1,9 1,4-2,5 3,0
Presentan tres o0 mas sintomas compatibles con estrés 11,6 10,4-12,8 5,7
Han consultado al médico por problemas de salud (ultimo afio) 63,1 61,3-64,9 59,4
Han consultado al médico por alteraciones relacionadas con el trabajo (ultimo afio) 17,1 15,7-18,5 15,7
Problemas de salud relacionados con el trabajo sobre el total consultas 27,1 25,0-29,2 22,0
Consumen frecuentemente analgésicos 14,2 12,9-15,5 16,8
Principales enfermedades profesionales diagnosticadas (Sdlo trabajadores --
que han sido diagnosticados o estan en tramite de ser diagnosticados)
¢ Enfermedades de los huesos, musculos o articulaciones 69,5 56,5-83,1 59,8
¢ Hipoacusia / Sordera 10,6 1,8-20,8 3,7
¢ Enfermedades de la piel 8,1 2,1-18,2 8,8
¢ Neumoconiosis 0 enfermedades pulmonares 1,7 0,1-10,1 6,0

Presencia de ciertos sintomas entre los trabajadores

e Le cuesta dormir o duerme mal 17,5 16,0-18,9 14,5
¢ Tiene sensacion continua de cansancio 18,4 16,9-19,9 12,3
¢ Sufre dolores de cabeza 18,0 16,5-19,4 14,1
¢ Sufre mareos 4,1 3,3-4,8 3,6
e Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 5,7 4,8-6,6 3,8
e | e cuesta acordarse de las cosas u olvida con facilidad 12,3 11,2-13,7 6,7
¢ Se nota tenso, irritable 13,2 11,9-14,5 8,4
o Sufre alteraciones del apetito o digestivas 8,4 7,3-9,5 6,4
¢ Tiene problemas en los ojos 10,5 9,4-11,7 11,2
» Bajo estado de animo 7,6 6,6-8,6 6,6
¢ Ninguin sintoma 51,5 49,6-53,4 57,1
Principales motivos de las consultas al médico por algiin problema de -
salud atribuible al trabajo (Sélo trabajadores que han realizado consultas Espana
por problema atribuibles al trabajo) n=821
e Dolor de espalda 42,1 4,9 (0,2-11,8) 47,0
« Dolor de cuello 18,9 10,4 (5,6-15,4) 29,3
¢ Dolor en miembro superior 26,3 -9,9(-5,0 -14,9) 16,4
o Estrés 9,9 4,8 (1,1-8,7) 14,7
¢ Dolor de cabeza (cefalea) 6,4 7,6 (4,1-11,0) 14,0
¢ Dolor en miembro inferior 12,5 n.s. 13,0
o Alteraciones de la vision o fatiga visual 7,6 4,1(0,8-7,6) 11,7
¢ Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones 8,2 0 8,2
o Alteraciones del suefio 4,6 3,5(0,8-6,5) 8,1
e \/értigos 0 mareos 2,8 4,5 (2,0-7,0) 7,3
o Depresion 2,6 4,1 (1,7-6,5) 6,7
¢ Alteraciones gastrointestinales 6,9 n.s. 6,7
e Infecciones del aparato respiratorio 5,4 n.s. 6,6

Fuente: Cuestionario de trabajador. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y V Encuesta Nacional de Condiciones

de Trabajo 2003
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14.9. CONCLUSIONES

B En opinidn de las empresas, los riesgos de dafios que percibian en su centro de tra-
bajo son el alto riesgo de “Accidentes de Trabajo” en Construccién y en Industria,
valores intermedios de riesgo por “Fatiga fisica” en Industria y Servicios, mayor ries-
go por “estrés, depresion o ansiedad” en Servicios aunque, en general, es el sector
referido por los representantes de empresa de mayor proporcidén de “ningun riesgo”
para la salud.

B Los trabajadores consideran subjetivamente su estado de salud como bueno en casi
el 90% de los casos.

B Como datos negativos de salud, de media, mas de la cuarta parte habia estado de
baja laboral por causa médica (con mas frecuencia en construccidn respecto a los
otros sectores).

B El porcentaje de estos procesos de incapacidad temporal correspondiente a
Accidentes de Trabajo es mayor en Construccion e Industria y el debido a enferme-
dades profesionales a Servicios.

B Considerando la duracién de la baja como indicador de la gravedad de los procesos,
la mayor duracidén se produce por accidentes de trabajo.

M En conjunto, el porcentaje de trabajadores que ha sufrido algin accidente de traba-
jo en los dos ultimos afios es de 10,4% (con diferencias por sectores de actividad).

B El de enfermedades profesionales el 1,9% y es maximo en Industria.

Casi dos tercios de ellas pertenecen al grupo de “Enf. de los huesos, musculos o arti-
culaciones”, y con menos del 10% a los de “Sordera”, a “Enf. de la piel” y “Enf. pul-
monares”.

B En relacion a la identificacion de los sintomas a los que se hace referencia en la V
Encuesta Nacional (alteraciones del suefio, sensacién continua de cansancio, cefa-
lea, mareos, falta de concentracion, falta de memoria, irritabilidad, alteraciones
digestivas y problemas en los ojos (lagrimas, vision borrosa) y bajo estado de
animo) el sintoma mas frecuentemente identificado es “Sensacidn continua de can-
sancio”, seguido de “dolores de cabeza” y “problemas para dormir”.

En conjunto, casi la mitad de la poblacién trabajadora navarra sufre alguno de estos
sintomas, con diferencias importantes segun sector actividad.

B En comparacién con el afio 1997 con un orden parecido en relacién con la frecuen-
cia de los sintomas, han aumentado todos los tipos significativamente.

M Se aprecia una variabilidad por ramas de actividad, con asociaciones caracteristicas
(“dormir mal”, “dolores de cabeza” “se nota tenso, irritable” en Servicios sociales,
“problemas en los ojos” en Administracién/banca ...)
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B Segun los sintomas integrados en el indicador de presencia de estrés, como el de la
Encuesta Nacional, en Navarra se ha estimado que casi un 12 % de los trabajado-
res los presentan, con diferencias segun rama de actividad (maximo en trabajado-
res de Servicios Sociales y minimo en los de Construccion. Entre otras variables aso-
ciadas destaca el “nivel de exigencia de la tarea”, siendo la presencia de sintomas
compatibles con el estrés maxima en aquellos trabajadores donde se habia definido
su puesto como de “nivel muy elevado de exigencia” y minima en aquellos donde el
nivel de exigencia era “muy bajo”.

B De la demanda de consulta médica por parte de los trabajadores, ellos estiman que
un 28,1% corresponden a un problema de salud relacionado con el trabajo y ocurre
mas en construccion.

M El “dolor de espalda”, y el “dolor en miembro superior” y el “dolor en cuello” fueron
las principales patologias con esta consideracion.

Es interesante el dato de que, en conjunto, un 14,2% toma “analgésicos/antiinfla-
matorios” habitualmente.

W En relacion al habito de fumar en la poblacién trabajadora, un 38% de los trabaja-
dores fuman (34,7% diariamente), ha descendido en comparacion con 1997,

B Construccion es el sector donde mas se fuma, asi como los jovenes de 18-24 afos
y, segun nivel de estudios, los de mas bajos.

B Para definir los mayores determinantes de Ila salud de los trabajadores hay
que tener en cuenta, ademas de las condiciones de trabajo, otros relacio-
nados con la vida familiar que dan idea de la carga de trabajo doméstico y
que presenta variabilidad segin la edad, género y nivel de cualificacion pro-
fesional. Estos se estudiaran, a partir de las variables recogidas en la
Encuesta navarra, en una publicaciéon posterior.

B En relacion con Espana se observa que en Navarra parece inferior la incidencia de
accidentes de trabajo, la frecuencia por el que el dolor de espalda y el de cuello son
motivos de consulta al médico como problemas de salud atribuibles al trabajo y mas
altos, la frecuencia de sintomas compatibles con el estrés, el porcentaje de consul-
tas por problemas de salud relacionados con el trabajo sobre el total de consultas y
el porcentaje de consultas por dolor en miembro superior como problemas de salud
atribuibles al trabajo.
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15.1. ASPECTOS DE TRABAJO MOLESTOS

La valoracion subjetiva de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo se ha realizado
mediante un conjunto de 14 variables que hacen referencia a aspectos psicosociales, ergo-
némicos, del entorno fisico, exposicion a contaminantes y riesgo de accidente.

Se pregunta en que grado molestan los siguientes aspectos de su trabajo, en una escala de
nada, poco, regular, bastante y mucho mediante una pregunta de respuesta multiple para
las siguientes variables:

e Falta de autonomia. e Postura de trabajo.

e Ritmo impuesto. e Iluminacion.

e Control ejercido por los mandos. e Ruido.

e Horario. e Temperatura y humedad.

e Monotonia. e Contaminantes quimicos.

e Dificultad de comunicacién con otros. e Riesgo de accidente.

e Esfuerzo fisico. e Inestabilidad en el empleo.

Los principales aspectos seflalados como bastante o muy molestos fueron postura (12,2%),
temperatura y humedad (11,9%), ruido (10,3%) y ritmo impuesto (10,2%).

Todos ellos fueron mayores que en 1997 con diferencias estadisticamente significativas en
temperatura y humedad (de 0,5 a 4 puntos de aumento), ritmo impuesto (de 1,4 a 4,6 pun-
tos mas), control (de 0,4 a 2,6), monotonia (de 1,4 a 4,4) e iluminacién (de 0,8 a 3,1).
(Cuadro 15.1)

Cuadro 15.1. ASPECTOS DEL TRABAJO QUE LOSTRABAJADORES CONSIDERAN BASTANTE O MUY MOLESTOS.
COMPARACION ENTRE 2004 Y 1997

TOTAL IC 95%
- 2004 1997 diferencia
Ruido existente en su puesto 10,3 8,8 n.s.
Temperatura y humedad 11,9 9,7 2,2 (0,5-4,0)
Contaminantes 5,4 53 n.s.
Riesgo de tener accidente 9,6 9,0 n.s.
Inestabilidad en el empleo 9,4 10,4 n.s.
Le falta autonomia 51 4,1 n.s.
Ritmo impuesto 10,2 7,2 3,0 (1,4-4,6)
Control a que esta sometido 4,6 3,1 1,5 (0,4-2,6)
Horario de trabajo 9,2 8,9 n.s.
Monotonia 8,5 5,6 2,9 (1,4-4,4)
Dificultad de comunicacion 3,4 2,9 n.s.
Esfuerzo fisico 6,6 6,7 n.s.
Postura 12,2 11,2 n.s.
Iluminacion del puesto 5,0 3,0 2,0 (0,8-3,1)

Base: Trabajadores que consideran bastante 0 muy molestos distintos aspectos de su trabajo.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. | 'y Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 1997 y
2004
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15.2. ASPECTOS DE TRABAJO MOLESTOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

La prevalencia de estos aspectos sefalados como bastante o muy molestos segun ramas de
actividad, pone en evidencia diferencias estadisticamente significativas, de ellas destaca:

e La mayor frecuencia en Servicios sociales de molestias por el ritmo impuesto (12,6%
vs 10,2%).

e El horario (14,5% vs 9,2%) y la temperatura/humedad (19,2% vs 11,9%) en Quimica.

e La monotonia (15,9% vs 8,5%), la postura (16,0% vs 12,2%), el esfuerzo fisico, el
ruido, el riesgo de accidente y la inestabilidad en el empleo en Metal. (Cuadro 15.2)

Cuadro 15.2. ASPECTOS DEL TRABAJO QUE LOSTRABAJADORES CONSIDERAN BASTANTE O MUY MOLESTOS
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

RAMA DE ACTIVIDAD

S :?-' % .g C>~E 7] (0] :g

S¢ B 2 B8 g8 & B

E T 82 82 E2 g% 9% 8z & £

& = 82 85 322 82 48 8& S (=
Le falta autonomia (*) 6,4 7,4 4,7 3,3 5,8 3,6 8,1 2,6 1,7 51
Ritmo impuesto 10,2 14,0 9,7 57 12,6 7,3 16,2 8,3 2,0 10,2
Control a que esta sometido (*) 4,7 9,4 5,2 2,8 2,9 3,4 6,2 1,3 1,7 4,6
Horario de trabajo 145 11,1 9,1 10,2 83 10,2 10,3 9,2 2,3 9,2
Monotonia 10,6 15,9 8,1 49 11,8 4,9 7,6 7,1 1,0 8,5
Dificultad de comunicacion (*) 3,0 51 3.5 1,9 4,9 1,7 51 2,0 1,0 3,4
Esfuerzo fisico 80 10,5 10,3 6,3 1,7 6,9 6,7 4,0 3,3 6,6
Postura 12,4 16,0 13,1 9,2 12,2 11,9 14,2 9,7 6,4 12,2
Iluminacion del puesto (*) 6,0 6,6 4,6 4,5 10,6 1,4 7,1 2,0 0,7 5,0
Ruido existente en su puesto 15,3 25,3 17,2 11,9 6,0 2,8 5,8 5,4 2,3 10,3
Temperatura y humedad 19,2 14,8 18,0 149 125 9,3 9,5 5,8 9,4 11,9
Contaminantes (*) 9,8 12,6 6,4 7,7 1,4 1,9 4,5 5,4 1,0 5,4
Riesgo de tener accidente 10,1 17,7 11,0 16,5 2,1 4,4 58 11,8 10,0 9,6
Inestabilidad en el empleo 94 124 75 10,6 10,2 50 11,5 9,2 8,0 9,4

Base: Trabajadores que consideran bastante o muy molestos distintos aspectos de su trabajo.

Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004
Diferencia estadisticamente significativas

(*) Diferencias estadisticamente no significativas (pequefio efectivo)



15. POBLACION TRABAJADORA Y SU PERCEPCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO: DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS | 215

La opinion global de los trabajadores respecto las condiciones de trabajo actuales, requerida
en una escala de cuatro categorias (muy satisfecho, bastante satisfecho, no muy satisfecho
y nada satisfecho) pone de manifiesto que un 87,1% estd muy o bastante satisfecho, un
10,6% no muy satisfecho y solo un 0,9% nada satisfecho. (Grafico 15.1)

Gréfico 15.1. OPINION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO ACTUAL

No muy satisfecho
10,6%

Nada satisfecho
0,9%

Bastante ——__NC
satisfecho
1,3%
67,1%
\ Muy satisfecho
20,0%

Base: Total de Trabajadores
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Seleccionando los trabajadores que estan poco o nada satisfechos con sus condiciones de tra-
bajo actuales, comprobamos que todos los que refieren aspectos molestos (bastante o
mucho) tienen una razoén de prevalencias (de poco o nada satisfecho vs bastante o muy satis-
fecho) significativas de valores brutos entre 2 y 5,6. Es decir, entre 2 y 5 veces es mas fre-
cuente que los trabajadores que refieren algunos aspectos como bastante o muy molestos se
encuentren poco o nada satisfechos con sus condiciones de trabajo. (Cuadro 15.3)

Cuadro 15.3. OPINION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO ACTUAL SEGUN ASPECTOS DEL TRABAJO QUE LOS
TRABAJADORES CONSIDERAN BASTANTE O MUY MOLESTOS

Razon de prevalencias

e Cosdene TOTAL el enterm.
Ruido existente en su puesto 7,8 27,3 10,3 3,4 (2,7-4,2)
Temperatura y humedad 10,1 24,4 11,9 2,4 (1,9-3,0)
Contaminantes 3,9 15,3 5,4 3,3(2,5-4,2)
Riesgo de tener accidente 8,2 18,0 9,6 2,1(1,7-2,8)
Inestabilidad en el empleo 8,3 17,0 9,4 2,0 (1,5-2,6)
Le falta autonomia 3.5 16,7 51 3,7 (2,9-4,8)
Ritmo impuesto 7,2 31,4 10,2 4,1 (3,4-5,0)
Control a que esta sometido 2,3 20,9 4,6 5,6 (4,6-6,0)
Horario de trabajo 7,2 24,4 9,2 3,2 (2,6-4,3)
Monotonia 5,7 28,3 8,5 4,3 (3,5-5,3)
Dificultad de comunicacion 2,4 11,1 3,4 3,5 (2,7-4,7)
Esfuerzo fisico 4,7 19,5 6,6 3,4 (2,8-4,4)
Postura 9,4 33,0 12,2 3,6 (2,9-4,4)
Iluminacion del puesto 4,0 11,8 5,0 2,5 (1,9-3,4)

Base: Trabajadores que consideran bastante o muy molestos distintos aspectos de su trabajo.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccién. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004
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Este conjunto de trabajadores se distribuyen seglin rama de actividad, en metal (26,5% vs
6,9% en el conjunto de la muestra), en servicios sociales (15,1% vs 10,7%) y Otras indus-
trias manufactureras (11,0% vs 8,1%). (Grafico 15.2 y Grafico 4.1) (caApiTuLO 4)

Gréfico 15.2. DISTRIBUCION SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES QUE ESTAN POCO O NADA
SATISFECHOS CON LAS CONDICIONES DE SU TRABAJO HABITUAL

Metal
26,5% Servicios Sociales

15,1%

Otras

actividades
34,7% Administracion / banca

12,7%

Otras Ind. Manufactureras
11,0%

Base: Trabajadores que estan poco o nada satisfechos con su trabajo habitual
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Serviciosy Construccion. |1 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004

Por puesto de trabajo, en los trabajadores de este grupo de Industria y Servicios, se obser-
va mayor proporcién de Trabajadores no cualificados (22,0% vs 13,8% en el total de la
muestra), mayor de Trabajadores cualificados y operadores (34,9% vs 31,4%) y menor
proporcién de trabajadores Técnicos y profesionales (23,6% vs 27,3%) y restauracion/
comercio (7,2% vs 14%). (Grafico 15.3 y Grafico 4.6) (cApiTULO 4)

Gréfico 15.3. DISTRIBUCION SEGUN PUESTO DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES QUE ESTAN POCO O NADA
SATISFECHOS CON LAS CONDICIONES DE SU TRABAJO HABITUAL
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Base: Trabajadores que estan poco o nada satisfechos con su trabajo habitual
Fuente: Cuestionario Trabajador Industriay Servicios. || Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004



15. POBLACION TRABAJADORA Y SU PERCEPCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO: DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS | 217

15.3. COMPARACION CON LA ENCUESTA NACIONAL

El porcentaje en el que los trabajadores consideran bastante o muy molestos los aspectos
estudiados del trabajo es similar en Navarra respecto al Estado, excepto la proporcién que
identifican el ruido, los contaminantes y el esfuerzo fisico que son significativamente mayo-
res en Navarra. (Cuadro 15.4)

Cuadro 15.4. ASPECTOS DEL TRABAJO QUE LOSTRABAJADORES CONSIDERAN BASTANTE O MUY MOLESTOS.

COMPARACION NAVARRA-ESPANA
. I1C 95%

Ruido existente en su puesto 10,3 7,3 3,0 (1,7-4,5)
Temperatura y humedad 11,9 11,0 n.s.
Contaminantes 5,4 3,8 1,6 (0,7-2,7)
Riesgo de tener accidente 9,6 9,0 n.s.
Inestabilidad en el empleo 9,4 8,7 n.s.
Le falta autonomia 51 6,0 n.s.
Ritmo impuesto 10,2 9,6 n.s.
Control a que esta sometido 4,6 4,2 n.s.
Horario de trabajo 9,2 8,0 n.s.
Monotonia 8,5 9,6 n.s.
Dificultad de comunicacion 3,4 3,0 n.s.
Esfuerzo fisico 6,6 5,4 1,5 (0,1-2,3)
Postura 12,2 11,1 n.s.
Iluminacion del puesto 5,0 5,3 n.s.

Base: Trabajadores que consideran bastante o muy molestos distintos aspectos de su trabajo.
Fuente: Cuestionario Trabajador Industria, Servicios y Construccién. 11 Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004 y
V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2003.
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15.4. CONCLUSIONES

Bl Casi el 90% de los trabajadores estd “muy o bastante satisfecho” de sus condicio-
nes de trabajo actuales. Menos del 1% se declara como “nada satisfecho”.

M Los principales aspectos que los trabajadores sefialan como bastante o muy moles-
tos de su trabajo son, en este orden, la postura, la temperatura y humedad, el ruido
y el ritmo impuesto.

Todos ellos de mayor prevalencia que en 1997, algunos con diferencias estadistica-
mente significativas (temperatura y humedad, ritmo impuesto, control, monotonia,
e iluminacion).

B Existen diferencias con la frecuencia que son identificados estos aspectos como
molestos segun la actividad de la empresa, se producen asociaciones conocidas
como Servicios sociales con molestias por el ritmo impuesto, la monotonia, postura,
ruido, riesgo de accidente en Metal ...)

B Entre 2 y 5 veces es mas frecuente que los trabajadores que refieren algunos aspec-
tos de su trabajo como bastante o muy molestos se encuentren poco o nada satis-
fechos con sus condiciones de trabajo.

En este conjunto de trabajadores se encuentran mayor proporcion de trabajadores
de metal, de servicios sociales y Otras industrias manufactureras que lo esperado
por su representacion muestral.

Por puestos de trabajo son los de Trabajadores no cualificados y cualificados y ope-
radores los sobrerrepresentados y los técnicos y profesionales y de restauracion/
comercio representaciones menores que la muestral.

B En comparacion con Espafia, el porcentaje en el que los trabajadores consideran
bastante o muy molestos los aspectos estudiados del trabajo es similar excepto la
proporcién que identifican el ruido, los contaminantes y el esfuerzo fisico que son
significativamente mayores en Navarra.
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16. CONCLUSIONES

Como conclusiones de este primer analisis que hemos denominado “Estudio General” de la II
Encuesta Navarra de Salud y Condiciones en el Trabajo. 2004, que incluye los resultados de
los cuestionarios de empresa y trabajador en los Sectores de Industria, Construccion vy
Servicios hemos tratado de responder a los objetivos marcados. A todos menos al ultimo que
se abordara en el “Estudio especifico del andlisis de la Encuesta desde una perspectiva de
Género”.

Las conclusiones las agruparemos en tres apartados, Sistema Preventivo, Condiciones de
Trabajo y Dafios a la Salud y Percepcion de las condiciones de trabajo.

16.1. SISTEMA PREVENTIVO
16.1.1. Recursos Preventivos

Desde la Encuesta de 1997 vy, de igual modo que pone de manifiesto la V Encuesta Nacional
para el conjunto del Estado, en Navarra se observa un incremento generalizado de los recur-
so0s preventivos existentes.

B Ha aumentado la presencia de delegado de prevencion (3 veces mas que en 1997). Existen
en practicamente la totalidad de las empresas grandes y con diferencias segun actividad
econdémica.

B Lo mismo ocurre con el Comité de Seguridad y Salud, su implantacion es total en las gran-
des empresas y muy elevada en las medianas (de 50 a 249 trabajadores).

B Construccion es el sector donde se observa menor implantacion, tanto de la figura de dele-
gado de prevencion como de Comité de Seguridad y Salud. Ademas todavia en casi un ter-
cio de las obras no existe ninguna persona encargada de realizar especificamente las tare-
as de seguridad y salud.

B De las modalidades de recursos preventivos el Servicio de Prevencion Ajeno, igual que en
Espafia en conjunto, es el recurso mayoritariamente implantado en las empresas navarras
seguido, a distancia, del trabajador designado. Es el predominante en todos los tamafios
de empresa.

B La mayor frecuencia del trabajador designado se observa en empresas medianas y del
Servicio de prevencion Propio en las de 250 trabajadores o mas.

B Aunque las empresas medianas y grandes tienen casi en su totalidad organizados sus
recursos, todavia, un 14% de las empresas pequenas no han adoptado ninguna modalidad
preventiva.
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B Los trabajadores designados, aunque han aumentado su dedicacion en temas de seguri-
dad y salud en comparacion a 1997, aun mas de la mitad dedican Gnicamente menos del
10% de su jornada laboral.

M En alrededor del 20% de los casos el Servicio de prevencion Propio o Mancomunado solo
contaba con una especialidad preventiva.

B En las empresas que han adoptado un Servicio de Prevencion Propio o Mancomunado la
Seguridad es la especialidad mas representada (mas del 90%), mientras que la Medicina
del Trabajo es la menos. Complementariamente es la segunda mas frecuente de las con-
tratadas con un Servicio de Prevencion Ajeno.

B Mas del 80% de la Entidades contratadas como Servicio de Prevencion Ajeno son la Mutua
de Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales.

B En casi la mitad de las personas que desempefian funciones especificas de seguridad y
salud y en los directivos el empresario ha ordenado que se integre la prevencion de ries-
gos laborales en todas sus actividades y decisiones. Los porcentajes mas altos se obser-
van en Industria.

B En general, no parecen existir diferencias entre los Indicadores de organizacién de la pre-
vencion de Navarra y Espafia excepto, quizas, en la mayor existencia aqui de delegado de
prevencion y menor porcentaje de empresas donde el empresario haya asumido la pre-
vencion.

16.1.2. Actividades Preventivas

B Como en la VENCT, en Navarra también, las actividades preventivas mas frecuentes reali-
zadas en los centros de trabajo son la “evaluacién inicial de riesgos” y “reconocimientos
médicos (vigilancia de la salud)”.

B En comparacion con la situacion de Navarra en 1997, ha aumentado la realizacion de todas
las actividades preventivas.

B En mas de la mitad de los casos se difundieron Informacién sobre los resultados de dichos
estudios y respecto a las Medidas adoptadas destaca la mayor adopcion de formacion y
medidas de proteccidn colectiva e individual (en este orden) respecto al ano 1997.

También respecto a la I Encuesta Navarra se observa una mayor realizacion de reconoci-
mientos médicos y casi la totalidad son periddicos y especificos.

M En relacion con la Formacion se observa una mayor asistencia a cursos de seguridad y
salud, tanto de directivos y responsables de seguridad y salud, como de trabajadores y
mandos intermedios.

Bl Las principales Entidades responsables de impartirla han sido las Mutuas de Accidente de
Trabajo y Enfermedades Profesionales y los Servicios de Prevencién Ajenos, con diferen-
cias segun la actividad de la empresa.
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M Para mas de la mitad de los trabajadores existe obligatoriedad de uso de Equipos de
Proteccion Individual, con diferencias segun actividades (casi la totalidad de construccion).

B Mas del 85% de las empresas se lleva a cabo actividades de Informacion a los trabajado-
res en actividades preventivas y, con diferencias segun actividad y tamafio de empresa,
existe un procedimiento de consulta y participacion del trabajador o de sus representan-
tes.

En relacion con los resultados de la VENCT se observan los mismos avances que ésta con
las anteriores (de 1997 y 1999).

16.2. CONDICIONES DE TRABAJO
16.2.1. Condiciones de Seguridad

B Segun los trabajadores, los principales riesgos de accidentes en el puesto de trabajo son
“cortes y pinchazos”, “golpes”, “caidas de personas a nivel” y “caidas de objetos, materia-
les o herramientas”. Con diferencias segun sector de actividad. Las caidas de personas
desde altura”, los “cortes y pinchazos” y los “golpes” son los mas frecuentes en
Construccion, los "sobreesfuerzos”, “la proyeccion de fragmentos”, los “atrapamientos” y
los “atropellos, vuelcos o golpes” mas frecuentes en Industria y los "atracos, agresiones

fisicas u otros actos violentos” en Servicios.

En comparacion con los riesgos identificados en 1997, aunque se mantiene el mismo
orden, la prevalencia de todos es mayor.

B Como causas de los riesgos de Accidentes de Trabajo, para los responsables de las empre-
sas mas de la mitad se deben al “exceso de confianza o costumbre en la realizacion del
trabajo”, un tercio al “cumplimiento inadecuado de instrucciones o métodos de trabajo” y
una cuarta parte a “la peligrosidad propia del trabajo” Variable segun la actividad de la
empresa.

B Segun la vision de los trabajadores, aunque identifican ™ el exceso de confianza o costum-
bre en la realizacion del trabajo” como primera causa, lo hacen en menos del 50% de las
ocasiones, en segundo lugar sefialan “/a labor obliga a realizar operaciones peligrosas” y
en tercero “el ritmo de trabajo es muy elevado”.

En comparacion con 1997 ha aumentado la proporcion en que se sefiala el “exceso de con-
fianza o costumbre en la realizacion del trabajo”, “por esfuerzos y posturas forzada” y ha
descendido la de "la laboral obliga a realizar operaciones peligrosas” como principales cau-

sas de accidentes de trabajo.

M La Incidencia acumulada de accidentes sufridos por los trabajadores en los dos ultimos es
de 10,4%, sin diferencias significativas respecto a 1997.

B En comparacion con los Indicadores de la Encuesta Nacional la proporcién de casi todos los
riesgos de accidente manifestados por los trabajadores es mayor con diferencias significa-

”ow

tivas para “caidas de altura”, “caidas al mismo nivel” y “caidas de objetos”.
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16.2.2. Riesgos fisicos, quimicos y biolégicos

M El 21,9% de los trabajadores “manipula sustancias o productos nocivos o toxicos” en su
puesto de trabajo. La Industria y, en concreto, en ramas de actividad como metal, otras
industrias y quimica son las actividades donde mas se produce.

B La mayor parte de los trabajadores considera que “todas las sustancias o productos noci-
vos disponen de etiqueta informadora” aunque el 5,4% refiere que “prdcticamente ningu-

”

no-.

B Mayoritariamente los trabajadores conocen los efectos perjudiciales de las sustancias noci-
vas o toxicas, aunque no es asi en el 19,6% de los casos.

B La presencia de agentes bioldgicos es reducida (5,2%) y se produce fundamentalmente
en actividades de Servicios sociales/sanitarios tanto cuando se “manipulan intencionada-
mente” como “de forma involuntaria”.

B Un 11,4% de los trabajadores estad expuesto a un nivel elevado de ruido y un 3,5% a
muy elevado. No se observan diferencias significativas con respecto a la situacion de 1997.
Si se presentan diferencias segun actividad de los centros de trabajo y tiene prevalencias
que superan el 20% de los trabajadores de todas las Industrias y en actividades del metal
alcanza el 40%.

W Se observa un aumento significativo de exposicidén a vibraciones respecto a la IENSCT.
MW La exposicion a los diferentes tipos de radiaciones es menor al 5%.

B En comparacion con los Indicadores de condiciones ambientales de Espafa se observa una
mayor exposicion en Navarra a sustancias nocivas o téxicas, tanto por manipulacién como
por inhalacion, menor exposicion a agentes bioldgicos y de radiaciones y mas a ruido y
vibraciones.

16.2.3. Diseiio, carga fisica y mental

B Mas del 40% de los trabajadores refieren alguna queja sobre aspectos inadecuados del
puesto de trabajo. Se observa un incremento respecto a 1997 de mas de 8 puntos.

Los aspectos mas sefialados han sido “disponer de poco espacio”, seguido de “estirar
mucho el brazo para el alcance de herramientas”. Resultados similares a los de la VENCT.

B Las posturas mas habituales de los trabajadores de Navarra en los afos del estudio son
“de pie andando frecuentemente”, sequida de “sentado, levantandose con frecuencia” en
proporciones similares a la situacion del afio 1997.

B Casi la mitad de los trabajadores refieren molestias musculoesqueléticas derivadas de pos-
turas y esfuerzos del trabajo, la de “bajo espalda” y “nuca/cuello” son las principales loca-
lizaciones. También se observa una asociacién con la actividad del sector y con la “ocupa-
cién” e “instrumento o medio fundamental de trabajo”.
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M Las dos terceras partes de los trabajadores “mantiene un nivel de atencion alto o muy alto
mas de la mitad de la jornada, un tercio un “ritmo de trabajo elevado” y otro tercio reali-
za “tareas muy repetitivas de corta duracion”. En comparacion con 1997 disminuye la
exposicion a éstas, aumenta el “nivel de atencion” pero, sobre todo, el “ritmo de trabajo
elevado”.

B Servicios Sociales y Administracidn/Banca son las que mas consideran la cantidad de tra-
bajo en los tres Ultimos meses “excesivo”, asi como empresas de mas de 249 trabajado-
res y con nivel de estudios alto.

B Los que consideran su tarea como mondtona, es el sector de Industria y, en concreto, el
metal la actividad de mayor prevalencia, seguido de otras industrias manufactureras y
Otros servicios.

M En relacién con Indicadores de carga mental de Espafia se observa que todos los de
Navarra son inferiores.

16.2.4. Factores psicosociales

B En general, se pueden considerar buenas las relaciones con las personas del entorno labo-
ral (jefe, compafieros y subordinados).

B En mas de la mitad de los puestos de trabajo no se requiere ningtn conocimiento especi-
fico, en casi una tercera parte formacion profesional y en menos del 20% formacion uni-
versitaria.

La construccion es donde menos se requiere algin conocimiento especifico, seguido de
otras industrias manufactureras y comercio/hosteleria.

B La actividad de maxima autonomia se da en administracién/banca y donde es mayor la
nula autonomia en otras industrias manufactureras, metal y quimica

W En /a planificacion y organizacion del trabajo es donde mayor es el grado de participacion
referida por los trabajadores y en el de /a prevencion de riesgos donde menos.

Construccién es el sector donde casi todos los aspectos de participacion presentan un nivel
menor al valor global de actividades.

El grado de participacion es mayor segun es el nivel de estudios.

B La mayor proporcion de trabajadores en horarios mas largos estan en Industria y, sobre
todo, en construccion.

Se observa un aumento de la jornada continua respecto a 1997 y de turnos.

Los mayores porcentajes de turnos en todas las actividades industriales, la jornada parti-
da en construccién, comercio/hosteleria y otras industrias y la continua en administra-
cion/banca, sobre todo.
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La gran mayoria de los trabajadores de turnos cambia semanalmente.

Ademas un 40%, al menos alguna vez, trabajan los sabados y un 21,8%, alguna vez, los
domingos vy festivos. Sobre todo se produce en comercio/hosteleria.

Alrededor del 80% de los trabajadores refiere tener un horario rigido y un 20% flexible.
Administracion /banca y, en general, los puestos mas cualificados, son los de mas flexibi-
lidad

B Las prevalencias encontradas para todas las conductas violentas estudiadas por primera
vez en esta Encuesta estan por debajo del 1%, sin aparentes diferencias con el resto de
Espafia.

B Las conductas de acoso psicoldgico que se han detectado al considerar cualquier frecuen-
cia han sido de un 5%, aunque en Servicios sociales es mayor al 10%.

B Los compafieros son los mas frecuentemente identificados como los que producen el acoso
y en segundo lugar los jefes. También en la mitad de los casos sélo era una persona el aco-
sador.

16.2.5. Maquinaria y equipos de trabajo

B Las empresas navarras han llevado a cabo en los dos ultimos aflos un gran esfuerzo inver-
sor en lo que se refiere a inversiones en adquirir o renovar la maquinaria o equipos de tra-
bajo y equipos informaticos. Un tercio han renovado mas de la mitad de su maquinaria
total existente y, en global, mas del 40% del total, aunque en 1997 el esfuerzo fue aun
mayor.

B "Cumplir la legislacion de seguridad y salud” Unicamente ha sido el primer motivo en
menos del 10% de los casos para la renovacion de la maquinaria.

W Hay un alto cumplimiento de la normativa sobre mdquinas, (casi la totalidad de las nue-
vas lleva “marcado CE” o la “declaracion CE de conformidad”y manual de instrucciones en
castellano)

El cumplimiento es mas frecuente en el sector Industria que en Servicios.

B Respecto a 1997 se observa una gran diferencia en el conocimiento de la normativa y en
su cumplimiento.

En relacidon con los resultados de la VENCT se observa una mayor renovacion de la maqui-
naria y menor la de medios informaticos, menor de segunda mano y parecido cumpli-
miento de los requisitos normativos de maquinas en las nuevas adquiridas, algo mayor en
Navarra la “declaracion CE de conformidad”.
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16.3. DANOS A LA SALUD Y PERCEPCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
16.3.1. Danos a la salud

B En opinion de las empresas, los riesgos de dafios en su centro de trabajo son el alto ries-
go de “Accidentes de Trabajo” en Construccion y en Industria, valores intermedios de ries-
go por “Fatiga fisica” en Industria y Servicios, mayor riesgo por “estrés, depresion o ansie-
dad” en Servicios aunque, en general, es el sector referido por los representantes de
empresa de mayor proporcion de “ningtn riesgo” para la salud.

H Casi el 90% los trabajadores consideran su estado de salud como bueno.

B Como datos negativos de salud, de media en los Ultimos doce meses, mas de la cuarta
parte habia estado de baja laboral por causa médica (con mas frecuencia en construccion
respecto a los otros sectores).

M En conjunto, alrededor de un 10% de los trabajadores habian sufrido algin accidente de
trabajo en los dos ultimos afios.

B Alrededor de un 2% alguna enfermedad profesional (mas en Industria).

Casi dos tercios de ellas pertenecen al grupo de “Enf. de los huesos, musculos o articula-
ciones” y menos del 10% a los de “Sordera”, a “Enf. de la piel” y “Enf. pulmonares”.

B Segun el Indicador de presencia de estrés de la Encuesta Nacional, en Navarra se ha esti-
mado que casi un 12 % de los trabajadores estan afectados, con diferencias segun rama
de actividad, (maximo en trabajadores de Servicios Sociales y minimo en los de
Construccion). Entre otras variables asociadas destaca el “nivel de exigencia de la tarea”.

B Los trabajadores estiman que alrededor del 28% de la demanda de consulta médica
corresponden a un problema de salud relacionado con el trabajo y ocurre mas en cons-
truccion.

El “dolor de espalda”, y el “dolor en miembro superior” y el “dolor en cuello” fueron las
principales patologias con esta consideracion.

M En relacidon al habito de fumar en la poblacion trabajadora, un 38% de los trabajadores
fuman (34,7% diariamente), ha descendido en comparacion con 1997.

Construccion es el sector donde mas se fuma, asi como los jovenes de 18-24 afos y los
de nivel de estudios mas bajos.

B En relacién con Espafia se observa que en Navarra parece inferior la incidencia de acci-
dentes de trabajo, la frecuencia por el que el dolor de espalda y el de cuello son motivos
de consulta al médico como problemas de salud atribuibles al trabajo y mas altos, la fre-
cuencia de sintomas compatibles con el estrés, el porcentaje de consultas por problemas
de salud relacionados con el trabajo y el porcentaje de consultas por dolor en miembro
superior como problemas de salud atribuibles al trabajo.
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16.3.2. Percepcion de las condiciones de trabajo

M Casi el 90% de los trabajadores esta “muy o bastante satisfecho” de sus condiciones de
trabajo actuales. Menos del 1% se declara como “ nada satisfecho”.

Los principales aspectos que los trabajadores sefialan como bastante o muy molestos de
su trabajo son, en este orden, la postura, la temperatura y humedad, el ruido y el ritmo
impuesto.

Todos ellos de mayor prevalencia que en 1997, algunos con diferencias estadisticamente
significativas (temperatura y humedad, ritmo impuesto, control, monotonia, e iluminacion).

B Es mas frecuente que los trabajadores que refieren algunos aspectos de su trabajo como
bastante o muy molestos se encuentren poco o nada satisfechos con sus condiciones de
trabajo. Corresponde sobre todo a trabajadores de metal, de servicios sociales y Otras
industrias manufactureras y a puestos de trabajo de menor cualificacion.

B En comparacion con Espafia, el porcentaje en el que los trabajadores consideran bastante
o0 muy molestos los aspectos estudiados del trabajo es similar excepto la proporcidon que
identifican el ruido, los contaminantes y el esfuerzo fisico que son significativamente mayo-
res en Navarra.
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CUESTIONARIO TRABAJADOR INDUSTRIA Y SERVICIOS S

IDENTIFICACION DE CUESTIONARIO

Tipo de Estudio: General Izl Mujer )

N¢ de Cuestionario: (3) @ () ©6) ()

Fecha de realizacion: 2004
Dia Mes

Dia de la semana en que se realiza la entrevista:

LUNES oo, 1
Martes ....ooevvvvrinrieeieeeeee, 2
MiIErcoles.....uuvevververeeriirenenn. 3
JUBVES v, 4 ®)
VIEIMES wuvviviiiiiieieeiiee e 5
210210 [0 DR 6
DOMINGO v 7
Hora de comienzo:
Entrevistador: 9 (10) (11
Ne de la Empresa (12) (13) (14 (15)

Columnas (16) (17) anuladas en este cuestionario

Cuestionario correspondiente al primer trabajador entrevistado 2 (18)

Cuestionario correspondiente al segundo o siguiente trabajador de la misma empresa 3
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TIPO DE CONTRATO

P.1 ;Cual es su relacion laboral con esta empresa?

[Asalariado A€ ESTA EMPIESA. . eveiiee et e it e e e et e e esre e e e e e e s e e e e e snre e e e e enanees 1 (19)
Asalariado de una contrata o subcontrata trabajando en esta empresa ........cccccecvveenn. 2
YU (0] 10 T 3 ———> pasaraP6
[Otro. o] 1= 1= SRR 4
N ettt ettt e e bt e e e e e e e e aa b e e e e b e e e aae e e anreeeanres 9
Y

P.2 ¢Como es su contrato?

= INAETINIAO vttt 1
- POF ODIa 0 SEIVICIO vuvviiiiiiiiii ittt 2
- Eventual por circunstancias de 1a producCCion .........c.ceoccveeiiieeiiiieesiieeesiee e evee e 3 (20)
= INEEIINO Lo nre s 4
L= (0] 1 4= o o SR 5
o Ao = 1ot 407 OO USSP OUSR 6
- Trabajador de una empresa de trabajo temporal (ETT).....ccovvveeviiiieiiieeiiee e siee e 7
= 010, ESPECITICAI 1. uvtieiiee ittt ettt et e e e be e e en e e e anree s 8
SN C ettt e et e te e et te e reenreeenreeres 9

(ENTREVISTADOR: en los casos en que trabaje en una ETT, no se hara la P.11 ni P.46)

P.3 Su contrato es:

- A tiempo cOMPIELO woveeeeveeee e 1
- A tiempo parcial .....eeeeeecieeeeecieee e 2 @D
NC it 9

P.4 ¢Cual es el modo de remuneracion ?

BT 1= T (oI 1 PR 1
- Salario fijo con parte variable por destajo, prima, comision, €tC ........cccveriveeeriveresinnenn 2
- Salario fijo con parte variable en funcion del nimero de horas........ccccocceeviieeeviveeennnnn, 3
- Salario variable (Sin Parte fija)......ceieeieeiee i 4 (22)
= Otr0S. ESPECITICAI: .uvveeeeiiieii e i it e et e e s e e e e e e e et e e e s e e e e e nnre e e e e e nnnes 5
SR 9

P.5 Columnas (23) 24) y de P.6 (25) (26) Columnas anuladas en este cuestionario.
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TIPO DE TRABAJO

P.6 ¢;Cual es su puesto o funcion en este centro de trabajo?
(ENTREVISTADOR: Ayude a localizar el puesto al entrevistado mostrando la TARJETA 2. Si no se encuentra el puesto o funcion que
ocupa el trabajador en la Tarjeta, anotar el que cite el entrevistado)

-PUEStO .o, |:|:| (27) (28)

P.7 ¢Cual de estas situaciones es la habitual en su puesto de trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 4 y anotar s6lo una opcion. No confundir puestos de trabajo con turnos)

- Ocupo SiemPre €l MISMO PUESTO ...veivieeiiiie it et s st sbee e sre e e sbae s saneeans 1
- Lo alterno regularmente con otro puesto o puestos dentro de la empresa .................. 2 (29)
- Lo alterno regularmente dentro de un grupo de trabajo establecido en la empresa......3
- Cambio de puesto en cada momento segiin las necesidades de la empresa............... 4
N ettt e b bt e ae e ba e e n b e e nnree s 9

P.8 ¢Trabaja Vd. en una cadena de produccion o montaje?

= ST 1
SNO 2 (30)
NC.oooree et 9

P.9 ¢Cuanto tiempo lleva Vd. trabajando EN SU EMPRESA ACTUAL?
(ENTREVISTADOR: Si se trata de un trabajador de una empresa de trabajo temporal, situar el periodo desde el primer contrato
obtenido a través de la ETT. Anotar una séla opcion)

N2 de anos .....cccvvecveevieeireeiens J:Ij (3D (32)
N2 de MESES..uuiriieiieeeieeiiiiiinns J:I:‘ (33) 34)
N2 de dias ..eeeeevvveeeeeeeciiieeeens J:I:‘ (35 (36)

P.10 ¢Cuanto tiempo lleva Vd. realizando su TRABAJO ACTUAL?
(ENTREVISTADOR: Aunque las respuestas en las opciones “En su empresa actual” y “En este centro de trabajo” sean iguales, por
favor rellene las dos filas)

N¢ de anos Ne de meses Ne de dias NC
En su empresa actual |:|:| (37) (38) |:|:| (39) (40) I:I] (4D) (42) 99
En este centro I:I:‘ (43) (44) |:|:| (45) (46) I:I] (47) (48) 99
En su vida laboral I:I:‘ (49) (50) D:‘ (D (52) I:I] (53) (54) 99




ANEXOS. Cuestionario Trabajador Industria y Servicios

(ENTREVISTADOR: No hacer la P.11 si el entrevistado ha sefialado en la P.2 que es un trabajador de una empresa de trabajo temporal, ETT.
Opcion 7).

P.11 En su opinion, ¢qué probabilidad hay de que en los proximos doce meses pueda perder el empleo o de que su
contrato no sea renovado?

-NINBUNA ... 1
- Muy baja....eeeeeciiieeeee. 2
Baja....ccooeiieeeee 3 (55)
ARE e 4
Muy alta ...ococvvveeiieeiiees 5
NC..oiiiee e 8

P.12 Para la realizacion de su trabajo, ¢cual de los siguientes INSTRUMENTOS o MEDIOS MATERIALES es el funda-
mental?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5 y anotar s6lo una opcion)

- Herramientas ManUAIES ......ccveeiiieeiiiieeiiie e 01
- Herramientas portatiles: eléctricas, NeUMAtiCas, E1C. .....ccvvvevvireeiiieeciiee e 02 (56) (57)
- Vehiculos de transporte @ MOTON ....ccuvviiiieiiiiie st 03
- Medios sin motor para el traslado o movimiento de objetos, materiales o personas
(camillas, bandejas, Carretillas, B1C.) .. ..cciviierireerere e 06
= MAQUINGS Y EQUIPOS wvveeeurreeireeeiireeeitieeesseeeessseessssessssseeasseeesssseesnsseessseeesasseesassessnsees 07
— EQUIPOS INfOrMALICOS ..uiiiiuieeiitie e ittt e e e s e e s reeeenneas 08
= MAQUINGS € ESCIDIN .veeeurreeiieeeiteeeeie e e et et e sttt e e ere e e sbre e s ebre e e ebe e e s saneesbeaeenneas 09
- Paneles e instrumentos de CONIOL......uiiiiiiiiiie i 10
- Informacion sobre Papel 0 SIMIIAC ...iivviciiee e 11
B 11 (=110 oo TR 12
(O (0TS ST 01T o | SRS 13
Ningdn instrumento 0 Medio Material.......ccueieeiieiiree i 7
N ettt ettt ettt e e et e e e — e e beeaaeeaaee e beeaaeeanteeareeaaeeareenreeareean 99
Y

(ENTREVISTADOR: Atencion en los casos en que se utilicen Equipos Informaticos se valora la Adaptacion en P.37)

P.13 Su empresa actual, ¢le ha proporcionado a Vd. informacion y adiestramiento para realizar su trabajo?

ST, SUFICIENTE oot 1
Si, pero iNSUfICIENTE....ccvveeeirie e 2

- NO, PEro me arreglo ....ceevvvverieeeeiiieeesieeennees 3 (58)
No y tengo dificultades ......ccoovvvvvivvieniiereiiinens 4
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(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo, en las siguientes preguntas relativas a “Ambiente térmico” referirse
al puesto que le ocupa mas tiempo)

AMBIENTE TERMICO

P.14 ;Donde realiza su trabajo habitual la mayor parte de la jornada?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 y anotar s6lo una opcion)

AL QIre TIBre vuveeeeseeeeeeeee e 1 ———> PasaraPlo

En vehiculo: bus, taxi, reparto, etc ................. 3

En local semicerrado: tinglado, tejavana, etc...5 (59
En local cerrado ........coeverriveneeneniecneeeeenn 6

En otro lugar. Especificar: .......ccccocvviiviiiinenn 7

NC et 9

P.15A ;Como considera la temperatura de su puesto de trabajo en verano?

P.15B ¢Como considera la temperatura de su puesto de trabajo en invierno?

(ENTREVISTADOR: La opcion “no procede” esta destinada a los trabajadores que no hayan realizado su trabajo en verano)

VERANO (60)
- Confortable ...cveve e, 1
- Inconfortable por frio .....cccvveeeceee i, 2
- Inconfortable por calor........ccoccveeeeeeiiiieeeeens 3
- NO ProCEAE ..vevee it 4
SNC e ——— 9

(ENTREVISTADOR: La opcion “no procede” esta destinada a los trabajadores que no hayan realizado su trabajo en invierno)

INVIERNO ()
- Confortable ...cvvvecieee e, 1
- Inconfortable por frio .....ccccvveeceee i, 2
- Inconfortable por calor.........coccvveeeevivieeeeens 3
- NO ProCEAE ..vvvee i 4
SINC 9

Muy hamMedo .....coveeeeiieecee e 1
= MUY SECO evetieiee ittt 2 (62)
En general es adecuado.........cccevvvveriinieniinennn 3
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(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo, en las siguientes preguntas relativas a “Agentes fisicos” referirse al
puesto que le ocupa mas tiempo)

AGENTES FiSICOS

P.17 El nivel de ruido en su puesto de trabajo es:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 y anotar sélo una opcion)

- Muy bajo, CaSi N0 NAY TUIO ...eeieieeiiie ettt 1
- No muy elevado PEro €S MOIESTO ..cciuveiiiiiieeiie ettt 2
- Existe ruido de nivel elevado, que no permite seguir una conversacion
coN 0Otro CoOMPAaNero qUE ESE @ 3 MELI0S .. .uiiiveeeiiieeerree e s e e re e enes 3 (63)
- Existe ruido de nivel muy elevado, que no permite oir a un companero
que esté a 3 metros aunque 18VaNte 18 VOZ ......ccuecveeiieeiee e 4
N ettt ettt ettt e et et te e be e et e te e beeaeeere e beeaaeeereebeeaaeeenreerees 9

Si, €N MaN0 0 Brazo ...covvveevveeeerieeciee e 1

Si, en otras zonas del CUEIPO........ccccveevivveennns 2
S NO e ———— 3
SINS e 8 (64)
SINC e 9

P.19 Existe en su puesto de trabajo emision de:

- Luz ultravioleta (soldadura eléctrica al arco, ldmparas germicidas, UVA...),

excluida la luz solar 1 2 8 9 | ©»
- Luz infrarroja 1 2 8 9 (66)
- Microondas (hornos de secado, antenas de telefonia movil...) 1 2 8 9 | wn
- Radiofrecuencias (soldadura por radiofrecuencias, calentamiento de bafios...) 1 2 8 9 | 8
- Laser 1 2 8 9 | @

- Rayos X, rayos gamma, radioisotopos (radiodiagnostico, radioterapia, diagndstico
de soldaduras...) 1 2 8 9 | a0
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CONTAMINANTES QUIMICOS

P.20 En su puesto de trabajo, ¢ MANIPULA Vd. sustancias o productos nocivos o téxicos?

Sl e ——————— 1 (71

NO 1ttt 2
NS 8 ]—V Pasar a P.22
NC 9

P.21 Estas sustancias o productos, ¢llevan una etiqueta informando de su peligrosidad?
ST, 1000S e 1
= S1, AlEUNOS....veevee e 2 72)
- Practicamente niNguNO........ccevvveeierieeiieninen, 3
SINS 8
SINC e 9

P.22 En su puesto de trabajo, ¢ RESPIRA Vd. polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o toxicos? (excluido
el humo del tabaco)

B | PSSP 1
S NO - 2 (73)
SIS e 8
SINC s 9

(ENTREVISTADOR: Realizar la siguiente P.23 solo si el entrevistado ha contestado Sl en la P.20 6 Sl en la P.22)

P.23 ¢Conoce Vd. los posibles efectos perjudiciales para su salud de la manipulacion y/o respiracion de esas sus-
tancias nocivas o toxicas?

S Sl s 1
S NO e ———— 2 (74)
SN S e 8
SNC 9

P.24 La naturaleza de su trabajo, ¢puede suponer la presencia de agentes biologicos?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 y anotar s6lo una opcion)

- Si, y se manipulan de forma deliberada o intencionada (laboratorios de
diagnostico microhioldgico, trabajo con animales de experimentacién, obtencion

de vacunas, insulina u otros medicamentos, procesos de fermentacion...).........ccc..... 1 75
- Si, pero se manipulan de manera involuntaria, habitual o esporadica (actividad

sanitaria, tratamiento de residuos, trabajo con animales, trabajos subterraneos...) .....2

TSP T PP PRP PP 3

S SRRSO 8
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

P.25 ¢Cuales son los PRINCIPALES riesgos de accidente que existen en su puesto de trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11. Respuesta multiple)

SI NO

- Caidas de personas deSAe AltUra .......cccueeeiiueeeiieeeeie st 1 6 (76)
- Caidas de personas al MiSMO NIVEl ....cccueeeireeiiier e sree et 1 6 an
- Caidas de objetos, materiales 0 herramientas.........ccceevveeeiireeecieeeceee e 1 6 (78)

Desplomes 0 derrumbamientoS ......cueeiieeeiiiee i 1 6 (79

COrtes ¥ PINCRAZOS ..ottt 1 6 (80)

(0] [0 RS PPPRR 6 (81)
- Accidentes de trafico durante la jornada de trabajo 6 (82)
- Atropellos, vuelcos o golpes con vehiculos en el centro de trabajo .........cceecvvevennee. 1 6 (83)
- Proyeccion de fragmentos 0 PartiCulas.........cocueecveereeieeiiieesiee e e 1 6 (84)
E ALTAPAMIENTOS .vvee ittt eeras 1 6 (85)
- Sobreesfuerzos por manipulacion manual de cargas pesadas........ccccveevvveeriiveennnnn. 1 6 (86)
E QUEMAAUIBS. ... veeeiureeeeiee e et e e st ee e et e e st e e st e e eab e e e eat e e e aaae e e ssbeeesteeenneeeanseesneeeenneas 1 6 (87
L CONTACIOS EIECIIICOS .uvverieiie it eteesieeste et ettt et e et e e e enreennes 1 6 (88)
E EXPOSICION @ radi@aCiONES ... veeeiiveeeeieeeeiee s stee et e et sre e sre e e e e e sare e s san e e s nreeennnas 1 6 (89)
L EXPIOSIONES ..ttt e et ettt ettt et e e e re e et re e e aae e e eare e s rreeenreas 1 6 (90)
E INCENAIOS vttt ras 1 6 D
- Atracos, agresiones fisicas U 0tros actos VIioleNt0S.......ccveviveeiiieeeiiee i, 1 6 92)
L Or0S. ESPECITICAIT cuvvieiiiee it ittt e et e e s sre e s ne e e eneas 1 6 93)

ININBUNO .ttt ettt s e e s ab et e et e e sabe e e sn b e e e nsbe e e snneeesnbeennne ]_» (94)

Y S Pasar a P.28

P.26 ¢Cuales son las principales causas de estos riesgos de accidente?
(ENTREVISTADOR: Anotar, como maximo, tres causas)

(95) (96)
97) (98)
(99) (100)
NS/INC ettt ettt et st e e s e e et e e be e s te e e ae e e be e saeeerre e beesaeeeaeenreesaeeans 99
P.27 De la siguiente relacion, ¢cuales son las tres principales causas de estos riesgos de accidente?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 y anotar los codigos de, como maximo, tres causas)

01 El lugar de trabajo esta en malas condiciones

02 Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

03 La méaquina esta insuficientemente protegida

04 El area de trabajo o superficie es insegura

05 Las instalaciones son viejas |:|:| 101 (102)

06 Hay que sacar la produccion por encima de todo

07 Por falta de medios o herramientas adecuadas |:|:| (103) 100

08 El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas ‘

09 Por esfuerzos o posturas forzadas |:|:|

10 Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual (105) (106)

11 Por cansancio o fatiga

12 Por exceso de confianza o de costumbre
13 El puesto de trabajo esta mal disenado
14 Se trabaja sin la formacion suficiente
15 El ritmo de trabajo es muy elevado

16 Falta de espacio

17 Falta de experiencia en el trabajo

18 Por causas relacionadas con el trafico
98 NS/NC

239
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DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES

P.28 Indique si en su puesto de trabajo son frecuentes algunas de las siguientes situaciones:

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARIJETA 13. Respuesta multiple)

SI NO
- Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad .........cceecvveeeeeiiiiinreerinnnen. 1 6 (107)
- Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados
muy altos o muy bajos, o que obliguen a estirar mucho el brazo..........cccovvvevivveennnnn. 1 6 (108)
- Trabajar en zonas de muy dificil acceso para 1as Man0S........cevvreerereeriesesieesieeee e 1 6 (109)
- Disponer de una silla de trabajo muy iNCOMOGA .......eeveereriiieiiesie e 1 6 (110)
- lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza ........ccccoeeevveeeiiee i 1 6 111
- Trabajar sobre superficies inestables 0 irregulares .......ccvvevvieeiiiie i 1 6 (112)
= NINBUNG. e ree s 7 113)
S 9
P.29 ¢Cual es su postura habitual de trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 y anotar s6lo una opcion)
- De pie SIN aNAAr @PENAS ...ecceeieeeee et ee e eectee e e eeee e e e s e e s e b e e s e e e e s erreeaeeennns 01
- De pie andando freCUENTEMENTE ......ccviiiiiiiiiiie e s 02
- De pie con las rodillas ligeramente flexionadas.......ceoveruerieeniiniieniee e 03
- Sentado, Sin 1eVaNtarSe CaSi NUNCA.....ueeeeeeiveeeeeiirrieeeeiirrreeeeeeitreeeeserrreeesesrreeeesennns 04 (114) (115)
- Sentado, levantandose CON frECUENCIA .....vvevveeieeiriee e e see e 05
A V1 (1o 11 = o o BT POUPPPPPPPR 06
EN CUCTIIAS vttt et snbe e e nnnee s 07
L8] 7= Lo [0 T SRR OPSP 08
Otra. ESPECIfICAI: 1uvveiiiiieiiiie ettt e e e e e enae e e earee e 09
USSR 99
P.30 Su trabajo le obliga a:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15)
Mas de Entre 1/2y | Menos de Nunca NC
1/2 jornada | 1/4 jornada | 1/4 jornada
- Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 1 2 3 4 9 (116)
- Mantener una misma postura 1 2 3 4 9 (117
- Levantar o desplazar cargas pesadas 1 2 3 4 9 118)
- Realizar una fuerza importante 1 2 3 4 9 (119)
- Realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos 1 2 3 4 9 (120)

P.31 Indique las TRES PRINCIPALES zonas de su cuerpo donde sienta molestias que Vd. achaque a posturas y esfuer-

zos derivados de su trabajo.

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16 y anotar los codigos de, como méaximo, tres zonas del cuerpo.

Rellenar con 97 -“Ninguna”- la ausencia de molestias)
01 Nuca/Cuello
02 Hombro/s
03 Brazo/s - Antebrazo/s
04 Codo/s
05 Mano/s, Muieca/s
06 Alto de la espalda
07 Bajo de la espalda
08 Nalgas/Caderas

Continda en la pagina siguiente
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09 Muslos I:I:‘ (121) (122)

10 Rodillas

11 Piernas |:|:| (123) (124)

12 Pies/Tobillos

13 Otras. Especificar: |:|:| (125) (126)

97 Ninguna
99 NC

P.32 En la ejecucion de su trabajo necesita:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17)

Mas de Entre /2y | Menos de | Nunca | NC
1/2 jornada | 1/4 jornada | 1/4 jornada
Pasar Mantener un nivel de atencion alto o muy alto 1 2 3 4 9 |a2n
a P34 Mantener un ritmo de trabajo elevado 1 2 3 4 9 |29
r Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion 1 2 3 4 9 |19
l Pasar a P.34
P.33 La mayor parte de estas tareas cortas y muy repetitivas, ¢tienen una duracion de ...?:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18)
- Menos de 5 SeguNdos ...cccveverieeeiieee e 1
- Menos de 30 Segundos ........ccceveeviieeeiineennnnn. 2 (130)
-Menos de 1 MINULO ..ovuvveevveeeciie e 3
- Menos de 5 MINULOS ...cevvvveviiviiie i 4
- Menos de 10 MiNULOS ...ccvvveveccieeeiiiee e, 5
=10 MINULOS 0 MAES..eeeiieeeciiee et 6
SINC e 9

P.34 En general, en los tres iiltimos meses la cantidad de trabajo que ha tenido ha sido:

(ENTREVISTADOR: Si el entrevistado lleva menos de 3 meses trabajando referir el periodo al tiempo que lleve trabajando)

- Reducida, podria hacer mas cosas................. 1
SINOIMAL o 2
- Excesiva, me siento agobiado/a............cc...... 3
- Ha sido muy variable ..........cccocoeiiiieiniinennn. 4
SINC e 9

P.35 En general, su trabajo requiere...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19)

Siempre 0 | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente

- Respetar normas de calidad precisas 1 2 3 4 9
- Evaluar Vd. mismo la calidad de su propio trabajo 1 2 3 4 9
- Resolver Vd. mismo problemas imprevistos 1 2 3 4 9
- Realizar tareas complejas 1 2 3 4 9
- Aprender cosas nuevas 1 2 3 4 9
- Trabajar con plazos de tiempo ajustados 1 2 3 4 9

(131

(132)
(133)
(134)
(135)
(136)
(137)



IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

P.36 El trabajo que Vd. realiza, ¢ le resulta monétono?

(138)
P.37 Para realizar correctamente su trabajo, en general Vd. cuenta con...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19)
Siempre o | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente
- Tiempo suficiente 1 2 3 4 9 (139)
- Informaciones claras y suficientes 1 2 3 4 9 (140)
- Posibilidad de recibir ayuda 1 2 3 4 9 (141)
- Namero suficiente de colaboradores 1 2 3 4 9 (142)
(Sélo preguntar en el caso de que utilice equipos informaticos
-08 en P.12-)
- Programas informaticos bien adaptados 1 2 3 4 9 (143)
P.38 Cuando en su puesto de trabajo Vd. comete algiin error:
Apenas tiene coONSECUENCIAS .......cvvevvvveerivnennn ] pasar 2 P40
Puede provocar un problema leve
Tiene coNsSeCcUENnCias graves. .......coovevvveennenenns (144)
NS e 8] Pasar 2 PAO
NC et 9
P.39 Fundamentalmente, ¢en qué sentido son graves estas consecuencias?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 y anotar sélo una opcion)
- Consecuencias graves para la calidad del producto 0 SErviCio .......cccevvveviiveerivneeninnnn 1
- Costes econdmicos importantes para la EMPreSa......cceeivvreeeiveeeiieeeireesirreesireeesneees 2 (145)

- Consecuencias peligrosas para mi seguridad o la de otras personas
- Puede acarrearme sanciones €CONOMICAS .......vveerrreeeiireesiireeeitieeesireesssreessseeesrneesnseeas
- Corro el riesgo de perder el empleo

P.40 ¢Como considera que son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21 y redondear con un circulo la puntuacion citada por el entrevistado para cada

categoria. La penultima columna de la tabla -“No tiene”- significa que no tiene jefes, compafieros o subordinados)

Muy buenas Buenas Regulares Malas Muy malas No tiene NC
Jefes 1 2 3 4 5 8 9
Companeros 1 2 3 4 5 8 9
Subordinados 1 2 3 4 5 8 9

(146)
(147)
(148)
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P.41 Para desempenar su puesto de trabajo se requiere:

- Ningin conocimiento especial, s6l0 practica en el PUESTO .....ecvvecveeieeiiieccee e, 1

- Conocimientos a nivel de Formacion profesional.........ccccocveeiiiieeiieeiiee i eciee e 2 (149)
Conocimientos a nivel de Formacion universitaria (media 0 SUPEIOr)......ccevvreveerienne 3
SRS 9

P.42 Su trabajo, ¢le da oportunidad de aplicar sus capacidades o conocimientos?

= ST, MUCNO e 1
- ST, bastante ..cvvvevcee e, 2
S T =7V | S 3 (150)
= ST, PEIO POCO wevvreenreeeireeectreeeereeesreeeereeennnees 4

NO, NAAA..eeeeei it 5
NG 9

P.43 En su trabajo, ¢puede elegir o modificar...?

S s
qlu :I(?S?grrg A veces Nunca NC
- El orden de las tareas 1 2 3 9 (151)
- EI método de trabajo 1 2 3 9 (152)
- El ritmo de trabajo 1 2 3 9 (153)
- La distribucion y/o duracion de las pausas en el trabajo 1 2 3 9 (154)
P.44 Su ritmo de trabajo esta determinado principalmente por:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 y anotar s6lo una opcion)
- La velocidad automatica de maquinas o el desplazamiento de productos ..........cccecveennee. 01
- Eltrabajo de COMPANEIOS ...ieireieiieeeitee et e stre e e stre e s etee e st e e e sae e e s ere e e sabeeesnteeesreeesnreeeanees 02
- Demandas directas de personas (como clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.).....03 (155) (156)
- Topes o cantidad de produccion o servicio que hay que alcanzar ..........c.cccveveeveeeiveennen. 04
- Plazos de tiempo que hay QUE CUMPIE .....iiiueeeee ittt sbree e 05
= CoNtrol direCtO de SU JET...uuiiiietie it 06
S | - 1o TSRS 07
(O (0T ] 0T 1o RS 08
No hay ritmo prefijado, Me 10 MAICO YO......ueiuiiiieiie it 09
N ettt ettt et et e et et et e te e beeaee e te e beeaare e be e beeaaeeeteeareeaareenreenres 99
P.45 Durante la jornada de trabajo, ¢puede Vd. detener su trabajo o ausentarse de €l cuando lo necesita?
- Si, con sustituciéon por un companero............. 1
- Si, sin sustitucion por un companero.............. 2 (157)
SNO 3
SINC e 9
(ENTREVISTADOR: No hacer la P.46 si se trata de un trabajador de una empresa de trabajo temporal, ETT. 7 en P.2)
P.46 Desde que trabaja en esta empresa, ¢ha promocionado Vd.?
- Si, he promocionado Mucho..........ccccvveeeeeennnes 1
- Si, he promocionado algo .......cccccveeeevveeenen. 2
- No, pero espero Promocionar ..........ccveeeeeeuns 3 (158)
- No, ni eSpero promocionar........ccceeercvveeeeennunns 4
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P.47 ¢En cuales de los siguientes aspectos de su trabajo considera Vd. que se tiene en cuenta su opinion o

sugerencias?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23)

; No h N
Si No suggre?]%?as pregurr?tean NC
- Planificacion y organizacion de su trabajo 1 2 3 4 9 (159)
- Revisién de la calidad de su trabajo 1 2 3 4 9 (160)
- Introduccion de cambios (organizativos o tecnoldgicos)
en su trabajo o puesto 1 2 3 4 9 (161)
- Eleccion de equipos/atiles que Vd. maneja 1 2 3 4 9 (162)
- Adecuacion de las condiciones de su puesto de trabajo 1 2 3 4 9 (163)
- Actividades para la prevencion de riesgos laborales en su
puesto de trabajo 1 2 3 4 9 (164)
HORARIO DE TRABAJO
P.48 Por término medio, ¢{cuantas horas trabaja a la semana?
-N2 de horas....cocevveeiiiee e, |:|:| (165) (166)
- N2 de MiNULOS ..eeecvvee e, I:I:' (167) (168)
NC ettt 99
P.49 Indique cual es su horario habitual:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 y anotar sélo una opcion)
Jornada Partida (Manana Y tarde) .......cceeceeicreeieecie et 01 (169) (170)
Fijo Manana.......cccoeveeeievee e 02 - Pasar a P.52
Jornada Continua Fijo Tarde «oovvv i 03 |
Fijo NOCHE ..o 04 |
Manana / Tarde ......ccceevueeeveeeiiieeciiiee e 05
Horario en Equipos Rotativos (Turnos)  Manana / Tarde/ Noche........ccccveveeeeiieennns 06
Otro tipo. Especificar:.......ccocveeeeiineeeeiinnnen. 07
(O (O =Y o T 1 =T PSR 08 -
]—y[’asar a P52
PSS 99 -

Y

MaANANA .evveeeeccrriee e 1
Tarde e 2
NOCNE ...ttt 3

17D (172)

173
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P.52 ;Trabaja Vd. los sabados, domingos y dias festivos?

Siempre 0 | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente

- Sabados 1 2 3 4 9 (174)
- Domingos y dias festivos 1 2 3 4 9 (175

P.53 Su horario es:

- Rigido (horario fijo de entrada y salida del trabajo) ..........ceovevevrieriririnirceeeee 1

- Flexible (con posibilidad de adaptar o elegir las horas
de entrada y salida del trabajo)........cccceeieerinieie i 2 (176)
N C ettt ettt ettt ettt ettt E Rt et et e Re e Re e e R e e reneeRenrenenaerentereneas 9

ORGANIZACION DE LA PREVENCION

(ENTREVISTADOR: sélo hacer la P.54 si el centro de trabajo cuenta con 6 6 mas trabajadores. Si tiene menos de 6 trabajadores pasar a
la P.55)

P.54 En su empresa o centro de trabajo, ¢hay algiin DELEGADO DE PREVENCION de riesgos laborales?

S | P 1
“NO s 2
NS 8 a7
“NC e, 9

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

P.55 En los dltimos doce meses, ¢se LE PRACTICO algiin reconocimiento médico por parte de su empresa?

S P 1 (178)

NO.oooii e, 2 ;
‘—» Pasar a P.57
NC 9

P.56 ¢Cual fue el motivo de este reconocimiento?

- Por mi incorporacion al trabaj0........ieceeeeiieeeiieeceee e 1 (179)
- Porque me asignaron tareas nuevas con nuevos riesgos para la salud.........ccccvveruneen. 2
- Por incorporacion tras una ausencia prolongada por motivos de salud ...........cccccueeneen. 3
N - 0 1=T oo oo D PSPPSR 4
Otr0S. ESPECIICAI . .eeitireitie e ettt se e e st e et e e et e e e anree e snaeeennees 5
R 8
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P.57 Durante el altimo ano, ¢se ha realizado algiin estudio de los riesgos para su salud o seguridad en su puesto de
trabajo?

Sl 1 (180)
1[0 FO R 2

NS s 8 ]—» Pasar a P.62

NC e 9

P.58 ¢Qué aspectos de su puesto de trabajo se han estudiado?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 25. Respuesta multiple)

SI NO
0o Lo USSR 1 6 sy
- Ambiente térmico (temperatura, humedad).........ccooevrrieerierie i 1 6 a8
B 10T 310 TS 1 6 a8
B 2 o= Tot (01T PSSP OUPRP 1 6 asd
- Manipulacion o respiracion de sustancias 0 productos nocivos 0 tOXiCOS.......cccvvveerivveerunnen. 1 6 as
= AENTES DIOIOZICOS. ..uvvieuiieiiestie ettt ettt st et e e e te et esreeenteenbeesreeenes 1 6 8o
- Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos.......ccccvvveeveeeiieeeviveeeenenn. 1 6 a8
- Seguridad de maquinas, equipoS Y MAENIal ....ecvueieeereereere e eree e 1 6 s
- Seguridad de 1aS INSTAIACIONES .....veeveeciie e esee ettt e 1 6 89
- Disefio del puesto de trabajo (mobiliario, espacio, superficies, iluminacion, etc.)................ 1 6 o
- Aspectos mentales y organizativos (nivel de atencion, horario, pausas, ritmo,estrés, etc.)...1 6 (191
= Otr0S. ESPECITICAI: vveiitiee it sttt e se e st e e et e e e re e e s nrae e ebaeeenree s 1 6 aw
S 1 TS 8 1%
E GO USSR OR U UPTUROPRPRORON 9
P.59 ¢Le informaron de los resultados del estudio?

NO le informaron .......cccoecceeevieennieesiiee e 1
- Le informaron verbalmente............ccceevivvvennnen. 2 (194)

Le informaron por escrito.......cceeeeevveeeeeecnnnnn. 3

- Le informaron verbalmente y por escrito ......... 4

SINC 9

S NO e ———— 2
SN e ————— 8 ]—» Pasar a P.62 (195)
-NC 9

P.61 ;Qué medida o medidas se han tomado?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 26. Respuesta muiltiple) SI NO

- Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos 0 materialeS........ccovvevveeiiiveeviiveennnes. 1 6 (196)
- Cambios en sU MELOO dE 1raD@J0...ueeeiureieiiee it ettt 1 6 197
- Reduccion del tiempo diario de permanencia en el puesto de trab@jo........cccceevveeriiveeennnn. 1 6 (198)
- Modificacion o suministro de equipos de proteccion individual..........cccccveevieeiiieeeiiiieeennen. 1 6 (199)
- Modificacion o instalacion de medios de proteccion colectiva ........ccvvecveeevieesiieesiiieeenee, 1 6 (200)
- Compensacion €CONOMICA (PIUSES).. .. ueeurruerreirterie st ettt sttt sttt b e e eaee e 1 6 o
S 00T o] o] SRR 1 6 (202)
BN ) T 0= o1 oo PSSR 1 6 (203)

(O TS =L o T 1o APPSR 1 6 (249)
S T PSSO RPOPPR 8 (205)
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P.62 En su trabajo habitual dentro, ¢es obligatorio el uso de algiin equipo de proteccion individual?

“NO, 2 (206)
NS 8 ]—> Pasar a P.64
“NC s 9

P.63 ¢Qué equipo o equipos de proteccion individual son obligatorios para su trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 27. Respuesta multiple)
SI NO

- Guantes (frente a reSPO MECANICO) . .cuvevvrererreereeseeeesre s estesee e e e see e ereesre e e sreenee s 1 6 (207)
- Calzado (frente a reSg0 MECANICO)....cveieererreereesreeeeseeseesteseeseesreeseesreeseesaeeneessesneeses 1 6 (208)
- Gafas/pantallas (frente @ IMPACLOS) .....coueeververieerie et e 1 6 (209)
- Guantes (frente @ agresivos QUIMICOS).....c.civeerreerreerieeriee et 1 6 (210)
- Pantallas/gafas (frente a agresivos QUIMICOS)......ccueuvruererieerieierieiesiee s 1 6 11
- Botas, ropa y otros (frente a rieSgo qUIMICO) .....coerireereerieeeieiseserese s 1 6 12)
- Guantes/calzado aislante (frente a riesgo €léCtriCo) .......covrvrveererieere s 1 6 (213)
- Proteccion frente @ rieSg0 tErMICO....uiiiie e e ee e 1 6 (214)
- Proteccion frente a rieSgo biolOZICO ......cvueieeiiieie et 1 6 (215
- Proteccion frente @ radiaCiones ........ee e rueeiesieeie et e e 1 6 (216)
- MESCAras 0 MASCANIIA ....eeiueieiee ettt eeas 1 6 217

Protectores AUAITIVOS .....uuueeee it s r e e 1 6 (218)

(07 1ol oI 1 11 - | RS 1 6 (219)

Cinturones y dispositivos antiCaltas.........eecvueeiiueeiirieeeiie e e e siree e sree s s e e sree s 1 6 (220)

Otr0S. ESPECIfICAI: ...veeeiriieireeeitee ettt e e e e e ebre e st e e st e e e s abee e sree e sabeeeenees 1 6 221
S O TSP PR UPTUPRURPTOPN 9 (222)

FORMACION

P.64 Durante los iiltimos doce meses, ¢ha recibido algiin tipo de formacién (charla, curso, material didactico, etc.)
de cualquier tema, pagado, facilitado u ofrecido por su empresa actual o anteriores?

NO ettt 2 (223)
NS . 8 ]—> Pasar a P.66
NC 9

P.65 Dicha actividad formativa estaba orientada a:
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

SI NO
- Mejorar o actualizar su preparacion para realizar sU trabajo.........cccvvvevieeriiiieeiiieeennnn, 1 6 (224)
- Mejorar o actualizar sus conocimientos sobre la prevencion de riesgos laborales ......... 1 6 (225)
- Preparacion para realizar NUEVAS Tar€as ........ccueeevereeieeeiireesiseeesineeesireeesreeesnsesesnneens 1 6 (226)
Otr0S. ESPECIfICAI: ..uvveeireieireeeitee e st e et e s et e st bee e et e e s b e e st e e snae e e sneeesareesenres 1 6 227

B OO 9 (228)
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CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

P.66 En los iltimos doce meses, cuando Vd. ha estado en su trabajo, ¢ha sido Vd. objeto de...?

@«

=
o

=
o

- Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo

- Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo

- Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual)

- Discriminacion por la edad

- Discriminacion por la nacionalidad

- Discriminacion sexual

- Discriminacién por raza o etnia

- Discriminacién por una minusvalia

=N TN TN N TN TN RN TR

- Discriminacion por la orientacion sexual

NINININDINDININDININ

O O O|O|O|O|O |V |©

P.67 En los ltimos doce meses, ¢una o varias personas con las que trabaja han tenido hacia Vd. alguna de las

siguientes conductas?:
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 28. Respuesta multiple)

" Si, al menos | - "
diaria?rlﬁente unsir\;]eaznzor vgééglgaLlj?r?:s vzgeﬂg;:n:ﬁso No NC
- Le ponen dificultades para comunicarse
(le impiden expresarse, no se le habla, se
evita la mirada, se ignora su presencia, se 1 2 3 4 5 9
prohibe que se hable con Vd....)
- Le desacreditan personal o profesionalmente
(calumnias, se le ridiculiza, se burlan de su
vida privada o manera de pensar, se
cuestionan sus decisiones, se la asignan 1 2 3 4 5 9
tareas humillantes, no se le asignan tareas,
se critica el trabajo delante de terceros...)
- Le amenazan (amenazas orales, escritas, por
teléfono; se le ocasionan desperfectos en su
puesto de trabajo, en el vehiculo, en su 1 2 3 4 5 9
domicilio,...)
- Otras conductas de este tipo. Especificar:
1 2 3 4 5 9

(229)
(230
(231
(232)
(233)
(234)
(235)
(230)
(237)

(238)

(239)

(240)

(241)

I—'—» Pasar a P.70

(ENTREVISTADOR: Realizar las siguientes preguntas P.68 y P.69 sélo si el trabajador ha contestado SI -codigos 1, 2, 3 6 4- para alguna

opcion de respuesta de la P.67)

P.68 ¢Qué persona o personas se comportaron de esta manera?
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

- COMPANEIO/S ueeeireeeiireeeerreeseressreeesrreeenaeeens
- SUperior/es ......couue.....
- Subordinado/s

[l e>INe)]

=
o
©

P.69 Se trataba de ...:
-UNa PErsONa ..cvvvveeiiiie e 1
- De dos a cuatro personas........cccceeuveeeeeennneen. 2
- Mas de cuatro personas.......ccccceeeecveeeeeennnen. 3

(242)
(243)
(244)
(245)

(246)
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DANOS A LA SALUD

P.70 A dia de hoy, usted diria de su estado de salud es:

Bueno ......cocevveeens 1

Regular.......cccocueenne 2
-Malo v 3 (247)
“NC s 9

“NOii 2] Pasar 2 P73 (248)
-NC 9

P.72 ¢Cual era el origen de este problema de salud?

Duracion Total de la/s Baja/s
NO | sI Menos De 1 semana| Dela3 Mas
de 1 semana almes meses | de 3 meses
- Accidente/s de trabajo 0|1 2 3 4 5 (249)
- Accidente/s no laboral/es (deportivo, doméstico, otros) | 0 | 1 2 3 4 5 (250)
- Enfermedad/es Profesional/es 0|1 2 3 4 5 (251)
- Enfermedad/es no relacionada/s con el trabajo 01 2 3 4 5 (252)
P.73 Ultimamente, ¢sufre con frecuencia alguno de los siguientes sintomas?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 29. Respuesta multiple)
SI NO

- Le cuesta dormir 0 UEIME MAl....iiiiiirieee e e e e e ebbaeeeeeas 1 6 (253)

- Tiene sensacion continua de CANSANCIO .....vverveeieeereeesiiesieesreeseeseeesaeesreeeeeesreesreeeseesneeans 1 6 (254)

- SUfre dOIOreS A CADBZA.......ciiveeeiieieeiee ettt e e enane s 1 6 (25%)

= SUFTE MAIEOS ..uvieureeitee it eteesee st e te e st e e ste e teesaeeeteesteessee e seesseesnseeaaeeaseeenseesseeaneeenneesnneans 1 6 (256)

- Le cuesta concentrarse, mantener 1a ateNCION.......ccvvveeiiirireeeceiiiee et 1 6 (257)

- Le cuesta acordarse de las cosas u olvida las cosas con facilidad .........cceeveeviveeniivieninnnnn 1 6 (258)

= S NOLA TENSO, IIMTITADIE ...vvveieiiireee ettt e et e e e e e s earre e e e s sbbaeeeeans 1 6 (259)

- Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nauseas, acidez, digestiones pesadas...) ......... 1 6 (260)

- Tiene problemas en los 0jos (lagrimeo, ViSiOn BOrrOSa ...) ....cceeeerinerieie e 1 6 (261)

- Bajo €Stad0 dE ANIMO .uuiiieeec ittt e e e ree s 1 6 (262)

B 0o TR LYo L= ol o | USRS PRI 1 6 (263)

INTNBUNO ettt s e s e e e st e e e st e e e ne e e e bt e e e bbb e e nn e e s anneesnbreennreeas 7 (264)
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P.74 Durante el dltimo ano, ¢cuantas veces tuvo que consultar a un médico por un problema, molestia o enfermedad?

(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 30. Respuesta Unica)

UN oo 1
DOS e 2
TrES ettt s 3
L MaS € TrES .uvveeireeeciee et 4

(265

NINBUNE c.vvvee ittt 7 ] Pasar a BT
NC 9

dos de su trabajo?

P.75 ¢Cuantas de estas consultas médicas considera Vd. que estan relacionadas con problemas de salud deriva-

———————> Pasar a P.76
(266)

———> Pasar a P.77

P.76 Estas consultas relacionadas con problemas de salud derivados de su trabajo, ¢;qué enfermedad/es o molestia/s

las motivaron?.
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 31. Respuesta multiple)

NO

D] (o g e e o1 U 1= o T PRSPPI 6
- Dolor de espalda 6 08
- Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, antebrazo, muneca 0 mano...................... 1 6 9
- Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, Pi€ .........cccevvveviieeevirieennen. 1 6 Qo
- Esguince, luxacion, fractura 0 deSgarro MUSCUIAK.......uecveeieereerieeeeseesreeeeeesaeesreeeeeesaeens 1 6 @
- Golpes, fracturas, heridas 0 QUEMAAUIAS ......ccuveeeeeeiiiiee e e e r e e s nraeee e 1 6 o
- Enfermedades A€ COMAZON .....uiicuviiiiiee ittt b e ennes 1 6 o»
- HIPertenSion aIterial........ueiiiie e 1 6 o9
- Enfermedades de las venas (varices, trombOSIS) ........cvevereiririeninese e 1 6 @»
- Alteraciones gastrointestinales (gastritis, Ulcera, diarrea, estrefiimiento, dolor abdominal)...1 6 (276
- Infecciones del aparato respiratorio (gripe, resfriado, NEUMONIA).......ccereeveerieeieeve e 1 6 o
- Asma y otras enfermedades respiratorias 6 ©®
- Enfermedades de la piel 6 v
=TT L TP PR OPUPRTPRPOT 6 (80
o (0100 o= el o I T o - PSPPSR 6 (8D
- Disminucion de la audicion 6 (8
- Dolor de cabeza (CEAlEA) ......viiverireerie et e 6 08
= VEITIZOS 0 MAIEOS ..ueeuveeeeesteeetteesteeeteeesteesteessee e teesseesseeesteesaeessseenteesaeeasseenseesaneassennseesaneans 1 6 (8
- Alteraciones de la vision o fatiga visual (CanSanCio de 0j0S) .....cvevererererererrereeieeeresieniens 1 6 (@8
B 12T PSR PUPR 1 6 (80
S D =10 =] o] PRSPPSO 1 6 @
- Alteraciones en su vida sexual (frigidez, disminucion de la libido) ..........cccccevvevevviieeininnne 1 6 08
Dificultad para el embarazo, abortos o partos prematuros, ninos con malformaciones ......... 1 6 (@89

e T (o 1o ToT R [ BT o B S 1 6 o
- Problemas € 18 VOZ.......uuiiiiiiiiiii ittt 1 6 @
B 0= Y- 00 o B o (0] 1o o PSR PUSR 1 6
B 0= T ] 1= ol ot T PSSRSO 1 6 (9%
Y © NG ettt b e b ettt e et et et et et et et et et et et et et et et et ebe s ebe e ere et ere et et ns 9 (9%

(En el caso que el trabajador sea hombre, preguntar por estos problemas en su pareja)
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P.77 Frecuentemente, ;toma Vd. algiin tipo de medicamento de los que se relacionan a continuacion?
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 32. Respuesta multiple)

SI NO
- Para el dolor o la inflamacién (analgésicos, antiinflamatorios...).......c.c.ccceue.e. 1 6 (295)
- Reconstituyentes, vitaminas, tONICOS ........cvveevivireriiieiiie e 1 6 (296)
- Para molestias del estomago (digestiones pesadas, acidez, gases)................ 1 6 (297)
- Antidepresivos 0 eStIMUIANTES ....eveeeciiiee e 1 6 (298)
- Tranquilizantes, relajantes, pastillas para dormir .........ccccoeeeeviiieeeeeiiiieeeeenns 1 6 (299
= NIiNGUNO de 10S @NTEIIOIES ... ciueeeeieeiie et ettt 7 (300)
N ettt ettt ettt b e e he e e re e beeaheeaare e beeaheeeaeeebeesreesareenres 9
P.78 De las siguientes situaciones, ¢cual describe mejor su comportamiento respecto al tabaco?
No fumo y N0 he fUMAO NUNCA......c.eeieiiiieiie e 1
No fumo pero antes fuMaba.......ccecicieiiiiicce e 2]_> Pasara P50
Actualmente fumo menos de una vez al did ......ccccecvvveeiieeiiiee i 3. (301)
Actualmente fumo diarameNte .........evevviiiiiee i 4
R 9

ST cigarrillos, puros, etC........cc...... l:lj (302) (303)

Sl 1 (304)

NOweve it 2 ]
Pasar a P.82
NC 9

P.81 Cuales fueron las causas de este accidente o accidentes?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 33. Respuesta multiple)
SI NO

- El'lugar de trabajo esta en malas coNdiCIONES ........c.cecverrerrieeeiieesee e 1 6 (305)
- Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones.........cccccverveennen. 1 © (306)
- La maquina esta insuficientemente protegida........ccccevvveeeiiieeiiiiieciieeiieee e 1 6 (307)
- El &rea de trabajo 0 superficie €5 INSEBUIA ...vvevveeieeerieree e 1 6 (308)
- Las inStalaciones SON VIEJAS .......cccuuieiireeiiiieeiiiie ettt 1 6 (309)
- Hay que sacar la produccion por encima de t0d0.........ccceeviveeriieeesieeeiireee e 1 6 (310)
- Por falta de medios 0 herramientas adecuadas ..........cccoveeereveereereeniieeniennen. 1 6 (311
- El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas ........cccvvveeriiveerieeeiiinennnnn 1 6 (312)
- Por esfuerzos 0 posturas fOrzadas.........cccuvveeiiiiieeiieeiiiee e 1 6 (313)
- Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual.........cccceevveeviveeennee. 1 6 (314)
- Por cansancio 0 fatiga........cueveriiiiiesie e 1 6 (315)
- Por exceso de confianza 0 de COSTUMDIE ...eevvvviiiiiie i 1 6 (316)
- El puesto de trabajo estd mal diSENado ........eevverereenenieenesiene e 1 6 (317)
- Se trabaja sin la formacion SUfiCiENte .......cccevivieeiiii e 1 6 (318)
- El ritmo de trabajo es muy levado ..........occueeiiiiiiiiiie e 1 6 (319)
- Falta d€ ESPACIO c.uvviietiee e sttt eares 1 6 (320
- Falta de experiencia en el trab@jo ........cccevveeeiiiiieiiiie e 1 6 (321
- Por causas relacionadas con €l trafiCo ......cvevvereeiieeereeiee e see e 1 6 (322)

Falta de cabina de Seguridad...........covceeiiiei i 1 6 (323)

Tener cabina de seguridad pero No UtIlizarla .......ccceeeeeveeeereeseeeree e 1 6 (324)
T INS/INC e r e et e e re e s r e e teesbeeanneeraea 9 (325)
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P.82 ¢Ha sido diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad profesional?

S P 1 (326)
(o F 2 ] pasar 4 P
NC oot 9
P.83 ¢De cual de estas enfermedades?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 34. Respuesta multiple)
SI NO
- Enfermedades de 18 PIBl .....icicee i 1 6 (327)
- Neumoconiosis y/0 enfermedades puIMONAIES .........ccevcceereeiiiieieeeesiee e e e eriree e e s srreeee e 1 6 (328)
- Enfermedades iNfECCIOSAS ....ivuuiiiiieeiiie et cte ettt e st re e e e e e ne e e s ree e snreeeenneas 1 6 (329)
= HIPOACUSIA/SOMUBIA ... vveeceree ettt ettt et e s s e e e st ee e s abe e e ebee e sbeeesnbeeennreas 1 6 (330
- Enfermedades 0 intoxicaciones por Metales.........cvuvviivvieiieeiiien e 1 6 (331
- Enfermedades o intoxicaciones por otras sustancias qUIMICAS.........eecvvvreeiveeiiineesiveeesnnes 1 6 (332)
- Enfermedades de 10s huesos, misculos 0 articulaciones ........ccueeeeeecveeeeeeiiveeeescrveeeeenns 1 6 (333)
(01 = T = 0T 1o S SS 1 6 (334)
S O OSSPSRt 9 (335)
P.84 Indique en qué medida le molestan los siguientes aspectos de su trabajo:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARIJETA 35)
Nada Poco Regular  Bastante Mucho NC
- La falta de autonomia en su trabajo 1 2 3 4 5 9 (336)
- El ritmo impuesto 1 2 3 4 5 9 (337
- El control a que esta sometido por sus mandos 1 2 3 4 5 9 (338)
- El horario de trabajo 1 2 3 4 5 9 (339)
- La monotonia 1 2 3 4 5 9 (340)
- La dificultad de comunicacién con otros 1 2 3 4 5 9 (341)
- El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto 1 2 3 4 5 9 (342)
- La postura que debe adoptar en su trabajo 1 2 3 4 5 9 (343)
- La iluminacion del puesto 1 2 3 4 5 9 (344)
- El ruido existente en su puesto de trabajo 1 2 3 4 5 9 (345)
- La temperatura y humedad del ambiente 1 2 3 4 5 9 (346)
- Los contaminantes a que esta sometido 1 2 3 4 5 9 (347)
- El riesgo de tener un accidente 1 2 3 4 5 9 (348)
- La inestabilidad en el empleo 1 2 3 4 5 9 (349)
P.85 Respecto a las condiciones de su trabajo habitual, Vd., diria que en general se siente:
- Muy satisfecho.....ccveeeeeiie e 1
- Bastante satisfecho.......ccccoveviiiiiieciiiieenn, 2
- No muy satisfeCh0.....c.eevvvviieiiecieceeeeeien 3 (350)
- Nada satisfecho .....ceeeeecveeeeciieee e 4
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SITUACION DE CONVIVENCIA

P.86 ¢Cual es su estado civil o de convivencia?

- Soltero/a (no vive en pareja).........ceceevveeennen. 1
- Casado/a (Vive €n pareja)......cccceeeeeecvvereeennunns 2
- Separado/a divorciado/a .......cceveeeeiciiereeeninnns 3 (35D)
SViIUAO/@ e 4
NG 9

El entrevistado.........cooiciieei e 1
Otra PEISONA vvveiuvvieeiiee ettt ettt 2 (352)
(NO LEER) El entrevistado y otra persona casi a partes iguales......3

B (PR 9

SINC 99 (353) (354)

P.90 ¢Cuantos hijos tiene?
-Entre 0-2anos ... (356)
-Entre 3-6anos ... (357)
-Entre 7-11anos ... (358)
-Entre 12 - 15anos ... (359)
-16 afosomas ... (360)

P.91 ;Quién cuida PRINCIPALMENTE a los hijos menores de 16 anos que viven en casa?

- Principalmente YO ....cccoccveeeeiiiiieee e 1
- Principalmente mi pareja.........ccceveveevvenennnen. 2
- Compartido con otros de la familia................. 3 (361)
- Una persona contratada.............coeeeevvnvvnnnns 4
- Otras posibilidades.......ccccveevvieeeeeeeiiieeee s 5
SINC e 9

SN0, 2 ] Pasar a P94 (362)
-NC 9
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P.93 ¢Quién cuida PRINCIPALMENTE a las personas mayores de 65 anos que viven en casa?

- EllOS MISMOS ...uvvieciiicciee e 1
2 Y0 et ——————————— 2
= M PAIEJA. ...t 3
- Comparto el cuidado con otros miembros de la familia......... 4 (363)
- Una persona contratada ........cccceeeveeeeeeniieneeeerieeee e cieeeeens 5
- Otras posibilidades .......ccoccueeeeeeiiiiiee e 6
S INC e ——————————— 9

P.94 ;Quién es la persona encargada principalmente de hacer la compra y los quehaceres domésticos?

PrinCipalmente Y0.....cccvevieiicieee e 1

Principalmente mi pareja .......cccvvveeiiieeiiiieesiee e 2

Compartido con otros de la familia .........ccoveeeeeeeiieeeeecnneeen. 3 (364)
Una persona contratada .........eeeccveeeeeeeiineeessiieeeeessiieeee e 4

Otras posibilidades ........ceeeveiireeeiiieee e 5

NG ettt 9—> Pasara P96

P.95 ¢Con qué frecuencia realiza Vd. esas tareas?
Tres horas 0 Mas cada dia......cceeveevieeieeriesie e 1
Una a tres horas al did......cccceeeveeieeieesieesee e 2
- Menos de una hora al did.......ccceeeeereeiiee s 3 (365)
NUNCA . tvee ettt ettt ettt b e enneas 4
T NC e 9
P.96 ¢Habitualmente ciiantas horas duerme al dia (incluida la siesta)? l:l:’ (366) (367)

P.97 ¢A lo largo de la dltima semana, tuvo tiempo suficiente para hacer lo que a usted le gusta o dedicarse a sus
aficiones?

F SIBIMPIE <o 1
L AlBUNES VECES ..ottt 2 (368)

RArAMENTE. ettt 3
N [ Lo 4]—> Pasar a P.99
NC 9

P.98 En los casos 1y 2 ¢a qué dedico ese tiempo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 36. Respuesta multiple) sl No
S AMIBOS ettt s 1 6 (369)
- Actividad fiSICA ..vveeireeeririrerree e 1 6 (370)
“RAGIO = TVt 1 6 (371
- Escuchar mUSICa....cueeeiivie e 1 6 (372)
B I To1 (0 - P UEPUPRN 1 6 (373)
= Or0S €SUAIOS ..vvveieeeeiiie e 1 6 (374)
- Ir @ eSPECLACUIOS. .. .vveeiiie e 1 6 (375)
- Manualidades .......ccceeeviiieeriie e 1 6 (376)
SN e e s 9 (377
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DATOS DEMOGRAFICOS

P.99 ¢(Qué edad tiene Vd.?

P.100 Sexo:

P.101 Nacionalidad:

- N2 de anos ......ccveeneee. J:I:‘

NC e 99

HOombre ...ccveevcvieeiiee e, 1

MUJEF . 2

ESPAnola....ccueeeireeeiiee e

Otra nacionalidad. Especificar:..................
SNC e

P.102 ;Cual es el tipo de formacion o estudios de que dispone?

- No sabe leer o escribir
- Estudios Primarios, Certificado de escolaridad o sin estudios
- Graduado Escolar, Formacion profesional (12 o0 22 grado),
Bachiller elemental o Superior, BUP
UNIVETSITANa .vveeee et

- Titulacion

P.103 ¢Cuanto tiempo tarda Vd. habitualmente en llegar desde su casa al trabajo?

- Menos de 10 Min. ....cccveeeeeciieee e, 1
-De10a 19 MiNueeeeeiiciieeeeeceee e
-De 20 @39 MiN.uueeeeiiiiieeeeecireee e,
-Mas de 39 MiN...eeeeeeicvieeeeeeireee e,

(378) (379)

(380)

(38D

(382)

(383)

Si cree que hay alguna cosa importante que afecta a su trabajo y que no se comenta en este cuestionario, coméntela

a continuacion.
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A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

(ENTREVISTADOR: Rellenar los datos que se piden a continuacion, transcribiendo las respuestas obtenidas a las preguntas que se deta-
llan del cuestionario aplicado al director, gerente, administrador, responsable, etc. correspondiente a la misma empresa)

P.2 Actividad econdmica de esta obra.

ovess [ [ ]

P.6 Columnas (387) (388) anuladas en este cuestionario.
P.7 Columna (389) anulada en este cuestionario.

P.13 Distribuya a todos los trabajadores que realizan actualmente actividades EN ESTE CENTRO DE TRABAJO segiin
la siguiente clasificacion:

N° de trabajadores

- Indefinidos I:I:I:I:’ (390) (391) (392) (393)
- Contratos de duracion determinada I:I:I:I:’ (394) (395) (396) (397)
- Contratas o subcontratas (incluidos trabajadores auténomos) I:I:I:I:l (398) (399) (400) (401)
- Empresas de Trabajo Temporal | | | (402) (403) (404) (405)
- Otros. Especificar: l—l—l_l_l (406) (407) (408) (409)
- TOTAL I:I:I:I:l (410) (411) (412) (413)

- Plantilla propia

P.14 Actualmente, nimero de empresas contratadas para trabajar en este centro (incluidos los contratos firmados con

trabajadores auténomos):
NE e l:l:l:‘ (414) (415) (416)

P.21 En esta empresa, ¢qué figuras o recursos tienen implantados para la prevencion de riesgos laborales?.

- El empresario ha designado a uno 0 varios trabajadores ...... ...ccccevieiiniiiienieessieessiee e 1 (417)
- Se dispone de un Servicio de PrevenCion ProPio .......ceeevieeees coviieesiiieeesieeesireessreeesres e 1 (418)
- Se dispone de un Servicio de prevencidon MancomMuUNAO .........ccovcveeeereiirereesiirreeeesenreeeeens 1 (419)
- Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la eMPreSa ..., voveevvereeiieeesieeesreeesreeeseeens 1 (420)
- El empresario ha asumido personalmente la funcién de prevencion de riesgos........cccverveenne 1 (421)
- NINGUNO dE 10S @NTEIIOIES ..uviiiviiieiiii ettt et eennne s 7 (422)
S 1 TS 8
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IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

CUESTIONARIO DE EMPRESA GENERAL

IDENTIFICACION DE CUESTIONARIO

Tipo de Estudio: General @ Mujer

N¢ de Cuestionario:

Fecha de realizacion: 2004
Dia Mes

Dia de la semana en que se realiza la entrevista:

LUNES cooeeeeieccirrreeeeeee e, 1
Martes ....ccoceeeeeviiieee e, 2
MiErcoles......ccvvreriveerivenenns 3
JUBVES .., 4
VIEIMES .vvveeeieieeee e, 5
T oF: [0 [0 FS RN 6
DOMINGO «..vveeciieeiee e 7

Hora de comienzo:

Entrevistador:

)

(©)]

3 @ 6 © D

®

© 10 Ay

Ne de la Empresa

Columnas (16) (17) (18) anuladas en este cuestionario.

Cuestionario correspondiente al director, gerente, administrador, responsable, etc. de la empresa

(12) (13) (14) (15)

(a9)



ANEXOS. Cuestionario de Empresa General: Industria y Servicios

P.1 Columna (20) anulada en este cuestionario.

ACTIVIDAD ECONOMICA

P.2 ¢Cual es la actividad economica principal de este centro de trabajo?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA Ay anotar los 3 digitos correspondientes a la actividad sefialada por el entrevistado. Si no
se encuentra la actividad econdmica del centro de trabajo en la Tarjeta anotar la actividad econdémica que cite el entrevistado)

- CNAE-93: D:D

(1) (22) (23)

cuestionario.
P.4 Columna (46) anulada en este cuestionario.
P.5 Columna (47) anulada en este cuestionario.
P.6 Columnas (48) (49) anuladas en este cuestionario.
P.7 Columna (50) anulada en este cuestionario.
P.8 Columna (51) anulada en este cuestionario.
P.9 Columna (52) anulada en este cuestionario.

P.3 Columnas (24) (25) (26) (27) (28) (29) (30) (31) (32) (33) (34) (35) (36) (37) (38) (39) (40) (41) (42) (43) (44) (45) anuladas en este

PLANTILLA

P.10 ¢Este centro de trabajo forma parte de una empresa con mas centros de trabajo?

(53)

-10.000 0 mas........... 99996
NS 99998
NC..ooviiiiiiie 99999

(G4 (55 (56) (57) (58)

[T [ []

(9 ©0) (6 (62)
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P.13 Distribuya a todos los trabajadores que realizan actualmente actividades EN ESTE CENTRO DE TRABAJO segiin
la siguiente clasificacion:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA C. Se incluyen a todos los trabajadores, excepto al duefio/empresario o similar de la
empresa, que trabajen actualmente en este centro aunque ese dia estén de baja, vacaciones o situaciones similares)

N° de trabajadores

- Indefinidos I:I:I:I:‘ (63) (64) (65) (66)
- Contratos de duracion determinada [I:I:I:‘ (67) (68) (39) (70)

Contratas o subcontratas (incluidos trabajadores auténomos) |:|:|:|:| 7D (72) (73) 74

- Empresas de Trabajo Temporal | | | (75) (76) (77) (78)
- Otros. Especificar: | | | (79) (80) (81) (82)
- TOTAL [D:D (83) (84) (85) (86)

- Plantilla propia

P.14 Actualmente, nimero de empresas contratadas para trabajar en este centro (incluidos los contratos firmados

con trabajadores autonomos):
SN s (87) (88) (89)

P.15 Distribuya la PLANTILLA PROPIA de este centro segiin el lugar donde realice la mayor parte de su trabajo:

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARIETA E) T

- En este centro de trabajo........eeeeeeeiiiieee e I:I:I:I:‘ (90) 9D (92) (93)
- En otros centros de trabajo de la misma empresa.................. I:I:I:I:‘ 94) (95) (96) (97)
- EN O1ras EMPreSas ...ocuvvvveiiiiiiiie et I:I:I:I:‘ (98) (99) (100) (101)
- En la calle (reparacion, mantenimiento, reparto...).....ccccceeveenne I:I:I:I:‘ (102) (103) (104) (105)
- En su domicilio particular..........ccceeecveeeeeeiiiiee e I:I:I:I:‘ (106) (107) (108) (109)
- Otr0. ESPECITICAI: vvvvivieeiiieee et I:I:I:I:‘ (110) (111) (112) (113)

S TOTAL e e I:I:I:I:‘ (114) (115) (116) (117)

-HOmbres ..o.ocveeviiieiiece I:I:I:I:‘ (118) (119) (120) (121)
- MUJEIES wevvvviieiciieeciie e I:I:I:I:‘ (122) (123) (124) (125)
STOTAL v I:I:I:I:‘ (126) (127) (128) (129)



ANEXOS. Cuestionario de Empresa General: Industria y Servicios

P.17 Distribuya la PLANTILLA PROPIA de este centro de trabajo segiin el tipo de horario que tenga en la actualidad:

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA F)

Jornada Partida (manana y tarde) ........cccceeceeriiieeeciieeeiree e

Jornada Continua

Fijo Manana .................
Fijo Tarde ....ccocvvvveeennnes
Fijo Noche......cccceeenneee

Horario en Equipos Rotativos (Turnos)

Manana / Tarde............
Manana / Tarde/ Noche

Otro tipo. Especificar:

N° de trabajadores

Otro. Especificar:

ORGANOS DE PARTICIPACION

(130) (131) (132) (133)
(134) (135) (136) (137)
(138) (139) (140) (141)
(142) (143) (144) (145)
(146) (147) (148) (149)
(150) (151) (152) (153)

(154) (155) (156) (157)

(158) (159) (160) (161)

(162) (163) (164) (165)

(ENTREVISTADOR: Sélo hacer la P.18 si el centro de trabajo cuenta con 6 6 mas trabajadores. Si tiene menos de 6 trabajadores pasar a

P.21)

P.18 En este centro de trabajo, ¢hay algiin DELEGADO DE PREVENCION de riesgos laborales?

P.20 Columna (168) anulada en este cuestionario.

(166)

(167)
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RECURSOS PREVENTIVOS

P.21 En esta empresa, ¢qué figuras o recursos tienen implantados para la prevencion de riesgos laborales?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA G. Respuesta multiple)

SI NO

- El empresario ha designado a uno o varios trabajadores .........cccceveveeivveesiveenne. 1 6 —>PasaraP22 (169)
- Se dispone de un Servicio de prevencion Propio .........ccceeecveeeeiveeesireesiieeessveeennes 1 6 —>PasaraP23 (170)
- Se dispone de un Servicio de prevencion mancomunado...........eeeevveeeiiveeeirveeennee. 1 6 —>rprasaraP24 (171
- Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa.....eccveeevveesiveeenne. 1 6 —>pasaraP25 (172
- El empresario ha asumido personalmente la funcion de prevencion de riesgos....1 6 — > pasara P28 (173)
- NINZUNO € 10S @NTENIOIES ..eviiveeiiirieeeitie ettt ettt eree s 7
B 1 8 ]—» Pasar a P.30 (174)

PR 9

A LOS QUE CONTESTAN: “El empresario ha designado a uno o varios trabajadores”

P.22 Aproximadamente, ¢qué parte de su jornada laboral dedican actualmente los trabajadores DESIGNADOS a
temas de seguridad y salud en el trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA H y anotar sélo una opcion)

Menos del 10% ................ 1
- 10% - 30%.cccceeiiriieeiiniaeenn. 2
- 31% - 50%..ccuviieiiiieiiieens 3 75
=51% - T0%.cccuveeecieeeiireeeinns 4
S T1% - 90%..uveeeeieeeireeeas 5
Mas del 90% ....ceeeeevveeennne 6
NG 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28

A LOS QUE CONTESTAN: “Se dispone de un Servicio de prevencion propio”

P.23 ;Qué especialidades preventivas estan representadas en este SERVICIO DE PREVENCION PROPIO?
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

SI NO
- Seguridad en el trab@jo.........covereveieiiiennns 1 6 176)
- Higiene industrial ........cccocveevivieiiiiniiinenns 1 6 arn
- Ergonomia/Psicosociologia aplicada.......... 1 6 178)
- Medicina del trabajo .....ccevverveeiiieiiennnns 1 6 179)
SIS 8 (180)
SINC s 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28

A LOS QUE CONTESTAN: “Se dispone de un Servicio de prevencion mancomunado”
P.24 ;Qué especialidades preventivas estan representadas en este SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO?

(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple) SI NO
- Seguridad en el trabajo.......ccccvriieereennnnne 1 6 (181)
- Higiene industrial ........cccovevivieniiiiniinens 1 6 (182)
- Ergonomia/Psicosociologia aplicada.......... 1 6 (183)
- Medicina del trabajo ........ceeeecvveeeeiininnnnn. 1 6 (184)
SN S e ———— 8 (185)
SINC 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28




ANEXOS. Cuestionario de Empresa General: Industria y Servicios

A LOS QUE CONTESTAN: “Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa”

P.25 ¢Con qué entidad tiene contratada la empresa el SERVICIO DE PREVENCION AJENO?

Con su Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ................ 1
Con otra entidad eSPeCializada.........ccuueeeeeeiiieiee e 2 (186)
1 TS 8
SRS 9
P.26 ;Qué especialidades preventivas tiene contratadas con el SERVICIO DE PREVENCION AJENO:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA I)
SI NO
Seguridad en el trabajo .......ceeeeeriiiiiecie e 1 6 (187)
(ENTREVISTADOR: HigIiene iINAUSTIIAl . ..eoveeieieeiieee e 1 6 (188)
Respuesta multiple) Ergonomia/Psicosociologia aplicada.........cceccvueeriiveeiiveesieeesineenn 1 6 (189)
Medicina del trabajo......cccvereeiueeeiieeeiiee s 1 6 (190)
- LS CUBLIO @NTEIIOIES ..vvvviiiee et esiie et 6
Se han contratado actividades de prevencion ...........ccceeeeveeeveeeiiieeeenne 7
NS ettt bae s 8 (191)
N C ettt ettt b e e b e baesr e e reeabaeare e reenraesnneenes 9
P.27 ¢Qué actividades de prevencion se han contratado en el iltimo ano?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA J. Respuesta multiple)
SI NO
= EVAlUBCION € MESZO0S ...uveeveeiuieeiiestieeieestee st e sttt ettt sae e et eesaeesneeabeesnee e 1 6 (192)
- Revision de la evaluacion ante nuevas situaciones de trabajo.......ccocervveriieerienns 1 6 (193)
- Elaboracion de la planificacion de la actividad preventiva.........cccccccveevieeevivneennnen. 1 6 (194)
- Aplicacion de la planificacion de la actividad preventiva........ccccveeevveeeiieeesiveeennne, 1 6 (195)
- Informacion de 10S trabajadores .......ccueeiireeiiieecirreeecree s srre e e erre e e eaee e s srae e e beeeenrees 1 6 (196)
- Formacion de 10S trabajadores ........ccuervererrierierii sttt 1 6 197
- Control de la eficacia de las medidas preventivas implantadas ...........ccccevivveeenen. 1 6 (198)
- Investigacion de aCCideNteS .......cveveeiieiiiecie e 1 6 (199)
- Medidas de actuacion ante EMErgeNCIas .......evveeveerieiiieeiieeieereesee e esieesreeans 1 6 (200)
- Elaboracion de la documentacion del sistema de gestion de la prevencion ........... 1 6 (201)
B0 = ST ] 1= o] 1= | S 1 6 (202)
PSP 8 (203)
S NG et et r e be e ahee e ae e beeahae e re e beeaaaeene e beeaaeeereebeesaees 9
Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28
A TODOS, excepto a los que han contestado 7, 8, 6 9 en la P.21
P.28 ¢Se ha realizado en esta empresa una auditoria del sistema de prevencion de riesgos laborales?
= S s 1
- No, pero esta previsto .......ccceeveeerivveeennen. 2 (204)
-NO y N0 esta previsto.......cevereeieveeieenne. 3
No estoy obligado a hacerla.................... 4
SNS s 8
SINC 9

P.29 Columnas (205) (206) (207) (208) (209) (210) (211) anuladas en este cuestionario.

265



266

IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

P.30 Senale qué actividades se han desarrollado (o se estan desarrollando) en este centro, por motivos de seguri-
dad y salud en el trabajo, en los ULTIMOS DOS ANOS.
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA L. Respuesta miltiple)

SI NO

- Evaluacion inicial de los riesgos laborales en todo el centro de trabajo.........ccevvvvveennee. 1 6
- Crear una organizacion para la prevencion de riesgos o mejorar la organizacion

preventiva qUE Nabia @NTES......icuueiiiieiiiie ettt 1 6
- Elaborar un Plan General con las actividades preventivas a desarrollar.........c.ccccvveeenee. 1 6
- Fijar prioridades y controles de eficacia de las actividades preventivas ........ccccccccvveeeennes 1 6
- Investigacion de accidentes de trab@jo ........cueecveeieeieeeiee e 1 6
- Reconocimientos médicos (vigilancia de la salud) ..........coooeiiriiiiniiniiieeee e 1 6
- Elaborar un plan de emergencia (plan de evacuacion, simulacro de incendios) ............... 1 6
- Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo .......ccoevverreriieeeiiniiiseeeiee e, 1 6
- Informacion de riesgos y de medidas adoptadas..........cccevveeiiieeiiniii i 1 6
- Modificar o actualizar las instalaciones por razones de seguridad y salud ...........c.ceeuee.. 1 6
- Modificar o sustituir los equipos, maquinas, etc. por razones de seguridad y salud ........ 1 6
- Sustitucion de productos 0 materiales PEligroS0S ...ccuvievveeieriireeieeiie e esteesee e siee e 1 6
- Control de la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos 0 biol6gicos ...........cvevveennen. 1 6
- Senalizacion de SEEUNAAN ......eevierierie et 1 6
- Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion individual ................... 1 6
- Adquisicion, sustitucion o modificacion de medios de proteccion colectiva..................... 1 6
- Modificacion de puestos de trabajo para mejorar sus aspectos ergonémicos ................. 1 6
- Elaborar e implantar normas de Seguridad.........ccuueeueieiieeniieesiiie e 1 6
- Medidas de organizacion del trabajo (pausas, rotacion de puestos, coordinacion

0B TArBAS, BIC.) 1. veiueeie et stieie sttt ettt sttt st b et e e b es e e sbe e e et nneenae s 1 6
- Estudios o programas de intervencion contra €l Strés .......oovvvvvviieiiiiieciiee i, 1 6

(O T ] 1= 1= | SR 1 6

=0 g = T PP PPPR PRI 7
R OSSPSR 9

(212)

(213)
(214)
(215)
(216)
(17)
(218)
(219)
(220)
(21)
(222)
(223)
(224)
(225)
(226)
(227)
(228)
(229)

(230)
(231)
(232)

(233)
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P.31 En este centro de trabajo, ¢se ha producido algiin accidente con baja o sin baja durante la jornada de trabajo en

los dos dltimos anos?

(ENTREVISTADOR: Excluir los accidentes de trabajo ocurridos durante el trayecto del domicilio de los trabajadores al centro de

trabajo y del centro de trabajo al domicilio)

NO oo 2 » P34
N o 9] > et

(234)

P.32 En este centro de trabajo, ¢se dispone de datos sobre los costes economicos anuales de los accidentes de

trabajo ocurridos en el centro?

NO oo, 2
NS e 8]—» Pasar a P.34
NC .o 9

P.33 ¢Qué aspectos se contabilizan?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N. Respuesta multiple)

- Costes asegurados: cuotas del seguro con la Mutua de

accidentes de SI

trabajo y enfermedades profesionales o INSS

- Costes no asegurados de tiempos perdidos por companeros y mandos........
- Costes no asegurados de primeros auXilioS.......cuveeevveeeviueeiiieeeiiieessieeesnineen
- Costes no asegurados de danos a instalaciones, equipos y materiales.........
- Costes no asegurados de sanciones administrativas y procesos judiciales....
- Costes no asegurados de disminucion de l[a producCion........ccueeveereeeseennnnnn
- Costes no asegurados de pérdida de imagen y mercado........cceeveereeereeanen.
- Costes de las actividades encaminadas a la prevencion de riesgos laborales
- Otr0S COSTES NO ASEEUIAADS ...c.vveeeeeiieeiteesieesieeeieesie et eeneesneeeneeas

@@@@@@@@@%

(235)

(230)
(237)

(238
(239)
(240)
(241)
(242)
(243)
(244)
(245)
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IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

P.34 ¢Alguien de este centro de trabajo ha asistido a algiin curso o charla de seguridad y salud en el trabajo (excep-

tuando los contratos de formacion)?.

R 1 (246)
NO tvet et 2 pasar a P38
NC oo 9 ]
P.35 ¢Cuantas personas de este centro de trabajo han recibido esta formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 0)
Menos del 10% .......c........ 1
=10% - 30%..eieirieiieeieeeienn 2
= 31% - 50%.cccuriieiiiieiiieeis 3 (247)
=52% - T0%.cveecreeiieeiieeanann 4
= 71% - 90%..eeecveeiieeieeeinnn 5
Mas del 90%.......cceevuvenneen. 6
NS 8
SNC e, 9
P.36 ¢Qué personas de este centro de trabajo han recibido esta formacion?
Si No No hay NS NC
Las personas que desempenan funciones especificas
de seguridad y salud 1 2 3 8 9 (248)
Los mandos superiores (directivos) 1 2 3 8 9 (249)
Los mandos directos (intermedios) 1 2 3 8 9 (250)
Resto de trabajadores 1 2 3 8 9 (251
P.37 ¢Qué entidad o entidades han llevado a cabo dicha formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA P. Respuesta maltiple.)
- La propia empresa (incluidos Servicio de Prevencion propio, SI NoO
Servicio de Prevencion Mancomunado y Trabajador designado)..........cceevreerererenieens 1 6 252)
- Administraciones pablicas (estatal, autondmica 0 10Cal) ........c.ccevrererererierineiirieniene 1 6 (253)
- Asociaciones 0 COIEZIOS PrOfESIONAIES ..veveeiuvieieeiiie i ettt 1 6 (254)
- Organizaciones EMPrESANAIES ....ueiueerueerierieeerieesieesreeieesieeseeeteesreesneeenteesneeeneeeneens 1 6 (255
B 1110 o= L0 LSS 1 6 (256)
- Universidades U otros CeNntroS dOCENTES .....civeerveeiuieieieiieesieeceeeteesreesreebe e e eee e 1 6 (257)
- ASESOresS Y CONSUIOIES PrIVAUOS ...c.uveeueieiieieieieesiee sttt 1 6 (258)
- Empresas suministradoras (de maquinas, de productos, de equipos
de proteccion iNdVIAUAL, BEC.) ..oveveriiieieiciesiese e 1 6 (259)
- Servicio de PrevenCion @JEN0 .....ccueeiireeiireeeirreeeieeesireeesbeeesseeessseessseesssreeeaneessssneens 1 6 (260)
- Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ........ccccceeeevcvvreeevennnen. 1 6 (261)
= Otra. ESPECITICAI: wvveiiveeeirieicrie e e e s st e e stre e et e e et e e s ebe e e sbeeeeabeeesareessaseessnbeesnneeenneenn 1 6 (262)
L PP 9 (263)




ANEXOS. Cuestionario de Empresa General: Industria y Servicios

P.38 En este centro, ¢todo trabajador recibe FORMACION, en materia de seguridad y salud en el trabajo, ESPECIFICA

de su puesto de trabajo o funcion?

ST et 1 (264)
N R 2
NS e, 8 ]—» Pasar a P.40
NC .o 9
P.39 ¢Cuando se imparte esta formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA Q)
Si No NS NC
Al inicio del contrato 1 2 8 9 (265)
Al producirse un cambio en las funciones desempenadas
por el trabajador 1 2 8 9 (266)
Al incorporar nuevas tecnologias o producirse cambios
en los equipos de trabajo 1 2 8 9 (267)
Periodicamente 1 2 8 9 (268)
Otro. Especificar:
1 2 8 9 (269)

P.40 En este centro, ;se INFORMA DIRECTAMENTE a cada trabajador de los riesgos especificos que afectan a su

puesto de trabajo o funcion, y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar?

- Sl, POr €SCHt0..eeeicreeeireeeereeeereenns
- Si, verbalmente ........ccocvveeevcnnnen.

P.41 En esta empresa, ¢se utilizan las siguientes practicas de participacion de los trabajadores?

Si No NS NC
Buzon de sugerencias u otros medios similares 1 2 8 9
Participacion en la toma de decisiones relativas al puesto
de trabajo que ocupa el trabajador 1 2 8 9
Participacion en la propiedad de la empresa 1 2 8 9
Reuniones formales sobre la situacion de la empresa 1 2 8 9
Otras. Especificar:

1 2 8 9

(270)

@71
272)
@73)

(274)

(275)

269
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P.42 En este centro, ¢esta establecido un procedimiento de consulta y participacion del trabajador o de sus repre-
sentantes (Delegados de prevencion) en alguno de los siguientes aspectos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA R. Respuesta maltiple)

SI NO
- Planificacion y organizacion del trabaj0........eeeveeieeieeeiee e 1 6 (276)
- Introduccion de NUEVAs tECNOIOZIAS. ......ccuueirieieeiieeere et e e et e e e ae e 1 6 Q77
- ElECCION € EOUIPOS «vvtivrieiiirieiiitie ettt s ettt e s sta e sba e et e s e e sba et e e e b e e e naa e e s nbb e e snbaaeannee s 1 6 @78
- Determinacion de las condiciones de trab@jo........uevvieveeririieieiie e 1 6 (279)
- Organizacion y desarrollo de actividades de proteccion de la salud y
PrEVENCION (€ MESEOS ..vvevererreeteeiueeesieesieesseeesteessesseeestesssessneeesteesseesnneesseessesanseensensnes 1 6 (280)
- Designacion de trabajadores encargados de la seguridad y salud en el trabajo............... 1 6 (281)
- La organizacion de 1a fOrmacion.........c..eieeiereiieeieecee et 1 6 (282)
Otr0S. ESPECIICAII .. .vvieiirieiitiie ettt e et e e s ne e e snbaeenares 1 6 (283)
120 - PR PP T PPPPPPRPRR 7 (284)
S ST P TSP PR 9

P.43 En esta empresa, ¢el empresario ha ordenado que se integre la prevencion de riesgos laborales en todas las acti-
vidades y decisiones de...?

Si No No hay NS NC

Las personas y servicios que desempenan funciones

especificas de seguridad y salud 1 2 3 8 9 (285)
Los mandos superiores (directivos) 1 2 3 8 9 (286)
Los mandos directos (intermedios) 1 2 3 8 9 (287)

Otros. Especificar:

1 2 3 8 9 (288)
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DANOS A LA SALUD

P.44 En este centro de trabajo, hay probabilidad de...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA S. Respuesta multiple)

SI

—— Riesgos de accidente de trab@jo .......eeeveeeiiiiiiiiieniie e 1
- Enfermedades producidas por agentes fisicos, quimicos o biolégicos......1
- Fatiga fisica asociada a posturas, esfuerzos 0 movimientos ................... 11
- Estrés, depresion, ansiedad..........ccovveeeiiiieeeeeiciieee e 1
Otras enfermedades o trastornos relacionados con el trabajo................. 1+
En este centro de trabajo N0 hay fMeSgoS .....cuvvviviviiiiiiiiiiie e 7 1
E 1 T 8 1
P 9

Pasar a P.46
\

(289)
(290)
(29D
(292)
(293)

(o) NN BNe> RN o) INe)]

(294)

Pasar a P.46

P.45 A su juicio, ¢a qué pueden deberse esos accidentes?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA T y anotar los codigos de, como maximo, tres causas)

01 Al estado de las instalaciones, lugares o superficie de trabajo.

02 A las caracteristicas de las herramientas, maquinaria, equipos o pro-
ductos utilizados.

03 A la falta o insuficiencia de métodos o instrucciones de trabajo formal-
mente establecidos.

04 A la dificultad de acceso a la informacion para la gestion de la preven-
cion de riesgos.

05 Al cumplimiento inadecuado de las instrucciones o métodos de trabajo
establecidos.

06 A la falta de formacion o informacion de los trabajadores.

07 A los ritmos de trabajo elevados que se soportan por exigencias de la
produccion o el servicio suministrado.

08 A las dificultades econdmicas encontradas para la implantacion de medi-
das preventivas.

09 A la falta de experiencia.

10 Al exceso de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo.

11 A la escasez de personal.

12 A la peligrosidad propia del trabajo.

13 Al horario de trabajo.

14 A otras circunstancias. Especificar:

98 NS
99 NC

[T evaw
L1 amew
L] emoen
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MAQUINARIA Y EQUIPOS

P.46 Durante los dos iltimos anos, ¢se han realizado inversiones en la adquisicion o renovacion de maquinaria o equi-
pos de trabajo y en equipos informaticos de oficina en este centro?
(ENTREVISTADOR: Si se responde Si en “Magquinaria o equipos de trabajo” y en “Equipos informaticos de oficina”, hacer todas
las preguntas de este bloque)

Maquinaria o Equipos informaticos
equipos de trabajo de oficina
(301) (302)
Si, inversiones muy importantes ...........cceeu... 1 1 i
[ Si, inversiones de cierta importancia............... 2 2]—> Pasara B30
NO, apPeNAs NINGUNA.....ccevverirreerireesieeesnieeenns g 8
NO, NINBUNG ..vveiiiieeeiiee e 4 ; ;
Pasar a P.51 Pasar a P.51
NS e 8 8
NC ettt e e e enne e e e e 9 9
\

P.47 Sobre el total existente, ¢qué porcentaje de maquinaria o equipos de trabajo se ha adquirido o renovado?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA U)

Menos del 10% ................. 1
- 10% - 30%.cccceeiiriieeiiniaeenn. 2
- 31% - 50%..ccuviieiiiieiiieens 3 (303)
=51% - T0%.cccuveeecieeeiireeeinns 4
S T1% - 90%..uveeeeieeeireeeas 5
Mas del 90% ....ceeeeevveeennne 6
NS 8
SNC e, 9

P.48 Del total de maquinaria renovada ¢qué porcentaje se refiere a maquinaria NUEVA?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA V)

0% .vvreeeeeeeiieeeeeeerree e eeinns 1 ——> Pasar a P50

1% - 10%.ccccveeiiieecirieeennen. 2

121% 30%..ccueeiirreecreeeannee. 3 (304)
3 1% -50%..ccciciirieeiirienns 4

51% - T0%.ceeeeeerieeeeeeieeenn. 5

T1% - 90%...cccveeeeiiirreenanns 6

Mas del 90% .......ccccvveeennn. 7

o L a0

Y

P.49 Respecto a la maquinaria nueva adquirida en los dos iltimos aios:

Columna (305) anulada en este cuestionario.

La mayoria | La mayoria NS NC
S| NO
¢Llevaba marcado “CE"? 1 2 8 9 (306)
¢Iba acompanada de una declaracion “CE” de conformidad
con la directiva de seguridad de las maquinas? 1 2 8 9 (307)
¢Llevaba manual de instrucciones en castellano? 1 2 8 9 (308)




ANEXOS. Cuestionario de Empresa General: Industria y Servicios

P.50 Refiriéndonos al conjunto de las inversiones realizadas, es decir, maquinaria o equipos de trabajo y equipos infor-

maticos de oficina, ¢cuales han sido los DOS principales motivos de esta adquisicion o renovacion?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA X 'y anotar las dos opciones elegidas)

- Aumentar la ProductiVidad .........cecueeueiiieeiieeie e e 1 309 1 310
- Cumplimiento de la legislacion de medio ambiente........ccccevcveeieeieeccveecieenen. 2 2
- Cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud de los trabajadores ......... 8 8
- Mejorar la calidad del producto 0 SEIVICIO ....ccveeiveerueeriieiiee e 4 4
- Lanzamiento de nuevos productos 0 SErVICIOS ........ccevveciurriirieereeeeeeeeeeeeeiinnnns ) )
- Otra razon. ESPECITICAI ...ecivuieiiiee it cee et 6 6
R PP 9 9
ORGANIZACION Y GESTION
(ENTREVISTADOR: Sélo hacer la P.51 si el centro de trabajo pertenece al sector de Industria)
P.51 En esta empresa, ¢se utiliza alguna de las siguientes herramientas de gestion?
Si NO NO, pero NC
lo estamos estudiando
- Gestion total de la calidad 1 2 3 9 311)
- Circulos de calidad o grupos de resolucion de
problemas 1 2 3 9 312)
- Polivalencia de los trabajadores 1 2 3 9 (313)
- Equipos de trabajo autbnomos 1 2 g 9 (314)
- Produccion o aprovisionamiento “justo a tiempo”
(“Just in time”) 1 2 3 9 (315)
- Subcontratacion y/o externalizacion de actividades
propias de la empresa 1 2 3 9 (316)
P.52 Cargo que ocupa la persona que responde a la entrevista:
- Director / gerente / Propitario ...eeeeecceeeeeeisueeeeesiiiieeesesiieeeessvnnee e e s sineeesenaes 1
- Responsable de recursos humanos o responsable de personal...........cccveeenee 2
- Responsable de adminiStraCion ..........cueeeiueeeiieeeiiiee st 3 (317)
= ENCAIBAT0 vttt 4
- Encargado de la prevencion de riesgos 1aborales........ccveveeeieeeieeieeciveeiieenen, B
= Otr0. ESPECITICAI: 1.uveeiivvieiiiiie ittt e e erae s 6

P.53 Columna (318) anulada en este cuestionario.

Hora de finalizacion de la Encuesta:

273



274 | 11 ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

ana cobo disefo grafico ¢ espacegrafic  D.L.: NA-2.464/2004



‘ 275

Instituto Navarro de Salud Laboral

II Encuesta Navarra de Salud
y Condiciones de Trabajo

2004

CUESTIONARIO
TRABAJADOR
DE LA CONSTRUCCION

Gobierno
de Navarra



276

IT ENCUESTA NAVARRA DE SALUD Y CONDICIONES DE TRABAJO

CUESTIONARIO TRABAJADOR DE LA CONSTRUCCION o
IDENTIFICACION DE CUESTIONARIO
Tipo de Estudio: General @ Mujer )
N de Cuestionario: (3) 4 (5) (6) (7
Fecha de realizacion: 2004
Dia Mes

Dia de la semana en que se realiza la entrevista:

LUNES i 1

Martes ....ccoveeeeeeiiiee e, 2

MiErColES ...vvvevrrreeireeiiieeeens 3

JUBVES .ot 4 ®)

VIEIMES vt 5

SAbad0 ..eeeeiiieee e 6

DOMINGO .vvveeeeieeeiieeee 7
Hora de comienzo:
Entrevistador: 9 (10) A1)
Ne de obra: (12) (13) (14) (15) Presupuesto: 16)
Direccion:
Nombre de la Empresa Principal:
¢El Trabajador pertenece a la Empresa Contratista Principal?:  Si....cccovevveeecne. 1

NO...ooverrerieee 2 an
NC..ooveeeeee 9

Cuestionario correspondiente al primer trabajador entrevistado 2 (18)

Cuestionario correspondiente al segundo o siguiente trabajador de la misma empresa 3
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TIPO DE CONTRATO

P.1 Su situacion en esta obra es:

[Asalariado de la empresa contratista prinCipal ..........oeeeecvieiiei i 1 19
Asalariado de una contrata o subcontrata trabajando en esta obra..........ccccceeeeiiivneennn. 2
YU 0 1T 2o 33— pasara P6
[Otro. Y 0= o] (o= A SRR 4
N ettt e e b e e e b e e a e e a b a e e e be e e anreearaeennres 9
\

P.2 ¢Como es su contrato?

= INAETINIAO ettt 1
- POF ODIa 0 SEIVICIO 1uvviiiiiiiiii ittt ane s 2
- Eventual por circunstancias de 1a producCion ............eecveeeireeiiieeciieeesee e e s 3 (20
= INEEIINO et 4
L= (0] = To o SO SPR 5
BN PIACTICAS . veeeitree ettt ettt e e et e e et e e e b e e s ae e e st e e e b e e e ebe e e sbaeeenraeennree s 6
Trabajador de una empresa de trabajo temporal (ETT)....coivvveiiiieiiiee e 7
Otr0. ESPECITICAI: 1eeitrieiiiie ettt sttt et e bbb e s re e rae e nnres 8
1 PSSR 9

(ENTREVISTADOR: en los casos en que trabaje en una ETT, no se hara la P.46)

P.3 Su contrato es:

- A tiempo COMPIELO veveeeeevieeee e 1
- A tiempo parcial .....eeeeeeciieee e 2 QD
NC ot 9

P.4 ¢Cual es el modo de remuneracion ?

BT 1= T (oI 1 PP 1
- Salario fijo con parte variable por destajo, prima, Comision, €tC ......ccccvvvveeiviveeviiveeninnn, 2
- Salario fijo con parte variable en funcion del nimero de horas........c.cccceeviieeviieeesnnnn, 3
- Salario variable (Sin Parte fija)......oveeeree e s 4 (22)
= Otr0S. ESPECITICAI: wuvreeeiesiiiie e iiee e e e sttt e e e e e e s s e e e e st e e e e e e e e e s snb e e e e eanreeeeesnnnnees 5
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TIPO DE TRABAJO

P.5 ¢En qué fase de esta obra esta Vd. trabajando hoy?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 1. Preguntar por la fase de obra que afecte al entrevistado)

= DEMONICIONES .vvteieeee ittt ettt sttt ettt e e st e e st e e e st e e snne e e snreeennres 01
- Deshroce y explanacion del TEITEN0 .......uieicueee et 02
- Movimiento de tierras: excavacion, vaciados y terraplenados .........coveeeveeeiiveeeiiveeenne 03
= EXPIOSIVOS .ttt s 04
- Cimentaciones ESPECIAIES ....uiiivuieiiiiie et ettt 05
- Cimentaciones tradiCioNAlES........ccivureeiuireiiee st s e e rae e 06
- Saneamientos Y CaNAliIZACIONES ....vvveiiveeeeeeeiriee e e e e e e e st e e e e e e e e s e e e e e s e e e e enns 07
B0 0Tz 30 (-3 = oo USSP 08
- Estructuras de hOrMIBON .......eeieeice et s 09
- ESTrUCTUIras MELAIICAS ...vviiivveeiiiee ittt 10
- Estructuras prefabriCadas .......veeeiieeeciiic i 11
- Otras estructuras (mixtas, encofrados tdnel, encofrados deslizantes, etc)..........c.c.c.... 12
= CRITAMIEINTOS ..uveeittieeitie ettt e sttt ettt e et e e st e bt e e sae e e e be e e nabb e e e abe e e sne e e snbeeennres 13
- Montaje y desmontaje de elementos prefabricados .........cccveeeeeiiieieiviiieee e 14
0T 01T PRSP TPP PR 15
B Y= o = o [0 1 PRSP SP PR 16
= INSTAIACIONES .ttt nan 17
- AZlOMErad0S ASTAIICOS ...uveereerieeiiieitee ettt ee ettt sttt sre et sreeenneens 18
B0 = 21722 o1 o USROS 19
- Sefalizacion horizontal y vertical (0bra iNeal)........ccccoveeevviieerie i, 20
= Otra. ESPECITICAI: .. uveeie ettt e e e e s e e e e e e e e e enns 21

N C ettt ettt b et b e e e e eh e e e teeaaeeahee e teeaaeeeare e beeaaeeeare e beesaeeanreens 99

P.6 ¢Cual es su puesto o funcion en esta obra?

(23) 24

(ENTREVISTADOR: Ayude a localizar el puesto al entrevistado mostrando la TARJETA 3. Si no se encuentra el puesto o funcion

que ocupa el trabajador en la Tarjeta, anotar el que cite el entrevistado)

-Puesto ..o, I:I:I:I:‘

P.7 Columnas (29) anulada en este cuestionario.
P.8 Columnas (30) anulada en este cuestionario.

P.9 ¢Cuanto tiempo lleva Vd. trabajando EN SU EMPRESA ACTUAL?

(25) (26) (27) (28)

(ENTREVISTADOR: Si se trata de un trabajador de una empresa de trabajo temporal, situar el periodo desde el primer contrato

obtenido a través de la ETT. Anotar una séla opcion)

N2 d€ AN0S v.vvvrrveeererreereeereeeans J:I:‘
N2 de MESES...uccvveeerireeeiineninns J:I:‘
N2 de dias .....oovvveeeeeeerreeeeeennns J:I:‘

(3D (32)

(33) 39

(35) (36)
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P.10 ¢Cuanto tiempo lleva Vd. realizando su TRABAJO ACTUAL?
(ENTREVISTADOR: Aunque las respuestas en las opciones “En su empresa actual” y “En esta obra” sean iguales, por favor rellene
las dos filas)

N2 de anos N de meses Ne de dias NC
En su empresa actual |:|:| (37) (38) |:|:| (39) (40) l:l:’ (4D) (42) 99
En esta obra I:I:‘ (43) (44) I:I:‘ (45) (46) l:l:l (47) (48) 99
En su vida laboral I:I:‘ (49) (50) I:I:‘ 5D (52) l:l:l (53) (54) 99

P.11 Columnas (55 anulada en este cuestionario.

P.12 Para la realizacion de su trabajo en esta obra, ¢cual de los siguientes INSTRUMENTOS o MEDIOS MATERIALES
es el fundamental?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6 y anotar sélo una opcion)

- Herramientas ManUAIES .......uvvevviiiiiiee e 01
- Herramientas portatiles: eléctricas, NeUMALICas, ELC. ..ccvuviervevreeeeiiiiieee e, 02
- Vehiculos de transporte a motor (camién, dumper, motovolquete, etc.) ......cccccvvvvenene 03
- Maquinaria mévil de movimiento de tierras (excavadoras, palas,
MOLONIVEIAAOTAS, BIC.) ...eiiuieieiiieiie ettt 04
- Maquinaria de elevacion (grias, montacargas, maquinillo, etC.) ......c.ccoreevreierieennnn. 05
- Medios sin motor para el traslado o0 movimiento de objetos 0 materiales
(carretillas, eSPOrtillas, ELC.) ... ooui e 06
- Maquinas y equipos (hormigoneras, sierras, tronzadoras, grupo de soldadura,
COMPIESOIES, EEC.) cuverureerareereesreeseesreseessesseessesseeseesseeeesseseessesseessesseessessesnsessesnennes 07
= EQUIPOS INfOIMATICOS ... viiiiieee ittt e e s enre e e eaee s 08
= MAQUINGS € ESCIIDIN .uvveiuriieiieee ittt ettt e e e e e s snreeenees 09
- Paneles e insStrumentos de CONIOL........cccuiiiiieiiiie e 10
- Informacion sobre papel 0 SIMIIAN ...ccviiecie e 11
S =1 1=3 {0 3o RS 12
(0TS =T 0T o T SRS 13
Ningln instrumento 0 Medio MALENIAl.......ccvereeriirieiireee e e 77
NG ettt e et e R e bbb e bt ne e e ne e 99
/

\

(ENTREVISTADOR: en el caso de que se utilicen Equipos informaticos, en P.37 se valora la Adaptacion)

P.13 Su empresa actual, ¢le ha proporcionado informacion y adiestramiento para realizar su trabajo?

ST, SUFICIENTE .evei it 1
Si, pero iNSUfiCiente.....cvevvveeeceee e, 2
NO, PEr0 ME ArrEEI0 v.vvvvevreeeiiee e 3
No y tengo dificultades ......c.ocvvvevivveiiireiiinnnn 4

(56) 57)

(58)
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(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo, en las siguientes preguntas relativas a “Ambiente térmico” referirse
al puesto que le ocupa mas tiempo)

AMBIENTE TERMICO

P.14 ;Donde realiza su trabajo habitual la mayor parte de la jornada?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8 y anotar sélo una opcion)

- A la intemperie sobre rasante .........cc.cceeiueenn 1]
. . . Pasar a P.16
- A la intemperie bajo rasante .........ccceevveeninennn 2
EN Cabina.....cccveeiiiece 4
Bajo cubierta sin cerramiento .........cccceeeeuneee. 5 (59
Bajo cubierta con cerramiento..........ccccceuneeee. 6
En otro lugar. Especificar: .......ccccoeverrnnnnnnn. 7
NC ottt 9

P.15A ;Como considera la temperatura de su puesto de trabajo en verano?
(ENTREVISTADOR: La opcién “no procede” esta destinada a los trabajadores que no hayan realizado su trabajo en verano)

VERANO (60)
- Confortable ......covveeiiiiieiie e 1
- Inconfortable Por frio ......ccvveevceeeiiiiee e, 2
- Inconfortable por calor.........ccceeeeeviiieeeeenneen. 3
= NO PrOCEAE «..vvveiviree et 4
“INC e ——— 9

P.15B ;Como considera la temperatura de su puesto de trabajo en invierno?
(ENTREVISTADOR: La opcion “no procede” esta destinada a los trabajadores que no hayan realizado su trabajo en invierno)

INVIERNO (61)
-Confortable.....ccovveeiiiie e 1
- Inconfortable Por frio ......cccveevceeiiiiee e, 2
- Inconfortable por calor.........ccceeeeeviieeeevcineen. 3
- NO ProCeAE ..eeeevieee e 4
“INC e —————— 9

Muy hUMEAO ..t 1
= MUY SECO ..eiiiiiiitee et 2 (62)
En general es adecuado.........ccceevvverniieeinnnnnn. 3
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(ENTREVISTADOR: Si el trabajador ocupa varios puestos de trabajo, en las siguientes preguntas relativas a “Agentes fisicos” referirse al
puesto que le ocupa mas tiempo)

AGENTES FiSICOS

P.17 El nivel de ruido en su puesto de trabajo es:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 y anotar s6lo una opcion)

- Muy bajo, Casi N0 NAY FUIAO ....eeieeeeiiiee it 1
- No muy elevado PEro €S MOIESTO ....i.vuiiiiiieeiii et 2
- Existe ruido de nivel elevado, que no permite seguir una conversacion
CoN Otro COMPANEro qUE ESE @ 3 MELI0S....uiiiieeeiiree e e ree e 3 (63)
- Existe ruido de nivel muy elevado, que no permite oir a un companero
que esté a 3 metros aunque 18VaNnte 18 VOZ ......cccuvccveeieeiie e 4
N ettt ettt ettt b e b e be e b e e re e beeabee e re e beeateeareebeeaaeeare e reeareas 9

ST, 8N MaN0 0 Brazo ....cceeeevveeevreeeeirreeeirreeeenie. 1

Si, en otras zonas del CUEIPO.....cccvvveevvveennnen. 2
S NO e ———— 3
NS 8 (64)
SNC e 9

P.19 Existe en su puesto de trabajo emision de:

- Luz ultravioleta (soldadura eléctrica al arco, lamparas germicidas, UVA...),

excluida la luz solar 1 2 8 9 (65)
- Luz infrarroja 1 2 8 9 | o
- Microondas (hornos de secado, antenas de telefonia mévil...) 1 2 8 9 (©7)
- Radiofrecuencias (soldadura por radiofrecuencias, calentamiento de bafios...) 1 2 8 9 | ©®
- Laser 1 2 8 9 (69)

- Rayos X, rayos gamma, radiois6topos (radiodiagnéstico, radioterapia, diagnéstico
de soldaduras...) 1 2 8 9 | g0
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CONTAMINANTES QUIMICOS

P.20 En su puesto de trabajo, ¢ MANIPULA Vd. sustancias o productos nocivos o toxicos?

= S e ———————— 1 (71

“INO e 2
NS e —————— 8 ]—V Pasar a P.22
-NC 9

P.21 Estas sustancias o productos, ¢llevan una etiqueta informando de su peligrosidad?
= ST, 1000S cvveiie et 1
ST = (04 o - SR 2 (72)
- Practicamente ninguNo........ccocvevevevrienienene 3
SIS s 8
NG e 9

P.22 En su puesto de trabajo, ¢ RESPIRA Vd. polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o téxicos? (excluido
el humo del tabaco)

S e 1
SN0 e ——————— 2 (73
NS e 8
NG e 9

(ENTREVISTADOR: Realizar la siguiente P.23 sélo si el entrevistado ha contestado Sl en la P.20 6 Sl en la P.22)

P.23 ¢Conoce Vd. los posibles efectos perjudiciales para su salud de la manipulacion y/o respiracion de esas sus-
tancias nocivas o toxicas?

© ST s 1
“NO e ————— 2 (74)
NS 8
NG 9

P.24 La naturaleza de su trabajo, ¢puede suponer la presencia de agentes biologicos?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 y anotar sélo una opcion)

- Si, y se manipulan de forma deliberada o intencionada (laboratorios de
diagnostico microbioldgico, trabajo con animales de experimentacion, obtencion

de vacunas, insulina u otros medicamentos, procesos de fermentacion...).........c........ 1 75
- Si, pero se manipulan de manera involuntaria, habitual o esporadica (actividad

sanitaria, tratamiento de residuos, trabajo con animales, trabajos subterraneos...) .....2

T PP UPP U PPRTOTPRPTPIN 3

NS et R e 8
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

P.25 ¢Cuales son los PRINCIPALES riesgos de accidente que existen en su puesto de trabajo?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARIETA 11. Respuesta multiple)

SI NO
- Caidas de personas desde altura .......cocveeeceeeiieee e 1.6 (76)
- Caidas de personas al mismo nivel 1 )
- Caidas de objetos, materiales 0 herramientas.........coceevevveeeieeeeiireeesiveeeevee e 1.6 (78)
- Desplomes 0 derrumbamiEntos ......iveeviivieiiiee e 1.....6 (79
L COMES Y PINCNEZOS ..ttt en 1...6 (80)
€101 0TSSR SPR 1....6 (81)
- Accidentes de trafico durante la jornada de trabajo........ccceevveeiieeeviieeciiee e, 1.6 (82)
- Atropellos, vuelcos o golpes con vehiculos en 1a 0bra......ccveeeeveevieecee e, 1.6 (83)
- Proyeccion de fragmentos 0 PartiCulas........c.eeceeieeeieeieesee e 1.6 (84)
E ALTAPAMIENTOS .uvvie it ettt 1...6 (85)
- Sobreesfuerzos por manipulacion manual de cargas pesadas ..........coceevvveernneen. 1....6 (86)
OV F 1o U OSSPSR 1....6 87
L CONLACTOS EIECIICOS wrouvrerieiiiestiesiee st e st et te e rie s e e et e e e e e sre e e e beesreesnneens 1.6 (88)
L EXPOSICION @ rA0IACIONES vevevveeeiireeeiireeeitreeetee e s stee e s rtee e st e e sre e e sreessrbeeeenreeennneeas 1.6 (89)
L EXPIOSIONES et ctee ettt et et st e e s e e sbe e e aareeenaree s 1.6 90)
4 101=T 0o o T SRR PPSR 1...6 CIY)
- Atracos, agresiones fisicas u 0tros actos ViolentoS........ccveeveeeiieeeiiieeesieeesnenn 1....6 92)
L Otr0S. ESPECITICAN cuveeeitiie ettt ettt e s 1....6 93)
= NINBUNO bbb 7]_>Pasar apg 0P
SO 9
\
P.26 ¢Cuales son las principales causas de estos riesgos de accidente?
(ENTREVISTADOR: Anotar, como maximo, tres causas)
95) (96)
97) (98)
(99) (100)
NS/INC ettt et e e s e e et e e eae e e be e be e aae e be e eaeeaaeeebeesreeaareens 99
P.27 De la siguiente relacion, ¢cuales son las tres principales causas de estos riesgos de accidente?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 y anotar los codigos de, como maximo, tres causas)
01 El lugar de trabajo esta en malas condiciones
02 Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones
03 La maquina esta insuficientemente protegida
04 El area de trabajo o superficie es insegura
05 Las instalaciones son viejas |:|:| (01 (102)
06 Hay que sacar la produccion por encima de todo
07 Por falta de medios o herramientas adecuadas |:|:|
08 El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas (103) (104)
09 Por esfuerzos o posturas forzadas |:|:|
10 Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual (105) (106)

11 Por cansancio o fatiga

12 Por exceso de confianza o de costumbre
13 El puesto de trabajo esta mal disenado
14 Se trabaja sin la formacion suficiente
15 El ritmo de trabajo es muy elevado

16 Falta de espacio

17 Falta de experiencia en el trabajo

18 Por causas relacionadas con el trafico
98 NS/NC

283
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DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES

P.28 Indique si en su puesto de trabajo son frecuentes algunas de las siguientes situaciones:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 13. Respuesta multiple)

SI NO
- Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad..........cccceveeiiiiveeeenns 1...6 (107)
- Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados
muy altos 0 muy bajos, o que obliguen a estirar mucho el brazo ..........c.cccveveveenne 1...6 (108)
- Trabajar en zonas de muy dificil acceso para 1as Manos .........ceveeerieeriereerieniens 1...6 (109)
- Disponer de una silla de trabajo muy iNCOMOGA.......c.eereerieriieiienieeee e 1...6 (110)
- lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza........cccceeveeeiieeeviieeeciie e 1....6 111
- Trabajar sobre superficies inestables 0 irregulares........ccovvvveeeiieeeviieeniieesieene 1....6 (112)
S 1127 - SO 7 (113)
N ettt ettt et e e e et e e e teeahe e e et e teeaaeeaneeenraennneenteenreennnan 9
P.29 ¢Cual es su postura habitual de trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 y anotar s6lo una opcion)
- De pie SIN @NAAr @PENAS ...eieiiieeeie e e iciieee e eecttee e e e e e e e et e e e e e e e e s e ear e e e e e aaareeeeeeans 01
- De pie andando freCUENTEMENTE .....cccviieiiii e 02
- De pie con las rodillas ligeramente flexionadas.......ccooveruerreriieniee e 03
- Sentado, Sin 1eVantarSe CaSi NUNCA.....uueeeceiirrereeieirreeeeectreeeeeeerreeesseareeeessesreeeesenns 04 (114) (115)
- Sentado, levantandose CON frECUENCIA ....evvververeieeiiiesiie e st e see e et eneeens 05
V1 (0o 11 =T o T RSP PROPR 06
EN CUCHTIAS 1ttt a e nnnee s 07
] o= Lo [0 T PRSP OPSP 08
Otra. ESPECITICAI: 1.vveiiiurieiiiiie ettt e et e e ba e e esae e e sree e 09
SRS 99
P.30 Su trabajo le obliga a:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15)
Mas de Entre 1/2y | Menos de Nunca NC
1/2 jornada | 1/4 jornada | 1/4 jornada
- Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 1 2 3 4 9 (116)
- Mantener una misma postura 1 2 3 4 9 (117
- Levantar o desplazar cargas pesadas 1 2 3 4 9 118)
- Realizar una fuerza importante 1 2 3 4 9 (119)
- Realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos 1 2 3 4 9 (120)

P.31 Indique las TRES PRINCIPALES zonas de su cuerpo donde sienta molestias que Vd. achaque a posturas y esfuer-

zos derivados de su trabajo.

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16 y anotar los codigos de, como méaximo, tres zonas del cuerpo.

Rellenar con 97 -“Ninguna’- la ausencia de molestias)

01 Nuca/Cuello

02 Hombro/s

03 Brazo/s - Antebrazo/s
04 Codo/s

05 Mano/s, Muneca/s
06 Alto de la espalda

07 Bajo de la espalda
08 Nalgas/Caderas

Continda en la pagina siguiente
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09 Muslos I:I:‘ (121) (122)

10 Rodillas

11 Piernas |:|:| (123) (124)

12 Pies/Tobillos

13 Otras. Especificar: |:|:| (125) (126)

97 Ninguna
99 NC

P.32 En la ejecucion de su trabajo necesita:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17)

Mas de Entre 1/2y | Menos de | Nunca | NC
1/2 jornada | 1/4 jornada | 1/4 jornada
Pasar Mantener un nivel de atencion alto o muy alto 1 2 3 4 9 |azn
a P34 Mantener un ritmo de trabajo elevado 1 2 3 4 9 |29
r Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion 1 2 3 4 9 |19
l Pasar a P.34
P.33 La mayor parte de estas tareas cortas y muy repetitivas, ¢tienen una duracion de ...?:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18)
- Menos de 5 Segundos .....ccvvveeieieiiieeesinee s, 1
- Menos de 30 Segundos .......ccccvveiiiveeiiineennnne. 2 (130)
-Menos de 1 MINULO ..ccvveevvvee e 3
- Menos de 5 MiNULOS ...ccevvvvevviiiiee e 4
- Menos de 10 MINULOS ..veevvvreccieee i, 5
- 10 MINUEOS 0 MAS .vvevveieevie e eie e siee e 6
SINC 9
P.34 En general, en los tres iiltimos meses la cantidad de trabajo que ha tenido ha sido:
(ENTREVISTADOR: Si el entrevistado lleva menos de 3 meses trabajando referir el periodo al tiempo que lleve trabajando)
- Reducida, podria hacer mas c0sas................. 1
SNOIMAL et 2 (13D
- Excesiva, me siento agobiado/a..........ccceenee.. 3
- Ha sido muy variable .........ccccocoveiiieiiiinennn. 4
SINC e 9
P.35 En general, su trabajo requiere...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19)
Siempre 0 | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente
- Respetar normas de calidad precisas 1 2 3 4 9 (132)
- Evaluar Vd. mismo la calidad de su propio trabajo 1 2 3 4 9 (133)
- Resolver Vd. mismo problemas imprevistos 1 2 3 4 9 (134)
- Realizar tareas complejas 1 2 3 4 9 (135
- Aprender cosas nuevas 1 2 3 4 9 (136)
- Trabajar con plazos de tiempo ajustados 1 2 3 4 9 137
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P.36 El trabajo que Vd. realiza, ¢ le resulta monétono?

(138)
P.37 Para realizar correctamente su trabajo, en general Vd. cuenta con...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19)
Siempre o | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente
- Tiempo suficiente 1 2 3 4 9 (139)
- Informaciones claras y suficientes 1 2 3 4 9 (140)
- Posibilidad de recibir ayuda 1 2 3 4 9 (141
- Ndmero suficiente de colaboradores 1 2 3 4 9 (142)
(Sélo preguntar en el caso de que utilice equipos informaticos
-08 en P.12-)
- Programas informaticos bien adaptados 1 2 3 1 9 (143)
P.38 Cuando en su puesto de trabajo Vd. comete algiin error:
- Apenas tiene consecuencias ........cccuvvveeiunennn 1] pasar a P40
- Puede provocar un problema leve................... 2
= Tiene consecuencias graves. ........coceevvveennneens 3 (144)
NS e 8] pasar a P4
NC ettt 9
P.39 Fundamentalmente, ¢en qué sentido son graves estas consecuencias?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 y anotar s6lo una opcion)
- Consecuencias graves para la calidad del producto 0 SErviCio .......ccccevcvverrveeriveesinnens 1
- Costes econdmicos importantes para la EMPreSa......ccvveeiveeeiireeeiireeeiireeeereeesreeeeeneeas 2 (145)
- Consecuencias peligrosas para mi seguridad o la de otras personas.........cccceevveennen. 3

- Puede acarrearme sanciones econémicas
- Corro el riesgo de perder €l EMPIEO .....vveiveeeiiieeciee e

P.40 ¢Como considera que son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21 y redondear con un circulo la puntuacion citada por el entrevistado para cada
categoria. La penultima columna de la tabla -“No tiene”- significa que no tiene jefes, compafieros o subordinados)

Muy buenas Buenas Regulares Malas Muy malas No tiene NC
Jefes 1 2 3 4 5 8 9
Companeros 1 2 3 4 5 8 9
Subordinados 1 2 3 4 5 8 9

(146)
(147)
(148)
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P.41 Para desempenar su puesto de trabajo se requiere:

- Ningiin conocimiento especial, s6l0 practica en el PUESTO ....eecvvecveeieecie e, 1

- Conocimientos a nivel de Formacion profesional.........cccccvveeiiieeiiiiiesiie e 2 (149)
Conocimientos a nivel de Formacion universitaria (media 0 SUPEIOr).......ccevveerveeriennne 3

S SRR 9

P.42 Su trabajo, ¢le da oportunidad de aplicar sus capacidades o conocimientos?

= ST MUCNO e 1
- S, bastante ..ocvvveecee e, 2
B T ==V 3 (150)
= ST, PEIO POCO .evvveereeeiireeeereeeeteeesereeesbaeeeaeeas 4
NO, NAAA..ueeeeeeiiiiee e 5
NC . et 9

P.43 En su trabajo, ¢puede elegir o modificar...?

S s
qlueSIc?lroi]grrg A veces Nunca NC
- El orden de las tareas 1 2 3 9 (15D
- EI método de trabajo 1 2 3 9 (152)
- El ritmo de trabajo 1 2 3 9 (153)
- La distribucion y/o duracion de las pausas en el trabajo 1 2 3 9 (154)
P.44 Su ritmo de trabajo esta determinado principalmente por:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 y anotar s6lo una opcion)
- La velocidad automatica de maquinas o el desplazamiento de productos..........ccceevvveennee. 01
- El trabajo d€ COMPANEIOS ...vviiiireeiiieeeitie e eitre e st e st e et e e e e s e e s be e e b e e e sane e e sareesenreeennnas 02
- Demandas directas de personas (como clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.) ......03 (155) (156)
- Topes o cantidad de produccion o servicio que hay que alCanzar ........cccveevvveesviveesiiveeennn 04
- Plazos de tiempo que hay qUE CUMPLIT...uvie ittt 05
- CONtrol direCtO & SU JETE wivveiiuiiiiieiee sttt 06
B 1 - 1o TSRS 07
(O (0T ] 0T o RS 08
No hay ritmo prefijado, Me 10 MAICO YO ....covveeiiiiiieiie e 09
OSSR 99
P.45 Durante la jornada de trabajo, ¢puede Vd. detener su trabajo o ausentarse de él cuando lo necesita?
- Si, con sustitucion por un companero............. 1
- Si, sin sustitucion por un companero.............. 2 (157)
NO ettt 3
NC ittt 9
(ENTREVISTADOR: No hacer la P.46 si se trata de un trabajador de una empresa de trabajo temporal, ETT. 7 en P.2)
P.46 Desde que trabaja en esta empresa, ¢ha promocionado Vd.?
- Si, he promocionado mucho..........ccceeeevveenneee. 1
- Si, he promocionado algo ..........ccceeveereeeennen. 2
- No, pero espero promocionar ...........cceeeeeeunis 3 (158)
- NO, ni €SPero PromocioNar.........coeeeeevvvvrennens 4
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P.47 ¢En cuales de los siguientes aspectos de su trabajo considera Vd. que se tiene en cuenta su opinion o
sugerencias?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23)

Si No su’\égrgﬂ%(i)as prgguw'gan NC

- Planificacion y organizacion de su trabajo 1 2 3 4 9 (159)
- Revisién de la calidad de su trabajo 1 2 3 4 9 (160)
- Introduccion de cambios (organizativos o tecnologicos)

en su trabajo o puesto 1 2 3 4 9 (161)
- Eleccion de equipos/dtiles que Vd. maneja 1 2 3 4 9 (162)
- Adecuacion de las condiciones de su puesto de trabajo 1 2 3 4 9 (163)
- Actividades para la prevencion de riesgos laborales en su

puesto de trabajo 1 2 3 4 9 (164)

HORARIO DE TRABAJO

P.48 Por término medio, ¢cuantas horas trabaja a la semana?

-N2 de horas.....uuveeeiieeieeeiieeccciiivinies I:I:‘ (165) (166)
-N2 de MINUEOS .vveveeeeieeeeeeieeeccirrieees I:I:‘ (167) (168)

P.49 Indique cual es su horario habitual:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 y anotar s6lo una opcion)

Jornada Partida (Manana Y tarde) ......cceecveeieeiee ettt re e 01 (169) (170)
Fijo Manana......ccccevveeeviee e 02 - Pasar 2 P.52
Jornada Continua Fijo Tarde .oovvvevieeiiiee e 03 -
Fijo NOChE ..o 04 -
Manana / Tarde ......ccccevveeeeieeeviiee e 05
Horario en Equipos Rotativos (Turnos)  Manana / Tarde/ Noche........ccoveviuveeiinnenns 06
Otro tipo. Especificar:.......ccveeeeeiiveeeesiinnnen. 07
(O (O =Y o =T 11 7= SRR 08
]—»Pasar a P52
USSR S PRSI 99
\

-Nede dias.....cvviiiiiiiii) I:I:‘ a7 a72)

P.51 ¢En qué turno esta ahora?

= MARANEA . 1
STAMAE o 2 (173)
NOCNE ...ttt 3
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P.52 ;Trabaja Vd. los sabados, domingos y dias festivos?

Siempre 0 | Frecuente- A veces Nunca NC
casi siempre mente

- S&bados 1 2 3 4 9 (174
- Domingos y dias festivos 1 2 3 4 9 175

P.53 Su horario es:

- Rigido (horario fijo de entrada y salida del trabajo)..........cooerveieririniriiireeees 1
- Flexible (con posibilidad de adaptar o elegir las horas de entrada

Y Salida del Trabaj0) ..e..eecveieeriereerese e se e e 2 (176)
RS SRSPSSSTSPN 9

ORGANIZACION DE LA PREVENCION

(ENTREVISTADOR: Sélo hacer la P.54 si el centro de trabajo cuenta con 6 0 mas trabajadores. Si tiene menos de 6 trabajadores pasar a
la P.55)

P.54 En su empresa, ghay algiin DELEGADO DE PREVENCION de riesgos laborales?

S | T 1
SN0, 2
NS 8 a7
NC e, 9

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

P.55 En los dltimos doce meses, ¢se LE PRACTICO algiin reconocimiento médico por parte de su empresa?

| P 1 178)

SN0 2] ;
Pasar a P.57
-NC 9

P.56 ¢Cual fue el motivo de este reconocimiento?

- Por mi incorporacion al trabaj0.......eeccueeeiiieeeiiee et 1 (179)
- Porque me asignaron tareas nuevas con nuevos riesgos para la salud.........cccccvverunnn. 2
- Por incorporacion tras una ausencia prolongada por motivos de salud ...........cccuverunen. 3
N E- 0 1= (oo oo P PSPPSR 4
Otr0S. ESPECIfICAI .veeiitrieiiiee ettt et e e st e et e e s r e e e s neeennres 5
SO 8
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P.57 En esta obra, ¢se ha realizado algiin estudio de los riesgos para su salud o seguridad en su puesto de trabajo?

S | PO 1 (180)
SN0 2
NS 8 ]—» Pasar a P.62
“NC s 9
\i
P.58 ¢Qué aspectos de su puesto de trabajo se han estudiado?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 25. Respuesta multiple)
SI NO
= RUIO bbbttt 1...6 181)
- Ambiente térmico (temperatura, humedad)..........ccvveereieerrseere e 1...6 (182)
= VIDFACIONES ..ttt ettt b e e e nres 1...6 (183)
B 2= To 1= Lol 04 =TSSR 1...6 (184)
- Manipulacién o respiracion de sustancias 0 productos nocivos 0 tOXICOS.......cevvveervvrennnen. 1...6 (185)
= ABENEES DIOIOZICOS ..ttt ettt ettt sttt b e st be e b e st saeesnae s 1...6 (186)
- Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos........cccvvveeieeeiieeeiiveeennnen. 1...6 (187)
- Seguridad de maquinas, equipoS Y MAtErial ......ccveceeiieeriesie s 1...6 (188)
- Seguridad de 1aS INSTAlACIONES ... vvveiiiie i 1...6 (189)
- Diseno del puesto de trabajo (mobiliario, espacio, superficies, iluminacion, etc.) ............... 1...6 (190)
- Aspectos mentales y organizativos (nivel de atencion, horario, pausas, ritmo,estrés, etc.)..1.....6 (191)
= Otr0S. ESPECIICAI: .uveiiitieeeiiii ittt ettt e et e et e e e ae e e s rae e st e e e anneas 1....6 (192)
S 1 TSSO 8 (193)
OSSPSR 9
P.59 ¢Le informaron de los resultados del estudio?
NO le informaron ......cccveecveeevieesiine e 1
Le informaron verbalmente..........ccoeevvveennnenn. 2 (194)
Le informaron por eSCrit.......ccceevvvveeiveeeninnnnn 3
- Le informaron verbalmente y por escrito ......... 4
SINC e 9
P.60 Tras dicho estudio, ¢se ha tomado alguna medida?
S 1
“INO e —————— 2
NS —————— 8 (195)
NG e 9
P.61 ¢Qué medida o medidas se han tomado?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 26. Respuesta multiple)
Sl NO
- Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos 0 materiales .........cccvevvveeeiireeesveeennnen. 1...6 (196)
- Cambios en SU MELOA0 dE trab@JO .ueeeiurreeciieeeiiee e cree et 1...6 197
- Reduccion del tiempo diario de permanencia en el puesto de trabajo.........ccccevveeeivveennnen. 1...6 (198)
- Modificacion o suministro de equipos de proteccion individual .........ccccvveviieeiiieniiieeennen. 1....6 (199)
- Modificacion o instalacion de medios de proteccion Colectiva ........covvevcvevevieeeiiieeesiie e, 1....6 (200)
- Compensacion ecoNOMICA (PIUSES)...viuueiueeeerirerierirseesiesreestesreeseesreeeesteeee e eneesreeneenrennes 1...6 (201)
B 50114 o o S 1...6 (202)
BN 01 (0T F= o1 o o S 1...6 (203)
= Otr0S. ESPECIICAI: .vviiiirieiitiii ettt ciee ettt e e e e e s be e e ba e e nareas 1....6 (249)
R S T RS OUPPPRR 8 (205)
OSSPSR 9
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P.62 En su trabajo habitual dentro de la obra, ¢es obligatorio el uso de algiin equipo de proteccion individual?

ST 1
SN0 2 (206)
NS 8 ]—» Pasar a P.64
“NC e 9
P.63 ¢Qué equipo o equipos de proteccion individual son obligatorios para su trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 27. Respuesta multiple)
SI NO
- Guantes (frente @ reSPO MECANICO) . .eveiveerrrrreerieseeresreeeesreeeesreeree e sreeeesreeseesreenee e 1...6 (207)
- Calzado (frente a reSg0 MECANICO)....cveieerrerreereerreeiesreeeesreeeesreeeeseeseeseesseeseesseeneeses 1...6 (208)
- Gafas/pantallas (frente @ IMPACTOS) .....coueerverierriereeie et 1...6 (209)
- Guantes (frente @ agresivos QUIMICOS).....cvrveerreeriererreesieeseee e see s e e 1..6 (210)
- Pantallas/gafas (frente a agresivos qUIMICOS).......cevrrererieririeririererienesie s 1..6 Q11
- Botas, ropa y otros (frente a rieSgo qUIMICO) ......ovrvirireiriirieieieeeisese s 1..6 (12)
- Guantes/calzado aislante (frente a riesgo €lECtriCo) .....vuvvvrvereerveieere e 1...6 (213)
- Proteccion frente @ rieSg0 tErMICO .. .uuiiiriieeeeesie s 1..6 (214)
- Proteccion frente a rieSg0 biOlOZICO .....ccvueieriiieiie it 1..6 (215)
- Proteccion frente @ radiaCiones........cucieeieeciieesee et s 1..6 (216)
- MESCAras 0 MASCANIlA ....ccvveeivieeiiei et e e e eaee s 1..6 @17
ProteCtores QUAItIVOS .....eciiuveeiiiee ettt et ree et e e ennee s 1..6 (218)
(07 1ol oI 1 1 - OSSR 1..6 (219)
Cinturones y dispositivos antiCaltas ........ueecvueeeiireeriieeeiiee s e s e s e 1..6 (220)
Otr0S. ESPECIICAI: .. vveeitiieeiieecetee e et e ete e et ste e st e e eaee e e e e e s e ba e e s be e e snbeeesaeeesbeeeenres 1..6 21
N ettt et e et e e e e e e et e e et ar e e e anraeenres 9 (222)
FORMACION

P.64 Durante los iiltimos doce meses, ¢ha recibido algin tipo de formacién (charla, curso, material didactico, etc.)

de cualquier tema, pagado, facilitado u ofrecido por su empresa actual o anteriores?

Sl 1

SN0, 2 (223)

NS 8 ]—» Pasar a P.66

NC e, 9

P.65 Dicha actividad formativa estaba orientada a:
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)
SI NO

Mejorar o actualizar su preparacion para realizar sU trabajo.........cccvvevieeeiiiieeiivieeninnnn 1....6 (224)
Mejorar o actualizar sus conocimientos sobre la prevencion de riesgos laborales ......... 1....6 (225)
Preparacion para realizar NUEVAS Tar€as ........cicvveeeiuererireeeiireesiieeesseeessseeesssneesnreeesneees 1...6 (226)
Otr0S. ESPECITICAI: ... vveeitieeeiiee e iitee e s tee ettt ste e st e st be e e sare e e s are e s sbr e e s be e e enbee e sneeesneeennres 1...6 @27
N ettt ettt e e e e e e e e e — e e e e e ab—r e e e e e a——eeeeaab——eeeeaatbreeeeeaarreeeeaaaraeaeeaaareeaaann 9 (228)
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CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

P.66 En los dltimos doce meses, cuando Vd. ha estado en su trabajo, ¢ha sido Vd. objeto de...?

«

=
o

=
o

- Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo

- Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo

- Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual)

- Discriminacion por la edad

- Discriminacion por la nacionalidad

- Discriminacion sexual

- Discriminacion por raza o etnia

- Discriminacion por una minusvalia

- Discriminacion por la orientacion sexual

NI

NININININININININ

OO OOV |OV|V |V |V©

(229)
(230)
(231
(232)
(233)
(234)
(235)
(230)
(237)

P.67 En los ultimos doce meses, ¢una o varias personas con las que trabaja han tenido hacia Vd. alguna de las

siguientes conductas?:

(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 28. Respuesta multiple)

. Si, al menos | ,
diarigrlﬁente unsaer\;]eazngor vSéégliLljr;r?:s vggezgggjln:riso No NG
- Le ponen dificultades para comunicarse
(le impiden expresarse, no se le habla, se
evita la mirada, se ignora su presencia, se 1 2 3 4 5 9
prohibe que se hable con Vd....)
- Le desacreditan personal o profesionalmente
(calumnias, se le ridiculiza, se burlan de su
vida privada o0 manera de pensar, se
cuestionan sus decisiones, se la asignan 1 2 3 4 5 9
tareas humillantes, no se le asignan tareas,
se critica el trabajo delante de terceros...)
- Le amenazan (amenazas orales, escritas, por
teléfono; se le ocasionan desperfectos en su
puesto de trabajo, en el vehiculo, en su 1 2 3 4 5 9
domicilio,...)
- Otras conductas de este tipo. Especificar:
1 2 3 4 5 9

v

(238)

(239)

(240

(24D

I—'—» Pasar a P.70

(ENTREVISTADOR: Realizar las siguientes preguntas P.68 y P.69 sélo si el trabajador ha contestado SI -cadigos 1, 2, 3 6 4- para algu-
na opcion de respuesta de la P.67)

P.68 ¢Qué persona o personas se comportaron de esta manera?

(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

SI NO
= COMPANEIO/S veiiirieiirreeeeireeecreessreeeerreeenareens 1....6
= SUPEIIOI/ES woeeiiieee et e 1...6
- SUDOrdINAO/S vt 1...6
TINC e 9

P.69 Se trataba de...:

- UN@ PErSONA ..ouvvveee et 1
- De dos a cuatro personas...........ccccvveveeeeennnn. 2
- Mas de cuatro personas.......ccccceeeecuveeeeeennnenn. 3

(242)
(243)
(244)
(245)

(246)




DANOS A LA SALUD

ANEXOS. Cuestionario Trabajador de la Construccion

P.70 A dia de hoy, usted diria de su estado de salud es:

Bueno ......cccevvnnnens 1
Regular........ccoeuee. 2
Malo weveeeiiieeees 3
SNC 9

P.72 ¢Cual era el origen de este problema de salud?

Duracion Total de la/s Baja/s
NO | sI Menos De 1 semana| Dela3 Mas
de 1 semana almes meses | de 3 meses
- Accidente/s de trabajo 0|1 2 3 4 5
- Accidente/s no laboral/es (deportivo, doméstico, otros) | 0 | 1 2 3 4 5
- Enfermedad/es Profesional/es 0|1 2 3 4 5
- Enfermedad/es no relacionada/s con el trabajo 01 2 3 4 5
P.73 Ultimamente, ¢sufre con frecuencia alguno de los siguientes sintomas?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 29. Respuesta multiple)
SI NO

- Le cuesta dormir 0 dUBIME MAl ......eeieee e e e e e e e e e e e e ennes 1......6

- Tiene sensacion continua de CANSANCIO .....eeeiuveeeerreeeireeecrreesitreeebreessreeesbeeesnbeeesnreeesreeess 1......6

- SUTE d0I0rES A€ CADBZA ...t e e e s e e e e s e e e e e eaees 1......6

= SUTE MAIEOS .. uvtreeeeiitteee e e ettt e e e et e e e st etb e e e e e saabeee e s e aaaeeeessbbeeeesaassbeeeesansaeeeeeeanbaeeeenanres 1......6

- Le cuesta concentrarse, mantener 1a ateNCION ..........cccvvveeeeeiiriieeeeiirie e e eerree e e eerre e e e eeaens 1.....6

- Le cuesta acordarse de las cosas u olvida las cosas con facilidad...........cccceeeeeiiiieeeeinnnns 1......6

R Lo 1oy I (=T Yo T T ] = o SRSt 1......6

- Sufre alteraciones del apetito o digestivas (nduseas, acidez, digestiones pesadas...)........ 1.....6

- Tiene problemas en los 0jos (Iagrimeo, ViSiON DOMOSA ...) ...cvieereeirieinieesieeseee e 1....6

- Bajo €Stad0 & ANIMO....eiiiiiiii e 1.....6

O T Yo L= ol ot SRS 1......6

ININBUNO 1.ttt e st e st e e s st e e e s b e e e bb e e e bb e e e abb e e s bbeeenbeeeennee s 7

(247)

(248)

(249)
(250)
(251
(252)

(253)
(254)
(255)
(250)
(257)
(258)
(259)
(260)
(261)
(262)
(263)

(264)
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P.74 Durante el dltimo ano, ¢cuantas veces tuvo que consultar a un médico por un problema, molestia o enfermedad?
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 30)

UNG e 1 (265)
[ DOS e 2
t L= 3

MAS € TrES .uvveerriee e 4

= NINBUNA .ttt 7] Pasar a P
-NC 9

P.75 ¢Cuantas de estas consultas médicas considera Vd. que estan relacionadas con problemas de salud deriva-
dos de su trabajo?
-Una....

[—————> Pasar a P.76
(266)

NS > Pasara b7y

P.76 Estas consultas relacionadas con problemas de salud derivados de su trabajo, ¢;qué enfermedad/es o molestia/s
las motivaron?.
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 31. Respuesta maltiple)

SI NO

B B Lo o T [ o1 T o PRSP (I 6 (267)
S B Lo] 0T (=T o= | o = RS 1o 6 (268)
- Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, antebrazo (exc. mufieca 0 mano)............. 1.6 @m
- Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, PI& ......cccvveeviieviieeiiiieens 1o 6 (270)
- Esguince, luxacion, fractura 0 desSgarro MUSCUIAN ........eeeiveeeiiieeesiee e st e s 1. 6 Q@71)
- Golpes, fracturas, heridas 0 QUEMAAUIAS .......ccovcurieeeeiiiieeeeeecter e e e e e e e s e e e e e sreeeeeeennes 1o 6 (272)
- Enfermedades d COMAzZON .......viicuiee ittt ettt ae e s reeeenes 1 6 (273)
- HIPErtenSion AItErIal ..eciivueeiiiie et s e e s ebe e e et e e s e e s ree e s reeeeaes 1....6 %
- Enfermedades de las venas (varices, trombOSIS) .......cceierereririnini e 1....6  @»
- Alteraciones gastrointestinales (gastritis, Ulcera, diarrea, estrefiimiento, dolor abdominal)...1.....6 (276
- Infecciones del aparato respiratorio (gripe, resfriado, neumonia) Q77)
- Asma y otras enfermedades respiratorias (278)
- Enfermedades de 1a piel ....cocvvveeiieieiiee i (279)
- Alergias.....ccoovveennen. (280)
- Intoxicacion aguda (281)
- Disminucion de la audicion (282)
- Dolor de cabeza (CETAIRA).......cuiiiirierie e e (283)
= VEITIBOS 0 MAIEOS ...uviieeuieiteete et e ettt sttt ettt st ettt et e b e b e e et b e e b e s bt e sbeebe e s e ebeaneeseeenes (284
- Alteraciones de la vision o fatiga visual (CanSancio de 0jOS) ......c.cvveeerrereereesenreeseeseesenenns (28%)
e =53 (=SSR (286)
B B 1= o (=1 (o] ISP (287)
- Alteraciones en su vida sexual (frigidez, disminucion de la libido) (289)

Dificultad para el embarazo, abortos o partos prematuros, ninos con malformaciones ........ 1 6 (289)
- AIREraciones el SUBNO........eeiueeireeiieeiteeetee s teesteeetee e e e s e e st e e te e s e e e tee e sae e s aeeenaeenreesneeaneeenns 1.6 0
- Problemas 0 18 VOZ.......cueiverieiieie sttt ettt n e 1....6 @
= CANSANCIO CIONICO 1..uveevieiiee et estee st e st e e steeste e s teestaesteesteesseeeseesseeeseeeseesseeeneesnneesseeanteens 1.6 2
R 0= TR ] =Y od o SRR 1....6 (9
O S PPRSPRPPURRPI 9 (294)

Y

(En el caso que el trabajador sea hombre, preguntar por estos problemas en su pareja)
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P.77 Frecuentemente, ;toma Vd. algiin tipo de medicamento de los que se relacionan a continuacion?
(ENTREVISTADOR: Mostrar Tarjeta 32. Respuesta multiple)

SI NO
- Para el dolor o la inflamacién (analgésicos, antiinflamatorios...) ......c.ccoeeerreirncrinnene 1.6 (295)
- Reconstituyentes, vitaminas, tONICOS......ccvveeiiieeiiiie et 1. 6 (296)
- Para molestias del estomago (digestiones pesadas, acidez, gases) .......cccerreerverreeruenns 1.6 (297)
- Antidepresivos 0 STIMUIANTES ...viiieeieee e e 1...6 (298)
- Tranquilizantes, relajantes, pastillas para dormir.........ccccoceveeiiiiieeeeiciiee e 1...6 (299)
= NINGUNO € 10S @NTEIIOIES . ...cueieeieeieeeiee st ettt e e enee e 7....6 (300)
= N G bbb e Rt R Rt Rt e b e Rt et b e e neeeRe et nre s 9

P.78 De las siguientes situaciones, ¢cual describe mejor su comportamiento respecto al tabaco?

- No fumo y N0 he fUMado NUNCA ........covieiieriierei e 1]_> prcar 1 PO

- No fumo pero antes fuMaba.........covveiiieiee i e 2 ) '
Actualmente fumo menos de una vez al did .......ceevevveeeeeiiiieeeeeereee e 3. (301)
Actualmente fTUMO diariameNte ......cceeecviiee e 4
N ettt ettt e e e e et r e e e ba e e are e e areeeanreeeanreas 9

e cigarrillos, puros, etC.......ccc.cue.. l:l:l (302) (303)

Sl 1 (304)

“NOt e 2]
Pasar a P.82
-NC 9

P.81 ¢Cuales fueron las causas de este accidente o accidentes?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 33. Respuesta multiple)
SI NO
- El'lugar de trabajo esta en malas CoONCICIONES .......uevverreeieinieesiee e 1.6 (305)
- Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones .........ccevvereererieenennnn 1...6 (306)
- La méaquina esta insuficientemente protegida.......ccveveerieeieenienien e 1....6 (307)
- El @rea de trabajo 0 SUPErfiCie €S INSEEUIA. .. cciuiiuirieriireenie et 1...6 (308)
- Las iNStalacionEs SON VIEJAS ...uvuveiiiuieereeiiiiee e e e siiree e seree e e s s e e e e s e e e s e snree e e e enneees 1...6 (309)
- Hay que sacar la produccion por encima de t0d0 .......ccceveevveeiieeieeiee e 1.6 (310)
- Por falta de medios 0 herramientas adecuadas .........cccevveereeereeseeiieeereesee e 1.6 (311
- El trabajo obliga a realizar operaciones PeligroSas .......ueivueeirireeiiriiesiieesieeesieeesnees 1.6 (312)
- Por esfuerzos 0 pOStUras fOrzadas.........ccvueeiieeeiiiieeeiie e st st eree e 1...6 (313)
- Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual ...........eeeeeiiiiieeeeiiiiiieeeecnnee. 1.6 (314)
- POr canSanCio 0 fati€a......cuevueerieiieeie et 1.6 (315)
- Por exceso de confianza 0 de COSTUMDIE ....cciivveiiiiie it 1....6 (316)
- El puesto de trabajo estd mal diSeNado.........ccueeviurreiiireiiiee s cee e 1.....6 (317
- Se trabaja sin la formacion SUFICIENTE ........coueiiiiiii e 1.6 (318)
- El ritmo de trabajo €S MUY €IEVAUO ....evveeiieiieee e 1.6 (319)
- Falta d€ ESPACIO uveeiriieiiiie ittt 1......6 (320)
- Falta de experiencia en el trab@jo........ceeeiiieeeee i 1.....6 (321)
- Por causas relacionadas con el trafiCo ....ccuviiieeiiiiiie i 1.....6 (322)
- Falta de cabina de SEGUNAAT ........uvviiveieiieie e 1...6 (323)
- Tener cabina de seguridad pero NO ULIIZarla ..........coeuieieeieiiiiesee e 1...6 (324)
S S SRR 9 (325)
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P.82 ¢Ha sido diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad profesional?

Sl (320)
“NOeeeei, ] b 4 P8
“NC e
P.83 ¢De cual de estas enfermedades?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 34. Respuesta mltiple)
SI NO
- Enfermedades de 18 PIBI .uveiiuuie et 1.6 (327)
- Neumoconiosis y/0 enfermedades puIMONAIeS .......ccccccuereeiiiieeeeeeiiieeeeerree e e e snnieeeeeas 1.....6 (328)
- Enfermedades iNfECCIOSAS. .. .uuuiiiii i eree e e 1......6 (329)
= HIPOACUSIA/SOMUBIA .uveeeieree ettt cete ettt ettt et e e et e e s b e e st e e eabeeesnteeesnneee e 1.6 (330)
- Enfermedades 0 intoxicaciones por Metales........ccovviiveeiiiiie i 1....6 (33D
- Enfermedades o intoxicaciones por otras sustancias qUIMICAS .........ccvveeviveeesiieeeiineenns 1.6 (332)
- Enfermedades de los huesos, misculos 0 articulaciones..........ueeeeecveeeeeieiiveeeesiirveeeenn. 1.....6 (333)
B 01 T LY 1= ol ot O SPRR 1.6 (334)
O OSSPSR SRR OPROP 9 (335)
P.84 Indique en qué medida le molestan los siguientes aspectos de su trabajo:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 35)
Nada Poco Regular  Bastante Mucho NC
- La falta de autonomia en su trabajo 1 2 3 4 5 9 (336)
- El ritmo impuesto 1 2 3 4 5 9 (337
- El control a que esta sometido por sus mandos 1 2 3 4 5 9 (338)
- El horario de trabajo 1 2 3 4 5 9 (339)
- La monotonia 1 2 3 4 5 9 (340)
- La dificultad de comunicacién con otros 1 2 3 4 5 9 (341)
- El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto 1 2 3 4 5 9 (342)
- La postura que debe adoptar en su trabajo 1 2 3 4 5 9 (343)
- La iluminacion del puesto 1 2 3 4 5 9 (344)
- El ruido existente en su puesto de trabajo 1 2 3 4 5 9 (345)
- La temperatura y humedad del ambiente 1 2 3 4 5 9 (346)
- Los contaminantes a que esta sometido 1 2 3 4 5 9 (347)
- El riesgo de tener un accidente 1 2 3 4 5 9 (348)
- La inestabilidad en el empleo 1 2 3 4 5 9 (349)
P.85 Respecto a las condiciones de su trabajo habitual, Vd., diria que en general se siente:
- Muy SatiSfTeCh0 ..cccveeeeeieceee 1
- Bastante satisfecho........ccccevveeiiiieciieecninen, 2
- No muy SatisfeCh0...cvvereeeiieeecceeeee e 3 (350)
- Nada satisfecho .......cccvveeeiiiiieee e, 4
NG 9
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SITUACION DE CONVIVENCIA

P.86 ¢Cual es su estado civil o de convivencia?

- Soltero/a (no vive en pareja)........ceeevcvveennen. 1
- Casado/a (Vive €n pareja).......cccceeeercuveeeernnnnns 2
- Separado/a divorciado/a .......cccveeeeeiiiieeenennns 3 (351)
SViIUdO/@ e 4
NC . et 9

El entrevistado........ceeeeeciieee e 1

= O1r8 PEISONG .uvveieiiieeiiiee st e et e ettt e e sne e s nraee e 2 (352)
(NO LEER) El entrevistado y otra persona casi a partes iguales......3
N ettt e e s e e e e rraeeaan 9

SINC s 99 (353) (354)

SNt 2 ] pasar 2 P92 (355)
) NC 9 asar a r.

P.90 ¢Cuantos hijos tiene? (anote el niimero de hijos de cada grupo de edad)
-Entre 0-2anos ... (356)
-Entre 3-6anos ... (357)
-Entre 7-11anos ... (358)
- Entre 12 - 15anos ... (359)
-16 afosomas ... (360)

P.91 ;Quién cuida PRINCIPALMENTE a los hijos menores de 16 anos que viven en casa?

- Principalmente YO .....ccoccvveeeiiiiiiee e 1
- Principalmente mi pareja.........coceovvveeiiineennnnn. 2
- Compartido con otros de la familia................. 3 (361)
- Una persona contratada.............ccoeeeeevnvvnnnens 4
- Otras posibilidades.......cccvveeiiiereeeeiiiieeeeens 5
NC . e 9

SNttt 2 b PO (362)
o 9]—’ asara P9
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P.93 ¢Quién cuida PRINCIPALMENTE a las personas mayores de 65 anos que viven en casa?

- EllOS MISMOS ....vveiciiii it 1
S Y0 e ————————————— 2
= M PAIEJA ... 3
- Comparto el cuidado con otros miembros de la familia........ 4 (363)
- Una persona contratada .........eeeeecvveeeeeeriiieneeesineeeeessineeeeen 5
- Otras posibilidades ........coccueeeeeiiiieee e 6
SINC e ————————— 9

P.94 ;Quién es la persona encargada principalmente de hacer la compra y los quehaceres domésticos?

Principalmente YO.......ueviiiiiiiee e 1
Principalmente mi Pareja ........ccccveeivieeiivee i 2
Compartido con otros de la familia .........cccvveeeeeeiiineeeeicnnneen. 3 (364)
Una persona contratada .........eeeecveeeeeeesinereesnieeeeesssineeeeens 4
L Otras posibilidades ........cocueeeeeeiiiieee e 5
NC oottt st 9 —> Pasara P96

P.95 ¢Con qué frecuencia realiza Vd. esas tareas?
Tres horas 0 Mas cada dia.......ccecverreeveeeieeiee e 1
Una a tres horas al did......c.cccvveeeeieeiieeeieesee e 2
- Menos de una hora al dia.......ccceevvereeiiie e 3 (365)
NUNCA « ettt nes 4
TINC e s 9
P.96 ¢Habitualmente ciiantas horas duerme al dia (incluida la siesta)? I:I] (366) (367)

P.97 ¢A lo largo de la dltima semana, tuvo tiempo suficiente para hacer lo que a usted le gusta o dedicarse a sus
aficiones?

[T [=] 11 o TP 1
L AlBUNGS VECES ...ttt 2 (368)

= RArAMENTE. .o 3
S INUNCE ettt ettt ettt et e e e e e e ann 4 Pasar a P99
-NC 9

P.98 En los casos 1y 2 ;a qué dedico ese tiempo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 36 Respuesta multiple)
SI NO
= AMIZOS 1.ttt e s 1...6 (369)
- ACtiVidad fiSICA...veeiirreeecrreeiiie e et et 1...6 (370)
SRAdIO = TV e 1...6 (37D
- Escuchar mUSiCa........uvvieiciiie e 1...6 (372)
S = o1 (0] - OSSPSR 1...6 (373)
= OtroS EStUIOS .vveeeeeiiiee e et 1...6 (374)
- 1r @ €SPECLACUIOS ...uvveeeiee et 1...6 (375)
- ManUAlAAdES ...eeeeeeiieee e 1...6 (376)
SN e enraen 9 (377)




DATOS DEMOGRAFICOS

ANEXOS. Cuestionario Trabajador de la Construccion

P.99 ¢Qué edad tiene Vd.?

P.100 Sexo:

- N2 de anos .....cceveernennnd |:|:|

SNC 99
Hombre .....oooeevcvivriiiiiiiieecee, 1
MUJEN . 2
P.101 Nacionalidad:
ESPanola....ccueeeeeee e 1
Otra nacionalidad. Especificar:........c......... 2
SNC e 9
P.102 ¢Cual es el tipo de formacion o estudios de que dispone?
- NO Sabe €€ 0 ESCHIDIN ...t
- Estudios Primarios, Certificado de escolaridad o sin estudios......

P.103 ¢Cuanto tiempo tarda Vd. habitualmente en llegar desde su casa al trabajo?

Bachiller elemental o Superior, BUP

- Titulacion Universitaria ........ceee....e.

- Menos de 10 min. .........
-De 10 a 19 min.............
- De 20 a 39 min.............
- Mas de 39 min..............

- Graduado Escolar, Formacion profesional (12 o0 22 grado),

.......................... 1

(378) (379)

(380)

(381)

(382)

(383)

Si cree que hay alguna cosa importante que afecta a su trabajo y que no se comenta en este cuestionario, coméntela

a continuacion.
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A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

(ENTREVISTADOR: Rellenar los datos que se piden a continuacion, transcribiendo las respuestas obtenidas a las preguntas que se deta-
llan del cuestionario aplicado al jefe de obra o encargado correspondiente a la misma obra).

P.2 Actividad economica de esta obra.

- CNAE-93: 450 (384) (385) (386)

P.6 Volumen econémico total de la obra:

- Menos de 150.000 EUros ........ccccuvveeeen. 01
-150.000 - 500.000 EUr0S....veeeevveeenveene 02
500.001 - 1.500.000 EUr0oS....ccceevveenee. 03
1.500.001 - 3.000.000 Euros................ 04 (387) (388)
Mas de 3.000.000 EUrOS......cceeerveeennnen. 05
NS e 98
NC et 99

= S e 1
“INO e 2 (389)
NS 8
“NC 9

P.13 Distribuya a todos los trabajadores que realizan actualmente actividades EN ESTA OBRA segiin la siguiente

clasificacion:
N° de trabajadores

- Plantilla propia de la empresa - Indefinidos I:I:I:I:‘ (390) (391) (392) (393)

contratista principal en esta obra - Contratos de duracion determinada I:I:I:I:‘ (394) (395) (396) (397)

- Contratas o subcontratas (incluidos trabajadores auténomos) I:I:I:Ij (398) (399) (400) (401)

- Empresas de Trabajo Temporal | | | (402) (403) (404) (405)
- Otros. Especificar: | | | (406) (407) (408) (409)
- TOTAL I:I:I:I:‘ (410) (411) (412) (413)

P.14 Actualmente, nimero de empresas contratadas para trabajar en esta obra (incluidos los contratos firmados con

trabajadores autonomos):
Ne I:I:I:’ (414) (415) (416)
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P.21 En la empresa contratista principal, ¢qué figuras o recursos tienen implantados para la prevencion de riesgos

laborales?.

- El empresario ha designado a uno 0 varios trabajadores.........ccocceevrieieniiieniee s
- Se dispone de un Servicio de PrevenCion ProPio ......cueccvereeceeeiireeeiiereeieeesireeesreeesreeesnnees
- Se dispone de un Servicio de prevencion MancomMUNAdO.........eeivveeeiveeeereresiieeesreeeerreeesneeens
- Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la EMPreSa.......cvveevveeeeireeerieesireeeerreeeseeens
- El empresario ha asumido personalmente la funcién de prevencion de riesgos....
= NINBUNO € 10S @NTEIIOIES. ....vietieeiteeite ettt ettt ettt e e sse e sb et esaeesnneebeesnes
S 1 TSSOSO

(417)
(418)
(419)
(420)
(421)
(422)

Hora de finalizacion:
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CUESTIONARIO DE EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

IDENTIFICACION DE CUESTIONARIO

Tipo de Estudio: General @ Mujer

N¢ de Cuestionario:

Fecha de realizacion: 2004
Dia Mes

Dia de la semana en que se realiza la entrevista:

)

(©)]

3 @ 6 ©) (D

LUNES cooeeeeeeccirrreeeeeee e, 1
Martes ....ccoceeeeeviiiieeeeiee. 2
MiErcoles......ccvvreriveerireennns 3
JUBVES .. 4 ®)
VIEIMES .vvveeeeeieeee e, 5
ST oF: [0 [0 F U 6
DOMINGo ...vvveeiiieiiee e 7
Hora de comienzo:
Entrevistador: 9 (10) (A1)
N¢ de obra: (12) (13) (14) (15) Presupuesto: 16)
Direccion:
Nombre de la Empresa Contratista Principal: a7
Esta empresa es la Contratista Principal: Sl e, 1
NO..ooveiee e 2 (18)
NC .o 9
Cuestionario correspondiente al jefe de obra o encargado de obra 19
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DATOS DE LA OBRA

P.1 Tipo de obra:

- Edificacion: viviendas, oficinas, COIEZIOS, EIC. ....iiiiiiiiiieiiiieeiiee e e sireeesreeeseeeeseee e 1
- Construccion industrial: edificios, naves, complejos industriales, €tC.....cccvveviveeiiveennns 2
- Rehabilitacion: viviendas, oficinas, COIEZIOS, E1C. ...cuiiiriiieiieiie e eee et g (20)
- Reforma y decoracion de 10CAIES .....civeeeireeecieeeiiee e ctre e et e e siee e sree e sbeeeebeeesnneeesnneee e 4
B0 o= o AT/ OSSP )
B0 (OB Yo =T o= | S PRPPPPP 6

P.2 Actividad econémica principal de esta obra:
(ENTREVISTADOR: no preguntar)

- CNAE-93: 450 1) (22) (23)

P.3 ¢En qué fase o fases esta la obra?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA B. Respuesta multiple)

SI NO
B DT 40T o) = SR 1....6 (24)
- Desbroce y explanacion del TEITEN0 ........ccveeiiieeiiiie e e ciee e cee s sre e e e e ennee s 1.6 (25)
- Movimiento de tierras: excavacion, vaciados y terraplenados ..........cccoeeeeeviveeriverennnnnn 1.6 (26)
= EXPIOSIVOS .. veee ittt ettt ettt e e s ae e e e e e e ebe e e e re e e sbeeeenreeennree s 1.6 @7
- CiMeNntacioNes ESPECIAIES ..viiuvieiitiieiiiie ittt ettt sbe e sba e e e enaee s 1.6 (28)
- Cimentaciones tradiCiONAIES .......cvvreciuiee ittt e e eaee s 1.6 (29)
- SaNeamientos Y CaANAIIZACIONES ...vveiveerreeerieearieeieesieestieeteesaeessee et saeessbeebeesneeeneeenees 1....6 (30)
B0 T = S (= = o7 PR 1.6 3D
- Estructuras de NOTMIBON ......ccveeieeeeie e see et st e e nees 1...6 (32)
- EStructuras MEtaliCAS ......cc.veeveeieieeiiecieecee ettt e e st naeeneas 1.6 (33)
- EStructuras prefabriCa0as. ... .ueeiiuueeciuiie ettt 1.6 (34)
- Otras estructuras (mixtas, encofrados tdnel, encofrados deslizantes, €tc).................... 1....6 35
S 0= 101101 (0TSSR 1....6 (36)
- Montaje y desmontaje de elementos prefabricadosS........ccuuvvevicieeeeeiiiiieee e, 1.6 (37)
E 000 1=Y o = TR 1.6 (38)
B Tor 0= o (oL R 1...6 (39)
- Instalaciones 1 (40)
- AZIOMEradoS ASTAITICOS ...eevviiuieeiieitie ettt 1.6 (41)
LU o 0112 Yo3 o o PP 1....6 (42)
- Senalizacion horizontal y vertical (0bra iN€al) ..........ccecvveereiieeiiciese e 1....6 (43)
01 = T Yo =] o= P 1.6 (44)
PR 1 (45)
P.4 Esta obra, ¢es de promocion...?

PUBIICA weeeevecieeceeeee e 1

Privada ...cveeiieee i 2
= MIXE e 3 (46)

SINS e 8
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P.5 La implantacion territorial de la empresa contratista principal es:

LOCAl .. 1

- Autondmico 0 regional ........ccccceeveeereennennn 2

- Nacional .....oceciiiiiieeeeeee s 3 47)
Internacional .......cccceecveeeeieiiiine e 4

NS 8

SNC e 9

P.6 Volumen econdmico total de la obra:

- Menos de 150.000 Euros..........ccceeuvnnnes 01
)( & 7 8

- 150.000 - 500.000 EUTOS..rrvvrrrooo. 02] > et

r 500.001 - 1.500.000 Euros.................. 03

[ 1.500.001 - 3.000.000 Euros................ 04 (48) (49)
Mas de 3.000.000 EUros ...........ccuvveee... 05
R el

P.7 ¢Tiene esta obra Plan de Seguridad y Salud en Ejecucion de Obra?

[ 1

FNO 2 (50

SN S e 8

SINC 9

P.8 ¢Existe en esta obra Libro de Incidencias?
(ENTREVISTADOR: Aclarar que no se trata del Libro de Ordenes o del Libro de Visitas)

SN0 e ———— 2 51
NS e ———— 8 ]—» Pasar a P.10
-NC 9

P.9 ¢Contiene escrita alguna obligacion, recomendacion o medida preventiva en seguridad y salud derivada de
alguna incidencia ocurrida durante la ejecucion de la obra?

[ 1
S NO e ———— 2 (52)
SN S e 8
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PLANTILLA

P.10 ¢Su centro de trabajo de la empresa contratista principal forma parte de una empresa con mas centros de
trabajo?

SNO 2 :] Pasar a P12 (53)
-NC 9

P.11 Actualmente, ¢cual es la PLANTILLA TOTAL PROPIA de la empresa contratista principal en ESPANA?
- Plantilla total en Espana.........cccceeeveeennnee. | | | | | | (54) (55) (56) (57) (58)
- 10.000 0 MAES ..eouviiieieniieie e 99996
NS e 99998
NC e 99999

- Plantilla total en Espana.........ccccceeveeveennen. I:I:I:I:‘ (59) (60) (61) (62)

P.13 Distribuya a todos los trabajadores que realizan actualmente actividades EN ESTA OBRA segiin la siguiente cla-
sificacion:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA D. Se incluyen a todos los trabajadores que trabajen actualmente en esta obra aunque
ese dia estén de baja, vacaciones o situaciones similares)

N° de trabajadores

, _ } ini 63) (64) (65) (66
- Plantilla propia de la empresa LBEITEES I:I:I:I:‘ (09 (6D (65 (60

contratista principal en esta obra |  contratos de duracion determinada I:I:I:l:‘ (67) (68) (39) (70)

Contratas o subcontratas (incluidos trabajadores auténomos) I:I:I:l:‘ 7D (72) (73) (74

- Empresas de Trabajo Temporal | | | (75) (76) (77) (78)
- Otros. Especificar: | | | (79) (80) (81) (82)
- TOTAL |:|:|:D (83) (84) (85) (86)

Y

P.14 Actualmente, niimero de empresas contratadas para trabajar en esta obra (incluidos los contratos firmados con

trabajadores autonomos):
SN e ——————— |:|:|:| (87) (88) (89)

P.15 Columnas (90) (91) (92) (93) (93) (94) (95) (96) (97) (98) (99) (100) (101) (102) (103) (104) (105) (106) (107) (108) (109) (110) (111)
(112) (113) (114) (115) (116) (117) anuladas en este cuestionario.
P.16 Columnas (118) (119) (120) (121) (122) (123) (124) (125) (126) (127) (128) (129) anuladas en este cuestionario.
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P.17 Distribuya la PLANTILLA PROPIA de la empresa contratista principal trabajando en esta obra segiin el tipo de

horario que tenga en la actualidad:

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARIETA F)

Jornada Partida (manana y tarde) ........cccecevveeeiieeeieeeesree e e ereeesree e sneee s

Jornada Continua

Fijo Manana .................
Fijo Tarde ....ceevvvvvennnen.
Fijo Noche......ccccceenneee

Horario en Equipos Rotativos (Turnos)

Manana / Tarde............
Manana / Tarde/ Noche

Otro tipo. Especificar:

N° de trabajadores

Otro. Especificar:

ORGANOS DE PARTICIPACION

(130) (13D (132) (133)
(134) (135) (136) (137)
(138) (139) (140) (141)
(142) (143) (144) (145)
(146) (147) (148) (149)
(150) (151) (152) (153)

(154) (155) (156) (157)

(158) (159) (160) (161)

(162) (163) (164) (165)

(ENTREVISTADOR: Sélo hacer la P.18 si el centro de trabajo cuenta con 6 6 mas trabajadores. Si tiene menos de 6 trabajadores pasar a

P.23)

P.18 En la empresa contratista principal, ¢hay algiin DELEGADO DE PREVENCION de riesgos laborales?

(166)

167)

P.20 En esta OBRA, ¢hay algiin drgano de participacion de los trabajadores en temas de seguridad y salud?

- Si, hay Delegado/s de prevencion propio/s de 1a 0bra .......cccccveeeiveeeiiveesiveeenin, 1
- Si, hay Delegado/s de prevencion y Comité de seguridad
Yy Salud propios de 18 00Fa ....eeeeeceiiee e 2
(O (0T ] 1= 1= SRR 3
PP OPPR 4
NS ettt ettt ettt ettt e e e e eh e e b e e beeaheeeheeebeeaheeeabeeaaeeaaeeenbeeabeeaneeenbeeareeanreen 8

(168)
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RECURSOS PREVENTIVOS

P.21 En la empresa contratista principal, ¢qué figuras o recursos tienen implantados para la prevencion de riesgos
laborales?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA G. Respuesta multiple)
SI NO
- El empresario ha designado a uno o varios trabajadores .........ccccevveveeiiiverriveeennnnn. 1....6 —>PasaraP22 (169
- Se dispone de un Servicio de prevencion Propio .........ccveeeeeeeeieeeeieeeiireeeeireeesnees 1....6 —>Ppasara P23 (170)
- Se dispone de un Servicio de prevencion mancomuNado .........cveeevveriiieeeiiveeennens 1...6 —>rPasara P24 (17D
- Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa .....eeeceeevieeecveeennnee. 1...6 — > pasaraP25 (172)
- El empresario ha asumido personalmente la funcion de prevencion de riesgos.....1.....6 — > Pasara P28 (173)

- NINBUNO € 108 @NTEIIOIES ..veiiuviiieieie ittt ettt e b e e naneean 7
B N SR 8 ]—V Pasar a P30 (174)

A LOS QUE CONTESTAN: “El empresario ha designado a uno o varios trabajadores”

P.22 Aproximadamente, ¢qué parte de su jornada laboral dedican actualmente a temas de seguridad y salud en el
trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA H y anotar sélo una opcion)

Menos del 10% ................ 1
- 10% - 30%...cccciriieeiirieennn. 2
=31% - 50%...cvveeeieeeiiiieeae 3 a7s)
“51% - T0%.ccvveeeireeeciireennne 4
< T1% - 90%...uveeeieeeeiieeenne 5)
Mas del 90% ...eeeeevivveeeennnns 6
NC .o 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28

A LOS QUE CONTESTAN: “Se dispone de un Servicio de prevencion propio”

P.23 ;Qué especialidades preventivas estan representadas en este SERVICIO DE PREVENCION PROPIO?
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

SI NO
- Seguridad en el trab@jo.........cceevveeiiiiennnns 1...6 (176)
- Higiene industrial ..........oooevivieiiieeiiiiennnns 1...6 arm
- Ergonomia/Psicosociologia aplicada.......... 1...6 (178)
- Medicina del trabajo .....coeeveereeieeeiieiieee 1...6 179)
SIS 8 (180)
SINC s 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28

A LOS QUE CONTESTAN: “Se dispone de un Servicio de prevencién mancomunado”

P.24 ;Qué especialidades preventivas estan representadas en este SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO?
(ENTREVISTADOR: Respuesta multiple)

SI NO
- Seguridad en el trabajo ........ccvevviiiiinennns 1...6 (181)
- Higiene industrial ........cccooveviivieiiieeciienns 1...6 (182)
- Ergonomia/Psicosociologia aplicada.......... 1...6 (183)
- Medicina del trabajo.......ccoeeeiveeeiveeeiineenns 1...6 (184)
SIS e ——————— 8 (183)
SINC 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28
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A LOS QUE CONTESTAN: “Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa”

P.25 ¢Con qué entidad tiene contratada la empresa contratista principal el SERVICIO DE PREVENCION AJENO?

- Con su Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ................ 1

- Con otra entidad €Specializada..........uueeeeiiiieieiiiiieie e 2 (186)
T PSS 8
PRSP 9

P.26 ¢Qué especialidades preventivas tiene contratadas con el SERVICIO DE PREVENCION AJENO:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA I)

SI NO
- Seguridad en €l trabajo ......eeveeeiiieiie i 1.6 (187)
(ENTREVISTADOR: - Higiene iNdUSTHIAl.......veeiiiiieciiie e 1.6 (188)
Respuesta multiple) - Ergonomia/Psicosociologia aplicada ..........ceveeeiirveiiiveeeiiieeeiinennns 1.....6 (189)
- Medicina del trabajo ...cveecveeieeeiie e 1...6 (190)
- LS CUBLIO @NTEIIOIES ...uveiiiiieeiiie ettt 6
Se han contratado actividades de prevencion ..........cccveevvveeviveesiveeennnen. 7
I 1 8 (191)
N ettt et e e e e eae e e ae e e te e areeaae e e reeaaeeaneeereeaneean 9
P.27 ¢Qué actividades de prevencion se han contratado en el iltimo ano?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA . Respuesta multiple)
SI NO
- EVAlUBCION A€ MESEOS ...uvveveeruiieiuieeiiee it e sttt sttt e et e et be e sne e e ans 1...6 (192)
- Revision de la evaluacion ante nuevas situaciones de trabajo........c.ceevverierrinnnne 1...6 (193)
- Elaboracion de la planificacion de la actividad preventiva.........ccceecveeiiveeiiveeennen, 1...6 (194)
- Aplicacion de la planificacion de la actividad preventiva........cccvveevcveeeciieeeiiveeennne 1...6 (195)
- Informacion de 10S trabajadores .......ccceeeicueeriiieeiiieeesiree s sre e e sreeesre e e seee e srreeenes 1...6 (196)
- Formacion de 10S trabajadores ........eccvveeeiieeeeiiiee e eree s e e e e sae e s erreeenees 1...6 97
- Control de la eficacia de las medidas preventivas implantadas ...........cccceviveeinnne. 1...6 (198)
- Investigacion de aCCIdENTES ......ccuvceeiieeiie e 1....6 (199)
- Medidas de actuacion ante EMErgENCIAS ......uevveerereieriie e eieesiee e e siee e ans 1...6 (200)
- Elaboracion de la documentacion del sistema de gestion de la prevencion ........... 1...6 (201)
B 01 =TT ] 1ol ToF 1...6 (202)
S S T OSSP 8 (203)
N C ettt ettt ettt ettt et he e e et et e e heeaae e e teeaheeaaee e beeaReeeaee e beeaneeanreenbeeareeenneens 9

Pasar a la siguiente opcion sefialada en la P.21 6 en caso de haber agotado estas opciones pasar a P.28

A TODOS, excepto a los que han contestado 7, 8, 6 9 en la P.21

P.28 ¢Se ha realizado en la empresa contratista principal una auditoria del sistema de prevencion de riesgos
laborales?

S 1
- No, pero esta previsto .....cceeeveeecreeeeinnenne 2 (204)
-NO y O esta previsto.....ccceveeveererieereennen 3
No estoy obligado a hacerla...........cccee... 4
SINS e 8
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P.29 Indique si en esta obra hay alguna, de las siguientes personas, encargada especificamente de realizar tareas de

seguridad y salud en el trabajo:
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA K. Respuesta multiple)

SI NO

- Coordinador de seguridad y salud durante la ejecucion de 1a obra .........cccceevvveeviveeennnen. 1. 6
- DiIreCCION TACUIATIVA . ..euveeveeetreeieesiee ettt sttt e b e sneeenaeennees 1....6
- Coordinador de Actividades preventivas de 1a EmpPreSa ......ccvveeeeeecieeeeevicieeeeesiiieee e 1. 6
- Recurso preventivo presencial en obra (Art. 7 Ley 54/2003)....ccccccuereeeiiiieeeeeeiiiiieeeeenns 1. 6
- Delegado de PreVENCION .........cocveeieeeieeiee sttt ettt san e nne e e 1...6
B0 o TR LT L=l o3 | PSPPSR 1. 6
No hay ninguna persona encargada especificamente de este tema .......ccceveeveceeieeviveciveennn, 7
S 9

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

(205)
(206)
(207)
(208)
(209)
(210)

(211)

P.30 Senale qué actividades se han desarrollado (o se estan desarrollando) en la empresa contratista principal, por

motivos de seguridad y salud en el trabajo, en los ULTIMOS DOS ANOS.
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA M. Respuesta mltiple)

| Columna (212) anulada en este cuestionario. | sl NO

- Crear una organizacion para la prevencion de riesgos o mejorar la organizacion
preventiva qUE NabIa @NTES.......cveeiireeecieeeiie e s ire e eitre e e e e e s raee e st e e s be e e s snee e sneeeenreeeenneees 1....6

Columna (214) anulada en este cuestionario.
Columna (215) anulada en este cuestionario.

- Investigacion de accidentes de trabajo ........veeveeieriiieiieiee e 1.6
- Reconocimientos médicos (vigilancia de la salud) .........ccecevveieereiieeie e 1......6

| Columna (218) anulada en este cuestionario. |

- Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo ........ccocceveeiieiirienenie e, 1....6
- Informacion de riesgos y de medidas adoptadas..........cceeveeieeniienien i 1.6

| Columna (221) anulada en este cuestionario. |

- Modificar o sustituir los equipos, maquinas, etc. por razones de seguridad y salud ........ 1....6

- Sustitucion de productos 0 materiales PElBrOSOS ...ciurieveeieeiieeeieesee e eeesee e eie e 1....6
Columna (224) anulada en este cuestionario.
Columna (225) anulada en este cuestionario.

- Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion individual ................... 1.....6

- Adquisicion, sustitucion o modificacion de medios de proteccion colectiva..................... 1.6
Columna (228) anulada en este cuestionario.
Columna (229) anulada en este cuestionario.
Columna (230) anulada en este cuestionario.

- Estudios o programas de intervencion contra el €Strés .......ccovvevveiieriieeieniie e 1.6

B0 T ] 1= o] 1= | SR 1.....6

T PRSP 7

PP 9

P.31 Columna (234) anulada en este cuestionario.
P.32 Columna (235) anulada en este cuestionario.
P.33 Columnas (236) (237) (238) (239) (240) (241) (242) (243) (244) (245) anuladas en este cuestionario.

(213)

(216)
(217)

(219)
(220)

(222)
(223)

(226)
27)

(23D
(232)

(233)
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INFORMACION, FORMACION, CONSULTA Y PARTICIPACION

P.34 ¢Alguien de la empresa contratista principal ha asistido a algiin curso o charla de seguridad y salud en el tra-

bajo (exceptuando los contratos de formacion)?

S | [ 1 (246)
SNO e 2 ] Pasar a P48
SNC 9
P.35 ¢Cuantas personas de este centro de trabajo han recibido esta formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 0)
Menos del 10% ......cccc...... 1
=10% - 30%..eieciieiieeiieeeienn 2
= 31% - 50%.cccuviieiiiiiiiieeis 3 (247)
=51% - T0%..cvvecreeiireeireeannnn 4
= T71% - 90%.cveecvieiieeiieaiinn 5
Mas del 90%.......cceevveenennn 6
NS oo, 8
NC e, 9
P.36 ¢Qué personas de la empresa contratista principal han recibido esta formacion?
Si No No hay NS NC
Las personas que desempenan funciones especificas
de seguridad y salud 1 2 3 8 9 (248)
Los mandos superiores (directivos) 1 2 3 8 9 (249)
Los mandos directos (intermedios) 1 2 3 8 9 (250)
Resto de trabajadores 1 2 3 8 9 251
P.37 ¢Qué entidad o entidades han llevado a cabo dicha formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA P. Respuesta maltiple.)
SI NO
- La propia empresa (incluidos Servicio de Prevencion propio,
Servicio de Prevencion Mancomunado y Trabajador designado)...........cceevereeveeniennens 1....6 (252)
- Administraciones pablicas (estatal, autondmica 0 10Cal) .........cccvrerereiereieneiereeriene 1...6 (253)
- Asociaciones 0 COlEgiOS PrOfESIONAIES ...cvevieieieeiiie it 1. 6 (254)
- Organizaciones EMPIrESANAIES ......eiueerueerieriieeieesiee st etee e seeesbeestessneeenteesreesneeeneeas 1...6 (255
B 1110 o= 1oL OSSP 1. 6 (256)
- Universidades U 0troS CENroS AOCENTES ....vviiviiiiiiiieiieee st eiee e s 1. 6 (257)
- Asesores y CONSUITOrES PrivatOS ......uveeeeeeeieee e e cciee e e e et e e e e e e e e e e e e e snne e e e e e ennneeas 1. 6 (258)
- Empresas suministradoras (de maquinas, de productos, de equipos
de proteccion iNAIVIAUAL, BEC.) ...vveuirieririririeirire st 1....6 (259)
- Servicio de PreveNCION @JENO .veeveeieeeieesiee it eteesteesieeesteestessseeesbeesreesneeenbeesaeesseeensens 1...6 (260)
- Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ........ccccceeeevvveeeeicnnnen. 1. 6 (261)
B 01 = T LY 1= ToF 1. 6 (262)
R PSPPSR 9 (263)




ANEXOS. Cuestionario de Empresa de la Construccion

P.38 En la empresa contratista principal, ¢todo trabajador recibe FORMACION, en materia de seguridad y salud en el

trabajo, ESPECIFICA de su puesto de trabajo o funcién?

= ST it 1 (264)
SNO e, 2
NS 8 ]—» Pasar a P50
SNC e 9
P.39 ¢Cuando se imparte esta formacion?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA Q)
Si No NS NC
Al inicio del contrato 1 2 8 9 (265)
Al producirse un cambio en las funciones desempenadas
por el trabajador 1 2 8 9 (266)
Al incorporar nuevas tecnologias o producirse cambios
en los equipos de trabajo 1 2 8 9 (267)
Periédicamente 1 2 8 9 (268)
Otro. Especificar:
1 2 8 9 (269)

P.40 En esta obra, ;se INFORMA DIRECTAMENTE a cada trabajador de los riesgos especificos que afectan a su pues-

to de trabajo o funcion, y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar?

- Sl, POr €SCHt0..eeeicreeeereeeereeeereenns 1
- Si, verbalmente .......ccovvveevveeeineenne 2
- Si, por escrito y verbalmente ......... 3
SN0 4
NS s 8
SNC e 9

(270)

P.41 En la empresa contratista principal, ¢se utilizan las siguientes practicas de participacion de los trabajadores?

Si No NS NC
Buzon de sugerencias u otros medios similares 1 2 8 9
Participacion en la toma de decisiones relativas al puesto
de trabajo que ocupa el trabajador 1 2 8 9
Participacion en la propiedad de la empresa 1 2 8 9
Reuniones formal re la si ion de la empr 1 2
Otras. Especificar:

1 2 8 9

(271)
(272)
273)

(274)

(275)
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P.42 En la empresa contratista principal, ¢esta establecido un procedimiento de consulta y participacion del trabaja-
dor o de sus representantes (Delegados de prevencion) en alguno de los siguientes aspectos relacionados con la segu-

ridad y salud en el trabajo?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA R. Respuesta multiple)

SI NO
- Planificacion y organizacion del trabaj0.. ... ueeueeieeieeeiee e 1....6
- Introduccion de NUEVAs tECNOIOZIAS. ......ciueeiurreieesieeieeeteesee st et e e et e e e eeeeaeesnees 1.6
- EIECCION B BOUIPOS «veeeureeeiireeeitreeeetteeesteeesiteeeebeeeereeesseessseesasbeseesseeesnseesanseesbeeesseeas 1....6
- Determinacion de las condiciones de trab@jo.........eeiveeierieriiiieiiie e 1.6
- Organizacion y desarrollo de actividades de proteccion de la salud y
PrEVENCION (€ MESEOS ..veuverrieeieesueeastessieesieeesteestessaeeesbessseesaeeesbeesaessneeenbeesaeesnneenteesaees 1....6
- Designacion de trabajadores encargados de la seguridad y salud en el trabajo............... 1...6
- La organizacion de 12 fOrmMacion.........c.eeieeieeeiieeiee it eiee e 1.6
B0 (0TI ] 0T o SRS 1....6
=0 = P PP PP PRSP 7
SRS 9

P.43 Columnas (285) (286) (287) (288) anuladas en este cuestionario.

(276)
Q77
(278)
79

(280)
(281)
(282)
(283)

(284)
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DANOS A LA SALUD

P.44 En esta obra, hay probabilidad de...
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA S. Respuesta multiple)
SI NO

— Riesgos de accidente de trab@jo........ueveieeeiiieeiiiiieiii s 1...6 (289)
- Enfermedades producidas por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos................ 1...67 (290)
- Fatiga fisica asociada a posturas, esfuerzos 0 movimientos.........c.ccccvevveerveenne. 1...67 (291)
- Estrés, depresion, ansiedad .........ccccveeeeiiiiiiee e 1....64 (292)

1

——> Pasar a P.49 (293)

En este centro de trabajo N0 hay MeSE0S ......vvviriiiieiiie e 74
1 S T USSP TP PP PP 81 (294)
USSP PP PP 9-

Y

P.45 A su juicio, ¢a qué pueden deberse esos accidentes?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA T y anotar los codigos de, como méximo, tres causas)

01 Al estado de las instalaciones, lugares o superficie de trabajo.

02 A las caracteristicas de las herramientas, maquinaria, equipos o pro-
ductos utilizados.

03 A la falta o insuficiencia de métodos o instrucciones de trabajo formal-
mente establecidos.

04 A la dificultad de acceso a la informacion para la gestion de la preven-

cion de riesgos.
05 Al cumplimiento inadecuado de las instrucciones 0 métodos de trabajo I:I] (295) (296)
establecidos.
06 A la falta de formacion o informacion de los trabajadores. I:I] (297) (298)
07 A los ritmos de trabajo elevados que se soportan por exigencias de la
produccion o el servicio suministrado. I:I] (299) (300)

08 A las dificultades econdmicas encontradas para la implantacion de medi-
das preventivas.

09 A la falta de experiencia.

10 Al exceso de confianza o costumbre en la realizacion del trabajo.

11 Ala escasez de personal.

12 A la peligrosidad propia del trabajo.

13 Al horario de trabajo.

14 A otras circunstancias. Especificar:

98 NS
99 NC

P.46 Columnas (301) (302) anuladas en este cuestionario.
P.47 Columna (303) anulada en este cuestionario.
P.48 Columna (304) anulada en este cuestionario.
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MAQUINARIA Y EQUIPOS

P.49 En la empresa contratista principal, ¢se ha adquirido MAQUINARIA nueva en los dos iltimos anos (excluidos

equipos informaticos)?

] TR 11— Pasara P53
- No se ha adquirido maquinaria nueva............ccceeeeennes 3
La mayoria | La mayoria NS NC
SI NO
¢Llevaba marcado “CE"? 1 2 8 9
¢Iba acompanada de una declaracion “CE” de conformidad
con la directiva de seguridad de las maquinas? 1 2 8 9
¢Llevaba manual de instrucciones en castellano? 1 2 8 9

P.50 Columnas (309) (310) anuladas en este cuestionario.

P.52 Columna (317) anulada en este cuestionario.

P.51 Columnas (311) (312) (313) (314) (315) (316) anuladas en este cuestionario.

P.53 Cargo que ocupa la persona que responde a la entrevista:

B =Y (= (0] o] - I

- Encargado de obra

- Encargado de la prevencion de riesgos [aborales........ccueuveevieeieesiieeiieeiennnnnns 5
0 (0T XS] 01T 1o 6

(305)

(306)

(307)
(308)

(318)
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