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PRIORIDADES EJES DEL DESARROLLO DE NAVARRA
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2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Navarra  EUS i

i S
Nafarroako Gobierno sy

Gobernua de Navarra | 5347

En 2015 Naciones Unidas aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una hoja de ruta universal para poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico, bajo el lema central de “No dejar a
nadie atras” En la misma se fijaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas a alcanzar en el afio 2030 y
un sistema de indicadores para su seguimiento.
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Las instituciones navarras se han adherido a ella y el Gobierno de Navarra esta alineando sus
politicas sociales, econémicas y medioambientales con los ODS, sus metas e indicadores. Con la

finalidad de apoyar y difundir el seguimiento del progreso en la consecucion de los ODS y sus
metas en Navarra se ha construido este visor de sus indicadores.

Progreso de Navarra en la
consecucion de los ODS

Graficos e indicadores "

Visor Web: https://ods-agendaZOSO.navarra.es/
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PLAN DE TURISMO
COMARCAL

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE

DIAGNOSTICO Y DAFO
PLAN DE ACCION

ANEXOS
TURISMO

PLAN ESTRATEGIKOA

Septiembre de 2019

Destino Turistico
Inteligente B ot B $
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- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Navarra

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenc y productivo y el trabajo decente para todos.

Meta 8.9 Promover el turismo responsable

Objetivo 12

Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

Meta 12.2. Lograr la gestion sostenible y eficiente de
los recursos naturales
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Fundamentos
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Creacion de
productos
turisticos

Adecuacion
del espacio
turisticoy
refuerzodela apoyados en

capacidad de el capital
acogida territorialy
adaptadosa
los mercados
objetivos

mejorade la
calidad, dela
sostenibilidad
ydela
accesibilidad
turistica
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PROGRAMA 6: INTELIGENCIA E INNOVACION EN TURISMO (MEDIDAS)

6.01 Elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo
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6.02 Desarrollar mecanismos de captacion, integracion y analisis de informacion (Big Data y Bl)
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6.03 Creacion del Observatorio Turistico de Navarra
e ,,—:ssssrtn>!rr

...

6.04 Potenciar la renovacion tecnologica del sector
__eee—e—————
.
6.05 Mejora del sistema de informacion turistica de Navarra (SITURNA) vy desarrollo del sistema

de medicion de la sostenibildiad ejemplar

\,
e ———————————————————————————

6.06 Desarrollo de elementos de innovacion emocional

===
6.07 Impulsar la investigacion sobre nuevas formas de revitalizar el medio rural con el turismo y
otras actividades de base territorial, aplicando modelos de gestion y participacion social
___innovadores

6.08 Accion semilla de paisaje

\U
N,

_ gp M
Gobierno Nafarroako | "~
de Navarra Gobernua 55306




(@ . .
ime2nsiones de analisis

Gobernanza

y

Econdmica

Social

ah N,

- ot — —
Gobierno Nafarroako | "uW
de Navarra Gobernua ACENS




Difusion de informacion

@ Obsenvatorio turistico de Navarr X (@) Todos tus disefios - Canva X | @ Datos 2018 pirineos atlatinticos X | (@ Datos 2018 X | G evolucién indicadores entredos - X | +

&

i/esp/profesionales/Observatorio-turistico/presentacion/

ASi ES NAVARRA ~ ORGANIZA TU VIAJE ~ ¢QUE TE OFRECE?~ AN TOS~ QU ER ~ MAPA Y BUSCADOR ~
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AREA PROFESIONAL

Portada > Area profesional > Observatorio turistico » Presentacion del Observatorio

OBSERVATORIO
TURISTICO DE
NAVARRA

Presentacion del Observatorio

» Sistema de informacion turistica

‘Lo que no se mide, no se puede mejorar”
(Lord Kelvin, fisico y matematico britanico 1824-1907) Obseivatorio Titistico e Navares

» Informes mensuales de coyuntura Nafarroako Turismoaren Behatokia B

» Otros estudios

B0 B

El observatorio turistico de Navarra surge de la necesidad de |a Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo y
del sector turistico de Navarra de conocer y disponer de |a informacién mas completa posible sobre todo lo que |
acontece en la actividad turistica de Navarra, para poder planificar y mejorar |z toma de decisiones asi como realizar
proyecciones lo méas certeras posibles |

Es miembro de la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la Organizacién Mundial del Turismo
(Red INSTO), siendo el primer observatorio espafiol en formar parte de la misma. y

World Tourism Organization
International Network

of Sustainable Tourism
Observatories

https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-
turistico/presentacion/
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https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/presentacion/

Difusion de informacion

& Sistema deinformacién del Obs: X = 4

es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/sistema-observacion/

ASi ES NAVARRA ~ ORGANIZA TU VIAJE ~ ¢QUE TE OFRECE? ~

Portada > Area profesional » Observatorio turistico » Sistema de informacién turistica

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

MAPA Y BUSCADOR ~

;Quieres conocer los indicadores sobre el turismo en Navarra? Consulta nuestra herramienta digital que te permite visualizarlo de forma dinamica y obtener

tus propias conclusiones sobre los principales datos del turismo en Navarra

INFORMES DEL OBSERVATORIO
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Oferta y demanda en alojamientos Rentabilidad turistica Empleo en actividades turisticas

turisticos

Variacitn del nimars de visitantes

Distribucién por rangos de edad
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Camino de Santiago: peregrinas y Consultas pagina web Recursos turisticos
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Oficinas de Turismo

Desplazamientos aéreos

https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/sistema-observacion/
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https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/sistema-observacion/

Difusion de informacion

@ Area documental - 2019 X o+

s/esp/profesionales/Observatorio-turistico/otros-estudios/2019/

AREA DOCUMENTAL

Portada » Area profesional » Observatorio turistico » Otros estudios » 2019

2019 2019 2017

e SE HAN ENCONTRADO 5 RESULTADOS MOSTRAR 12 v

Informe Big Data, Navarra

8% Marzo, Abril, Mayo 2019 6 ¢ wasan \
_“x' 24.2% b L s ,'.
14,2% O e @ v it i o no
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03 REDES SOCIALES Y MEDIOS ONLINE 0 MEDICION DE LA DISTRIBUCION 0 RESULTADOS DE LA CL ATELITE i
MARZO-MAYO 2019 TURISTICA DE NAVARRA: OTONO- DEL TURISMO DE NAVARRA 2010- y
PDF 225 KB NVIERNO EN PAMPLONA Y TUDELA 2014 y
PDF 2,73 MB PDF 1,42 MB J
Descargar Descargar Descargar

0 DIAGNOSTICO MARCA SAN FERMIN
PDF 52 MB

Descargar

"I“
https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-
turistico/otros-estudios/2019/
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https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/otros-estudios/2019/

Informes de coyuntura mensual

@ Areadocumental - Informesme: X 4

ifesp/profesionales/Observatorio-turistico/Informes-coyuntura/2019/

INFORMES Presentacion del Observatorio Sisti

comnrura INFOGRAFIA

Q SE HAN ENCONTRADO 9 RESULTADOS

2019 © 2018 ® 2017 ® . // \\
INFORME DE COYUNTURA TURISTICA e

A4
ACUMULADO ENERO-MOVIEMBRE 2020

% VARIACION 2013
Observatorio Turistico de Navarra

/ (@;ﬁ\ S Nafarroake Turismoaren Behatokia
&Y
. ; ALOJAMIENTOS TURISTICOS
COYUNTURA TURISTICA COYUNTURA TURISTICA
Enero 2019 Febrero 2019 VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA (dias)
NFORME DE COYUNTURA TURISTICA ORME DE COYUNTURA TURISTICA, VIAJEROS,
-] E\KFE%:CI_ E DE COYUNTURA TURISTI o E\EFBPErR‘O DE COYUNTURA TURIST! T 1.388.327 2.096.102 2’23 OFERTA TOTAL
PDF 347 MB PDF 329 MB Y ESTANCIA MEDIA +41% Q) +52%0Q +1,1% Q) ALOJAMIENTOS
Descargar Descargar -I .544
v 1.038.020 2.477.547 3,39 |/ +8,5% A
+5,7%Q +7,3% Q) +1,5% Q
Viajeros Pernoctaciones Estancia Media I T h h
Numero % Var.19/18 | Ndmero |% Var.19/18| Ndmero |% Var.19/ 18| 350.307 618.556 1,77 =, h h h
Hoteles 1.009.741 4 3,2% 1901211140  3,4% Lol 02% E3 R 25% | 25%0 21%0 o
Apartamentos 67.231 |{} -13,0% 187.830[0) -26,4% 2,8  -15,4% : : h h
Turismo Rural 122092 |f 16,2% 404061 22,5% 33 s54% HOTELES (H) 1009781 190l -
Campings 162.578 |{+ 17.3% 531.092|{F  19,6% 3,3/ 1,9% : : o= o= jomm
Albergues 26685 |4} -21,8% 71908/  -4,0% 27| 228% APARTAMENTOS ’ 67.231 < 187.830 5 28 . P = =y
o= = o= ==
TURISMO RURAL ‘ 122.092 404.061 33 = p== p= p=m
+16,2% ) +22,5%0) +5,4% Q)
Por tipo de alojamiento, crecen los viajeros en hoteles, turismo rural y campings. Por el CAMPING h 162.578 531.092 33 32.7M ===
contrario, descienden en apartamentos y albergues. El mayor crecimiento se ha producido en +17,3% Q) +19,6% () 1,9%0Q 4 129%

los campings (un 17,3%) y en turismo rural (un 16,2%). El mayor descenso se ha producido en ALBERGUES h 26.685 71.908 27 OFERTA TOTAL

los albergues (-21,8%). Con respecto a este ultimo hay que indicar que se debe a los descensos -21,8% @ -4%Q 22,8% 9 PLAZAS
acumulados a lo largo del afio. En los meses de octubre y noviembre se ha producido un

importante incremento de viajeros (un 17,6 en octubre y un 51,7% en noviembre) y de

pernoctaciones (un 58,7% y un 156%). No obstante, hay que tener en cuenta que el peso

relativo de las personas que se alojan en albergues es de un 2% sobre el total.

https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/Informes-coyuntura/2019/
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https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/Observatorio-turistico/Informes-coyuntura/2019/

INFORME DE COYUNTURA TURISTICA
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RECURSOS
TURISTICOS
NUMEROQ DE VISITANTES >
EN LOS PRINCIPALES <X
RECURSOS TURISTICOS PARGUE COLEGIATA DE
MONITORIZADOS NATURAL RONCESV,
s e 32.063
810.429 89.293 o 8.65%
QS8 SR2T74% O
YACIMIENTO ' “\ A\ 88 991 .
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visita de 310429 persones, un 1,00% mis
@ que en el misews de 208,
S descontionos ol elecio del Castibo de
Javiur, ¢l crecksients real o5 de Ln 3%,
Results Hamative ol Poremento de visltartes
e la Catedrad de Pasplona (un 15w
CAMINO
DE SANTIAGO
PERECRINAS Y PERECRINOS £
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<

57.026
O Les
S

r  NADONALES
" 15153
O-40%

INTERNACIONALES
41873
O 048

‘ Procedencia nacionet Catdula (29%) Madrid (14m) y Comunidad Valencana (1 %)

Frocedencia extrajere Franda [12%], Estades Lrsdos (8.59%) y Corma (%)
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MEDIR PARA MEJORAR
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PRINCIPALES ESTUDIOS Y ACCIONES REALIZADAS

Camino de Santiago

Areas naturales: Urederra,
Xorroxin, Alloz, Vasco-Navarro

Perfil del visitante verano 2019
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METODOLOGIA COMUN
y

Acclones

y

Perfil del
visitante

Planes de
viabilidad

Mesas de
trabajo con
agentes
Deteccion de
necesidades

COLABORACION Y ACOMPANAMIENTO
D.G. TURISMO
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RESULTADOS
Promocion y marketing

|
|

*Nuevas fuentes de datos

Plan de formacion

J
* ACClONes varias }




CONCLUSIONES

= Establecer metodologia de trabajo
= Ejemplo de acompanamiento en el territorio

= Gobernanza con agentes del territorio
= Mejorar en competitividad y sostenibilidad
= Colaboracidn con otras CCAA

= Trabajo alineado con el Plan Estratégico de
Turismo
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AN Reyno de
Nafarroaw {63 Navarra

Observatorio Turistico de
Navarra

PERFIL DEL VISITANTE
TURISTICO EN
TEMPORADA ALTA
2019
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PERFIL DEL VISITANTE VERANO 2019
= Total encuestas presenciales:

= 15 puntos de encuestacion

1.202

883 nacional

319 internacional

Puntos encuestacion Estudio GN...
ntar 4V

Todos los cambios se han guardado en Drive

* Afiadir capa &+ Compartir
@ Obtener una vista previa

v Capa sin nombre :
"7 Estilos individuales

I @ 1. Pamplona
Q 2 Tudela (Ribera)
Q 3.0Lite (Zona Media)
Q 4 Estella (Tierra Estella)

Q 5. Urederra (8aquedano, Tier.
oo @ 6. Bardenas (Arguedas, Riber.
Q 7. Elizondo (valle Baztan)
@ 5. Roncal (Valle Roncal)
Q 9. orbaiceta (Selva Irati, Pirin.
@ 10. Ochagavia (Valle Salazar,
@ 11.sangiiesa (Comarca San.
@ 12. Javier (Comarca Sangie.
Q 13. Lekunberri (Larraun)
Q 14. zugarramurdi (8aztan-Bi
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Algunas aportaciones del estudio

16 a 20 afios I

21 a 25 afios

26 a 30 afios
9
1

Espafia = . 73 594 . :

2,

4,

5,

Reino Unido  w 1,9% 36 2 40 affos

Alemania 1w 17% 41245 afos

Paises Bajos % 1.1%
512 55 afios

56 2 60 affos

61 a 65 afios

Barcelona  e— 2 50, ~ Mas de 70 afios
Madrid  e———————. 5 7%
Valencia " 1 8%
Gipuzkoa/Guiplzecoa  nT— G 30
Alicante/Alacant  —— 4 1%

L En pareja | 41.7%
Bizkaia/\izacaya — 3 0%
Zaragoza  — 3 7% En familia (con hij@s) NN 4 4.3%
Murcia =— 2 8%
Sevilla  w— 2, 7% Solo/a [ 3.0%
Tarragona =, 1,995
Castellon/Castelle  wmmm. 1.9% Grupo de amig@s [N ©.1%
UEida — 1,8% Viaje organizado (grupo en bus,
Araba/Alava w1 7% alsocigcic'nn, fedn(e%ac?én, etc) W 1.9%
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Algunas aportaciones del estudio

Conocer Navarra [N —— 15,0%

Por recomeandacidn de familiares/amigos : : : : : : o 14.5%

Venir al norte: clima, la vegetacion, la

naturaleza, cultura y gastonomia... NI © 2%
Conocia Navarra y queria volver  INREGGGGGE 7 1%
¢Qué le impulsé a venir a Navarra?
Conocer Navarra:
“Navarra desconocida” y “la que nos quedaba conocer del
norte”
6 de cada 10 visitantes turisticos adquirira algun tipo de

producto tu n’stico Entradas a museos o monumentcs 1R < 5 3%
No. ninguno G 32,27

Visita guiada : ) 17.8%

Molose B 6 2%

Excursionde naiuraleza BB 2 7%

Visitas a bodegas, queserias o

=]
productares B 22%

Fargues de ocio y aventura  § 1,09

Gobierno ¥34 Nafarroako
de Navarra Gobernua
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LUGARES QUE HA VISITADO O PIENSA VISITAR®: (respuesta multiple)

Pamplona / [ruia o —— . 0%
Qlite / Emiberr : . 27 1%
Qrreaga ' Roncesvalles : 17.99%
Zugarramurdi  EE—— 13,19
Selvaderati = 10 6%

| TudSla S 10,4% I
Bartan | 879%
Javier o 9 B%

1%
Estellz-Lizarra = 7 7%
Beriz = 7,1%
Baztan-Bidasca = 5 7%
Roncal /Erronkar w5, 1%
Nacedero del Urederra . 5 8%
Leire  w— 5 7%
| Bardenas Rezles Wl 5,2% |
SangUesa / Zangoza W 4 5%
Ujue /Uxue wm 4 29

Ochagavia ' Otsagabia

<0,
cin N
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Valoracion del destino Navarra

33.5%
292% | 287%
6,8%
0.1% 0,1% 0,6% 1.0%
I _
0 2 5 6 ; ; .

P15. DEL 1 AL5 ¢(COMO VALORALOS SIGUIENTES promedio

% respuestas

ASPECTOS DEL TURISMO EN NAVARRA?

gastronomia 4,6 69,5%
naturaleza 4,7 74 .5
%
limpieza 4,5 78,4
%
medio ambiente y sostenibilidad 4,6 50,6%
accesibilidad 4,3 39,9%
atencién en las oficinas de turismo 4,7 44,1%
actividades y experiencias tursticas 4,7 38,9%

) ) A\,
disponibles oo M,

. — - =

Tota: respuestas 000 Gobierno Nafarroako | "~
Total encuestas 100,0% AGENDA
2 de Navarra Gobernua 5536




Observatorio Turistico de Navarra
Nafarroako Turismoaren Behatokia
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