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- 28 Municipios
- 119.000 habitantes
-1.345 km?2

Encrucijada de
Comunicaciones :
Atlantico/Mediterraneo/
Centro Peninsular
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1- COMUNICACIONES

2- DOTACIONES DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS

3-ALOJAMIENTOS

4-RESTAURACION

5-EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO
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¢ POR QUE NOS

INCORPORAMOS
AL PROCESO?

Consonancia e incardinacion del DTl con el Plan de Turismo
Comarcal

Aportacion de una vision externa ( auditoria y
recomendaciones)

Disponibilidad de herramientas metodoldgicas DT

Acceso a la Red DTI: conocimiento e intercambio de
experiencias con otros destinos

Ampliacion del marco de posibilidades de financiacion en
torno a los ejes DTl para la implementacion del Plan de
Turismo Comarcal

Oportunidad de mejorar la calidad y competitividad del
destino

Mejorar el posicionamiento Ribera Navarra



Resultados

Dost 65,0%
esStino 42,5% 46,4%
Ribera 40,4% 29,3%
Nel¥eldge : l
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDADACCESIBILIDAD
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PUNTOS CRITICOS
« RN multidestino.
e Ausencia de delimitacidon administrativa territorial.

e Consenso en la construccion de la oferta e identidad.

AMBITOS DE ACTUACION - ESTRATEGIAS

1- VISION ESTRATEGICA E . DOTAq()N DE COMPETENCIAS . MEDIOS
IMPLEMENTACION ECONOMICOS Y RECURSOS HUMANOS
(40 % % DEL CONSORCIO EDER.
2 - EFICACIA EN LA GESTION . ORIENTACION DEL SISTEMA DE
( 34 %% PLANIFICACION Y GESTION AL LOGRO
DE OBJETIVOS DTI. ,
« REFUERZO COORDINACION INTERNA Y
GOBERNANZA POLITICA EN FORMACION.
3- TRANSPARENCIA ABIERTA Y - MEJORA DE LOS PROCESOS DE TOMA DE
PARTICIPATIVA DECISIONES Y COLABORACION
(43 %% PUBLICO-PRIVADA.
4- GESTION RESPONSABLE Y « DOTACION ~ DE  FUENTES DE
CONTROLADA INFORMACION ESPECIFICAS.
(46 %) » PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO
TURISTICO.
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PUNTOS CRITICOS
e LA ECEI- RN como soporte bdasico del modelo.
 Escasa penetracion de la innovacion en los procesos de gestion del Consorcio EDER.

e Limitado derrame de la innovacion en la cadena de valor turistica.

AMBITOS DE ACTUACION - ESTRATEGIAS

1- PROCESO DE GESTION « CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA
(18 % ) INNOVACION.
e ELABORACION DEL PLAN ORIENTATIVO ( HOJA RUTA Y
HERRAMIENTAS INNOVADORAS).

™ -
-@- 2 - PRODUCTO Y SERVICIOS ~ + INFORMACION EN LA INNOVACION EN EL DISENO DE
g (49 % ) PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS.
: - COORDINACION CON TODOS LOS ACTORES.
INNOVACION

3-  COMERCIALIZACION Y + REFUERZO DE CANALES DE COMUNICACION Y VENTA DE

MARKETING PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

(40 %) »  DESARROLLO DE LA PALATAFORMA DE VENTAS

»  IMPULSO DIGITALIZACION

4- CONOCIMIENTO Y + FORMACION EN INNOVACION Y COMPETENCIAS

CAPACITACION DIGITALES.

(40 % ) « APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y RETENCION DE TALENTO.

« IMPULSO DE LA INNOVACION COLABORATIVA Y DE LA
TRANSFERNCIA DE CONOCIMIENTO A RN.
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PUNTOS CRITICOS

* |nexistencia de Area transversal y de programas para el impulso en el uso de las TICs.

* Limitado desarrollo de la Administracion Electronica en la region.

K. Inexistencia de Red Sensoérica y de plataforma de monitorizacién y canales de dctos./

AMBITOS DE ACTUACION - ESTRATEGIAS

1- TECNOLOGIAS APLICADAS A LA ¢« COORDINACION DE TODOS LOS ACTORES.
GOBERNANZA ( 30 %) « CREACION AREA GESTION TECNOLOGICA.
« GENERACION VIAS DE COMUNICACION
BIDIRECCIONAL.

2 - TECNOLOGIAS APLICADAS AL MEJORA DE LAS HERRAMIENTAS DE
MARKETING TURISTICO( 12,9 %) COMUNICACION (PORTAL RN).
e DESARROLLO DE NUEVAS HERRRAMIENTAS ( APPs
MONITORIZACION , GESTION RED SENALES, PLAN
DE MKT ON LINE..)

e ~ INFRAESTRUCTURAS - DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE
TECNOLOGICAS CONECTIVIDAD : SENSORIZACION.

(12, 7 %)

4- SISTEMAS DE CONOCIMIENTO - RECOPILACION DE INFORMACION.
TURISTICO (25 % ) « MEJORA DE CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE

SERVICIOS CON NUEVAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS.
\/RIBERA D
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PUNTOS CRITICOS
« Apuesta por la conservacion del patrimonio y el apoyo en la sostenibilidad inicial y

econdmico de la comarca.
e Derrame y compromiso del sector privado con la sosteniblidad.

AMBITOS DE ACTUACION - ESTRATEGIAS

1- GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD « CREACION DE LA UNIDA DDE GESTION DE
(60 %) SOSTENIBILIDAD.
- CREACION DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS.
« INVOLUCRACION DEL TURISTA EN LA
AY SOSTENIBILIDAD.
Q{? e GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD.

SOSTENBILIDAD 2 - CONSERVACION Y MEJORA DEL + MEJORA DE LA PLANIFICACION, COORDINACION Y
PATRIMONIO CULTURAL COMUNICACION DE LOS EVENTOS CULTURALES.
(93 %) + ESTRATEGIA UNIFICADA DE CULTURA.

3-  CONSERVACION Y MEJORA MEJORAR EN EL AMBITO DE LA MOVILIDAD
AMBIENTAL ( 66 %) SOSTENIBLE DEL DESTINO.
e MEJORA LA SENALETICA .

4- DESARROLLO  SOCIAL Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO RELATIVO AL GRADO

ECONOMICO DEL DESTINO DE SATISFACCION DEL TURISTA.

(64% ) « CUANTIFICACION DEL GRADO DE SATISFACCION
DEL RESIDENTE (PERCEPCION, MASIFICACION..)
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ACCESIBILIDAD

PUNTOS CRITICOS
« Apuesta por la conservacion del patrimonio y el apoyo en la sostenibilidad inicial y

econdmico de la comarca.

e Derrame y compromiso del sector privado con la sosteniblidad.

AMBITOS DE ACTUACION - ESTRATEGIAS

- MARCO NORMATIVO (48 %)

2 - GESTION ACCESIBILIDAD
EN DESTINO ( 47 %)

3-ESPACIO E
INFRAESTRUCTURAS (47 %)

4-HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (20 % )

FOMENTO Y CREACION DE ORDENANZAS DE
ACCESIBILIDAD POR EL ENTE GESTOR

HERRAMIENTAS DE SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO
FORMACION EN ACCESIBLIDAD

PLAN DE TURISMO ACCESIBLE PARA RN.

ANALISIS ACCESRBILIDAD A LOS RECURSOS TURISTICOS.
TRANSVERSALIZACION DE LA ACCESIBILIDAD AL PLAN DE
MARKETING.

FORMACION Y SENSIBILIZACION.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS.
MEJORA  ACCESIBLIDAD EN LA INFORMACICON
TURISTICA.
INCORPORACION DE LA ACCESIBLIDAD EN ENTORNOS
NATURALES.

MEJORA ACCESIBILIDAD WEB RIBERA NAVARRA.
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