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1 REQUISITOS.

PSP - Guia Rapida Salén Virtual de Procuradores

Antes de comenzar a usar el Portal de Servicios Para Profesionales (PSP) debemos realizar unas
operaciones para asegurarnos que la aplicacion funcionara correctamente en el equipo.

1.1 Navegador

Es necesario disponer de un equipo PC con conexion a Internet y navegador Internet Explorer 7
o superior o Mozilla Firefox v11.

1.2 Certificado Digital

PSP es una aplicacion que emplea un método de acceso a través de Certificado Digital. También
es necesario un Certificado Digital en el momento de firmar documentos o envios seguros. Por
esto es necesario disponer de un Certificado Digital instalado en el equipo o de una tarjeta con
Certificado Digital y el lector de tarjetas correspondiente.

Para obtener un certificado, puede visitar el siguiente enlace de navarra.es y seguir los pasos que
se le indican.

http://www.navarra.es/home _es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Eco
nomia+y+Hacienda/Organigrama/Estructura+Organica/Hacienda/Ayuda+e+impresos/Manual+
de+Ayuda/InFirElec.htm

1.3 Maquina Virtual de JAVA

Para la firma de documentos en la Presentacion de Escritos se necesita tener instalada la maquina
virtual de JAVA (JVM). Es un software gratuito que se puede descargar de la siguiente direccion:

http://www.java.com/es/download/

@AV [ £ ntp:fiwmn.java.comjes/donnioad =l B [4] [ %

i Favaritos ¢, Descarga gratuita del software de Java %= E) - ) o= - Ppagina~ Seguridad

Java en accion Descargas Centro de ayuda

Todos los archivos de - - R
e Descarga gratuita de Java

Si desea descargar Java Descargue ya Java en su equipo.
en oto equipo o sistema
operativo, hagaclicenel

siguiente vinculo -
Toras Ios Amhives e Descarga gratuita de Java

gescarga de Java

Version 6 U pdate 24

» JOUées Java? » ;TengoJava? » ;MNecesita ayuda?

£ Qué es Java?

Java le permite jugaren linea, participar en sesiones de chatcon internautas de todo el mundo, calcular
los intereses de una hipoteca y ver imagenes en tres dimensiones, entre otras muchas aplicaciones Es
también esencial para las aplicaciones de intranet y otras soluciones de comercio electronico que
constituyen 12 base informatica de las empresas

>0blenga mas informacian sobre Java

Después de descargar Java, visite java.com para conocer Java en accion (sitio en inglés) en su vida
diaria

El software de Java para el equipo o el entorno de ejecucion Java se denomina también ejecucian Java,
entorno de ejecucion, ejecucion, JRE, maguina virtual Java, magquina virtual, Java VM, JVM, VM o
descarga de Java

ORACLE
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Tras pulsar en “Descarga gratuita de Java” un asistente le guiara en la instalacion.

Para configurar la maquina virtual de Java tendremos que buscarla en el Panel de Control:

Pinchando sobre esta opcidn, accederemos al Panel de control de Java.

Dentro de la pestafia “Seguridad”, seleccionamos Nivel de seguridad “Alta” y pinchamos sobre el
botdn “Editar lista de sitios...”:
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En la ventana emergente, tendremos que pulsar “Agregar”:

lQ'List.ﬂ de excepciones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacidn se podrén ejecutar después de las peticiones de datos de
seguridad apropiadas.

Agregar I Eiminizr; |
“L, Loz protocolos FILE y HTTP se consideran un riesgo para la sequridad. Se recomienda el uso de sitios HTTPS @1 disponibles.

Cancelar |

Asi se habilitara el campo Ubicacion:

Lista de excepciones de sitios | |

Las aplicadones inicadas desde los sitios gue se enumeran a continuacdién se podran ejecutar después de las petidones de datos de
seguridad apropiadas.

| | Ubicacidn

Agregar | Eliminar |
“L, Los protocolos FILE y HTTP se consideran un riesgo para la seguridad. Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles,

Aceptar Cancelar |

En este campo escribiremos https://car.navarra.es y https://administracionelectronica.navarra.es
y pulsaremos Agregar.
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B Lista de excepciones de sitios

ttps: /fadministradonelectronica.navarra. s/
ttps: /fcar.navarra.es

Finalmente, pulsaremos Aceptar en la ventana de Lista de excepciones sitios y en el Panel de
control de Java.

B ranel de Control de Java

Java.

tips://fadministracionelectronica. navarra.es/
ttps:/fcar.navarra.es
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Desde la version 42 de Chrome, Java no funciona con la configuracién por defecto del navegador
de Google y es necesario realizar cambios en la configuracion para poder seguir utilizando dicho
Plugin. Ademas, se trata de una solucion temporal, ya que Google informa que tiene planificado
dejar de dar soporte a la tecnologia que utiliza el Plugin de Java en 2015, por lo que se recomienda
el uso de Firefox o Internet Explorer.

1.4 CAPICOM

Para el envio seguro de documentacion y para garantizar la recepcion de notificaciones es
necesario tener instalado el componente CAPICOM. El componente es gratuito y podemos
obtenerlo en la pagina web de navarra.es o desde la web de la FNMT.

http://www.cfnavarra.es/CES/CESDescargasHelper.asp

https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software

1.5 Visor PDF

Los documentos del expediente se muestran en formato PDF. Para visualizarlos debemos tener
instalado una aplicacion con esta funcionalidad. Recomendamos Adobe Reader 9 o superior o
Foxit Reader 3.0 o superior que son gratuitos y los podemos descargar respectivamente desde:

http://www.adobe.com/es/products/reader.html

http://www.foxitsoftware.com/downloads/

1.6 Incluir la Aplicacion dentro de los Sitios de Confianza en Internet Explorer

En caso de utilizar IE, para el correcto funcionamiento del PSP debemos incluir esta aplicacion
dentro de los sitios de confianza de nuestro navegador. Si utilizamos IE 10 o superior, deberemos
incluirla en Intranet Local.

Los pasos a seguir son:

»  Acceder al menu opciones del Navegador
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Go-6-
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i¢ Favorites 5] Justicia en Navarra -navarra es I | %= B - ) o= - Pagina - Seguridad + | Herramientas + (G~ 2%
Natarra  Servicios | Temas | Gobierm i Velvera abrir titma sesién de Exploradén =
Justicia en Navarra Castellano % 7] Bloqueador de elementos emergentes r

Utiiez = by |2 Administrar complementos
INISTRACION DE JUSTICIA™ [A JUSTICIA EN NAVARRA™ "SERVICIOS™ ATEN

| €3¢ Trabajar sin conexion
v Vista de compatibilidad
Configuracion de Vista de compatibiidad

- 35 . " [ 5] pantalla completa F11

Justicia en Navarra

Barras de herramientas s
Barras del explorador »
Informacion 5. B
HIENEC o eraentss de desarrlo Fi2
Contacte con nosotros
848 42 40 00 Portal de S v Sitios sugeridos
. denuncias onling| -
ax B 5 = Wi ¥
» Olros contaclos  agresion sexual o violencia Portal de denuncias .rn it .
de género Disgnosticar problemas de conexion. ..
Denuncias online y acces tipWatch Basic
i " Informacidn basica sobre qué datos de contacto de Ia
Qiifohicionde tertifCa i hacer en caso de agresiones  comisaria més cercana. Enviar a Bluetooth

domésticas o sexuales

+ Certificados de nacimiento
* Certificados de matrimonio
* Certificados de defuncidn

Servicios y prestaciones

+ Justicia gratuita +Informacion y orientacidn a  + Mediacidn penal

+ Ayudas para afectados por profesionales + Tribunal Administrativo de
atentados terroristas + Reconocimiento de victima Navarra (TAN)

+Empleo temporal de violencia da génaro + Mueva Oficina Judicial
Administracién de Justicia en * Reclamacién de deudas
Navarra

Preguntas mas frecuentes

Le resolvenos las 9
preguntas mas 3
comunes

Diccionario juridico

Conozca el significado n

de |os términos
juridicos habituales

2012 Lumee, | %M Contacte con nosotros | Accesibiidad | Avisolegal | Mapa web LI
AVANZRMOS A2 Viacrages.

[ T [Fa - [ -

« Enla ventana que nos aparece, pulsar sobre la pestafia de “Seguridad”, posteriormente
sobre la Zona "Sitios de Confianza” o “Intranet Local” y comprobaremos que el nivel de
seguridad estd en Predeterminado-Bajo. Por Ultimo pulsaremos en el botdn “Sitios”

gl 3!

Conexiones | Programas I Opciones avanzadas I
General Seguridad, g | Privaddad | Contenida
Selecdone una zona para ver iiar la configuradidn de seguridad,
‘ i " 4 §
A v

Internet  Intranetlocal  Sitioside Sitios
cjerec] restringidos

Sitios de confianza Sitios J
,” Esta zona contiene sitios web sabe queno ———.,
v van a perjudicar a su equipe o a sus archives,

Esta zona tiene por lo menos un sitio web.,

—Nivel de sequridad para esta zona
Niveles permitidos para esta zona: Todos
- | - Bajo
= = - Medidas de seguridad y advertencias minimas

-Puede descargarse v ejecutarse la mayor parte del

- contenido sin preguntar
- -Fundona toda el contenido activo

- Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza

Nivel personalizado. .. Tiivel predeterminado |

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar fplicar

» Silo incluimos en sitios de confianza:
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o En esta nueva ventana, dentro de la caja de texto “Agregar este sitio web a la
zona de:” escribiremos https://car.navarra.es y pulsaremos Agregar.

Sitios de confianza

7 Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
\‘,/ web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
ZON&.

Agregar este sitio web a la zona de:
| https:/fcar.navarra.es)| Agregar

Sitios web:

i

CIEAT

v Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar |

o En

esta misma caja, afiadiremos

la

direccion

https://administracionelectronica.navarra.es y pulsaremos Agregar.

Sitios de confianza x|

7 Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
‘,/ web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

I https: /fadministraconelectronica.navarra.es

Sitios web:

htips://car.navarra.es IPLE

|

” Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar |

o Ya podemos pulsar Cerrar en la ventana "Sitios de confianza” y “Aceptar” en el
formulario “Opciones de Internet”

o Comprobar, pulsando en Nivel personalizado, que los Sitios de Confianza tienen
habilitada la opcion “ Tener acceso a origen de datos entre dominios” y "Pedir
intervencion del usuario automatica para descargas de...”. Si estas opciones no
estan habilitadas, marcar “Habilitar" y pulsar “Aceptar”.
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Conexiones | Programas I Opciones avanzadas I
General Seguridad | Privacidad |  Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ « v O

Internet  Intranetlocal Sitios de Sitios
confianza restringidos

K " Sitios
7 Esta zona contiene sitios web que sabe que no

'iif van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Esta zona tiene por lo menos un sitio web.

—Nivel de sequridad para esta zona
Niveles permitidos para esta zona: Todos
_ - Bajo
- - - Medidas de seguridad y advertendias minimas
- Puede descargarse y ejecutarse la mayor parte del
contenido sin preguntar
|- - Fundiona todo el contenido activo
S - Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza

Mivel personalizado:., ! Iive! predeterminado |

Restablecer tadas & 5 &l mivel predeterminado |

Aceptar Cancelar Aplicar

Configuracidn de seguridad: zona de sitios

Configuracidn

O Deshabilitar d
& Habilitar
|| Persistendia de los datos del usuario
O Deshabilitar
& Habilitar
|| Tener acceso a origen de datos entre dominios
O Deshabilitar
(&) Habilitar
() Prequntar
|| Usar el bloqueador de elementos emergentes
(8 Deshabilitar
O Habilitar
|| Usar el filtro SmartScreen
& Deshabilitar
O Habilitar

.| | 3

* Se aplicard cuando se reinicie Internet Explorer

Restablecer configuracidn personal

Restablecer a: IBajo {predeterminado) j Restablecer... |
Aceptar I Cancelar |
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Configuracion de seguridad: zona de sitios de confiz il

 Configuracidn

O Preguntar ;I
,3'3 Descargas
,y‘j Descarga de archivos
) Deshabilitar
(&) Habilitar
| Descarga de fuentes
O Deshabilitar
{® Habilitar

Fan WY i
L=

&
,9'3 Pedir intervencidn del usuario automéatica para descargas de |
(O Deshabilitar
[} Habilitar
[, Habiiar & nstaaaon oe - Tamewor]

O Deshabilitar
(=) Habilitar

J Miaralinas | _PILI

* Se aplicara cuando se reinicie Internet Explorer

—Restablecer configuracién personal

Restablecer a: IMedio (predeterminado) ~| Restablecer... |
Aceptar I Cancelar |

Si lo incluimos en Intranet Local:

o En esta nueva ventana, pulsaremos Opciones Avanzadas

Intranet local x|

"% Use la siguiente configuracién para definir los sitios que se induirdn
 enla zona de intranet local.

¥ Detectar redes intranet automaticamente

= Il Uirtodos)| s sitios | orales tintranetine listadas enotras
ZOMES

[ | Tryclinie badis 65 sitias G no Usen un SeraE o Eray:

[¥ | Ircliir badas)Es rutas de red (inEs)

o . _ ,
£0ué es |a confiquradidn | Opciones avanzadas Aceptar Cancelar

de infranet?

o Dentro de la caja de texto “Agregar este sitio web a la zona de:” escribiremos
https://car.navarra.es y pulsaremos Agregar.

Intranet local x|

% Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
) web en esta zona usaran la configuracién de seguridad de la
zona.

Agregar este sitio web a la zona de:
I https: fjcar.navarra.esf Agregar

Sitios web:

|

CiEar

= Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

|

Cerrar
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o En

esta misma caja, afiadiremos

la

direccion

https://administracionelectronica.navarra.es y pulsaremos Agregar.

Intranet local

‘"ﬁ Puede agreagar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

I https: /fadministracionelectranica.navarra.es

Sitios web:

https://car.navarra.es ;I La]i{r=[¢ |

v Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar

d

Si lo hemos hecho de forma correcta, en la barra de estado del navegador (situada en la parte

inferior del mismo), al entrar en la aplicacion veremos uno de estos simbolos:

L o

[

/" sitios de confianza Fg - | F00% - g

o

l_ l_ ’_ l_ l_ r_ |\J Intranet local

fa - [Rwo% -

En lugar de este:

B |@ Internet
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2 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion se realiza a través de la direccion:

http://www.justicia.navarra.es

Navarra

Justicia en Navarra

Justicia en Navarra

Informacion

Contacte con nosotros

848 42 40 00

» Otros contactos  agresion sexual o vielencia

de género

Informacion basica sobre qué
hacer en caso de agresiones
domesticas o sexuales.

Obtencion de certificados

+ Cerificados de nacimiento
+ Cerfificados de matrimenio
v Cerlificados de defuncidn

Servicios y prestaciones

Calendario de juzgados de 3 Jostict gratiia

guardia
+ Ayudas para afectados por
» Pamplona atentados terroristas
+ Estella + Empleo temporal
+ ADiZ
v Tafalla Mavarra
¥ Tudela

Sustituciones

+ Resolucion que regula el
procedimiento de
sustituciones

+ Convocatoria para
sustituciones tempaorales

+ Acreditacion conocimientos
de mecanografia

+ Listados para Sustituciones

Servicios

ADMINISTRACION DE JUSTICIA™ LA JUSTICIA EN NAVARRA

Temas | Gobiemo

Castellano Euskars

Actualidad 8%

f navarra.es

introduzca palabrals buscar

SERVICIOS —ATENCION A TAS VICTIMAS

Policia Faral

Portal d_e
denuncias online

Portal de denuncias

Cenuncias online y accesc a los
datos de contacto de la
cemisaria mas cercana.

+ Informacidn y orientacién a
profesionales

* Reconocimiento de victima
de viclencia de género

Administracidn de Justicia en + Reclamacidn de deudas

Personal al servicio de la Administracion de Justicia

Calendario

+ Calendario |aboral del afio
2014

Portal de _
Servicios para™
Profesionales

Portal de servicios para
profesionales

Acceso al Portal de Servicios
para Profesionales de la Justicia
en Navarra

Teléfono de ayuda: 948 013 581

+ Mediacidén penal

+ Tribunal Administrativo de
Mavarra (TAN)

+ Mueva Oficina Judicial

Personal Temporal

+ Listados de aspirantes
+ Mueva convocatoria 2014

Pulsando en la opcion Portal de servicios para profesionales, accederemos a la aplicacion PSP.

Como se ha comentado, PSP requiere de certificado digital para acceder y para realizar las
operaciones de firma.

En el momento de acceder nos solicita el Certificado Digital con el que queremos acceder. En
caso de disponer de mas de un Certificado Digital en el equipo (DNI-e, ACA, FNMT...) el que
seleccionemos sera el que debamos utilizar para las operaciones que se hagan con posterioridad.
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Sequridad de Windaws

Seleccione un certificado

MOMERE David - APL bart...
Emisor: Root Agency GdN
Valide desde: 10/09/2013 hasta 01/0...

Haga clic aqui para ver las propied...
MOMERE MARTIMEL MART...

Emisor: FMMT Clase 2 CA
Vilido desde: 10/08/2012 hasta 10/0..

l Aceptar J| Cancelar

+| Solicitar permiso para usar una clave

;Desea conceder o denegar a esta aplicacion el permiso para
usar esta clave?

Marmbre para la clave proporcionado por la
Maormbre de clawve: rnare p prop P
aplicacidn

@ Conceder permiso

() Denegar permisao

Contrasefia de proteccion de
clave:!

(v Ver detalles de la clave Aceptar | | Cancelar

=5

Si el Certificado es incorrecto o no estamos dados de alta en el sistema (no estamos incluidos en
ningun expediente del Sistema de Gestion Procesal) nos denegara el acceso advirtiéndonos de

esta circunstancia.
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3 RoL DE AccEso

El sistema ofrece diferentes operaciones segln el rol al que se pertenezca. Puede ocurrir que
dentro del sistema tengamos mas de un rol (por ejemplo, Ilustre Colegio de Procuradores de

Navarra y Saldn Virtual de Procuradores).

En estos casos el sistema mostrara una pantalla de seleccion de Rol que determinara los

expedientes a los que podemos acceder.

ssenavarra

Seleccién de ROL

Descripcion Rol Acceso En representacion de
llustre Colegic de Procuradores de Navarra 123456782

SALON VIRTUAL PROCURADORES 123456782

Goblena

Cantacte con nosafros | Accesibilided | Aviso legal
de Navarra

Mapa web

En el caso de existir Oficiales Habilitados, el Procurador debera tramitar el alta de esta persona

7

a través de du menu “Datos personales profesional”.

El Oficial Habilitado tendra las mismas opciones que el Procurador al que representa.
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4 VISTA PRINCIPAL

Al entrar en la aplicacion, accederemos a la Vista Principal.

ssenavarra

Relacidn de Notificaciones
Portal de Servicios para el Profesional

Filtros de bisqueda

Desde 011272013 H
Orden Jurisdiccional Todos los Ordenes Jurisdiccionales
(f)rgano Judicial Todos los lf)rgano Judiciales

Fecha envio Orden Jurisdiccional

23122

Civil

23122

Contencioso-adminisirativo

18120201 Penal
1TM 2201 Civil
16M2/201 Civil
161 Penal
1212420 Civil
1111202 Penal
11122014 & Civil
1112/2014 2:00:00 Penal

Gablemo
% Navama

Hasta

-f)';ara Judicial

J.1# Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

J.Con-Adm n®1 (Pamplona/lrufia)

J.Mencres n®1 {Pamplonallrufia)

J.1# Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

J.1# Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

JInstruccién n® 1 (Pamplonalirufia)

J.1# Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

JInstruccién n® 1 (Pamplonalirufia)

J.1# Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

AP 1 (P) (Pamplonallrufia)

Contacte con nosotros

E Mend ~

Buscar

Firmado
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

M4 4 F MM

Accesibilidad | Awizolegal | Mapaweb

En esta vista obtendremos la lista de documentos provenientes de Juzgados con la Relacion de
Notificaciones por dia. Por defecto aparecen los documentos enviados en los Ultimos 3 dias.
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5 MENU PRINCIPAL

Al pasar el puntero del raton por el mend, se desplegara mostrando las opciones disponibles.
Estas opciones las explicamos a continuacion.
E Mend

Relacidn de MNotificaciones

Motificaciones

Salir

5.1 Relacion de Notificaciones

Se corresponde con la Vista Principal. El Juzgado, al realizar una notificacion, provoca que el
Sistema de Gestidn Procesal vaya generando un documento que contiene informacién sobre las
notificaciones.

Disponemos de una serie de filtros para obtener un listado de documentos remitidos por el
Juzgado (o Relacion de Notificaciones).

Diariamente, por Juzgado, nos aparecera un registro que se corresponde con el documento de
Relacion de Notificaciones.

Los filtros no son excluyentes y podemos usar los que necesitemos para configurar la busqueda.
Los datos que podemos utilizar para filtrar son:

» Fecha de Envio. Desde/Hasta. Fechas entre las que se ha enviado la Relacion.
»  Orden Jurisdiccional. Orden Jurisdiccional del Organo Judicial que envia la Relacién.
«  Organo Judicial. Organo Judicial desde el que se envia la Relacion.

Tras pulsar sobre el boton buscar, siempre y cuando existan datos para los criterios de busqueda
establecidos, obtendremos un listado de Relacion de Notificaciones.

o

Fecha envio Orden Jurisdiccional rgano Judicial

T
I
o

Ciwil J.1% Instancia n® 1 (Pamplonafrufia)

Contencioso-adminisirativo J.Gon-Adm n®1 (Pamplonafirufia)

woow wm

Penal J.Menores n™ (Pamplonallrufia)

Ciwil J.1% Instancia n® 1 (Pamplonafrufia)
Ciwil J.17 Instancia n® 1 (Pamplonafrufia)
Fenal J.Instruecidn n® 1 (Pamplona/irufia)

Civil J.1? Instancia n® 1 (Pamplonallrufia)

wow oW wmoW

Penal J.Instruceién n® 1 (Pamplonafirufia)

Ciwvil J.1% Instancia n® 1 (Pamplonaflrufia)

wo W

Penal AP 1 {P) (Pamplonalirufia)

Podemos ordenar por cualquiera de las columnas pulsando el botén izquierdo del raton en
cualquiera de los titulos. Una segunda pulsacién ordenara de forma inversa (ascendente-
descendente).

Para ver el documento de Relacion de Notificaciones, tan sélo debemos pulsar sobre el boton de
la fecha que aparece en la columna “Fecha envio” en parte izquierda del listado.

Es obligatorio que se haya firmado digitalmente el acceso al documento la primera vez que
queremos verlo. La columna Firmado nos indicara esta situacion.
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Si no esta Firmado debemos realizar el proceso de firma. Una vez seleccionado el documento que
queremos firmar, debemos utilizar el Certificado Digital para firmar esta solicitud de cambio.

Comunicacion Electronica Segura

Firmar y Enviar
La operacion se realizara con el siguiente certificado NOMBRE - AP Martinez -
AP2 Martinez - E - NIF 165
¥ Firmar
Imagen Internet Explorer

Firmar y Enviar
La operacion se realizara con el siguiente certificado MOMBRE .... ...

» Firmar

Imagen Firefox/Chrome
El sistema nos indicara el Certificado con el que se ha firmado digitalmente y s6lo debemos pulsar

sobre “Enviar Datos”

Escrito/Informe

Firmar y Enviar

» Firma - OK » Enviar Datos
Se ha firmado con el siguiente certificado: NOMBRE Abogado Procurador Prueba- NIF

65755915C- DESC NORMA

1

via
=ig Realizando el envio
Transfiriendo informacian.

Cerrar

Imagen Internet Explorer
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Comunicacién Electrénica Segura

Firmar y Enviar

La operacion se realizara con el siguiente certificado NOMERE Abogado Procurador Prueba- MIF 16
- DESC MORMAL

Se ha firmado con el siguiente certificado: NOMBRE Abogado Procurador Prueha- MIF 16!
DESC MORMAL

b Firma - OK

Enviar Datos

Imagen Firefox/Chrome

Este proceso de firma se repite en los procesos de envio de escritos y recepcion de notificaciones.

Automaticamente se nos abrird el documento de Relacion de notificaciones en formato PDF con
informacion relativa al remitente, fecha de envio y, por cada Notificacion, datos sobre el N° de
Procedimiento, Tipo Procedimiento, Documento que se Notifica y Procurador destinatario.

Juz?lado de Primera Instancia N 1 - Pamplona/Irufia
Fecha envio: 23/12/2014

Namero

procedimiento Tipo procedimiento Documento Procurador
AUTO ALLAMAMIENTO PARCIAL 5 dias | DAVID MARTIN

000000 1/2015 Aprobacidn acta de notoriedad habiles Frocurador

Una vez tengamos el documento de “Relacion de Notificaciones” firmado, al pulsar sobre el botdn
de la fecha que aparece en la columna “Fecha envio” en parte izquierda del listado se nos abrira
directamente el documento PDF.

5.2 Notificaciones

Una vez hayamos firmado un documento de “Relacion de Notificaciones” podemos ver el detalle
de cada una de las notificaciones de ese documento.
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Motificaciones
Gestion Notificaciones

Filtrog de blhsqueda
Fecha notificacion

Desde 01012015

Orden Jurisdiccional
Mombre Todos los Ordenes Jurisdiccionsles

Grgano Judicial Todos los drganos judiciales

Procurador
Mombre

Apellidol

Vigibilidad notificacidn

Tipo
Notificacion

Descripcian
e - Motificacidn

Matificacidn

Matificacidn
" | Motificacion

Matificacidn
Matificacidn
Matificacidn
Matificacidn

Matificacidn

Matificacidn

Descargar PDF

Fecha
Notificacion

27082015
8:00:00
27/08/2015
2:00:00

25/08/2015
2:00:00

21/08:2015
8:00:00

2000872015
2:00:00

11/08/2015
2:00:00

11/08/2015
2:00:00

11/08/2015
2:00:00

DevDs/2015
2:00:00
JOTI2015
2:00:00

Estado
Notificacion

Motificada

Notificada

Notificada

Motificada

Notificada

Notificada

Notificada

Motificada

Motificada

Motificada

Apellido?

O Mo vistas O Pendientes de enviar s defensor O Vistas ® Todas O Anuladas

Fecha Acuse

2402015
0:24:22

2002015
S32-54

102015
&30

2402015
9:10:47
2402015
9:10:47

2402015
9:10:47

2732015
Procurador Defensor
. - DAWID

EA‘;ID f‘.jMRTINEL MARTINEZ

rosuracar ABOGADD
EDURNE UNZU
PROCURADORA,
DAVID MARTINEZ
Procurador
EDURME UMNZU EDURME UMZU
PROCURADORA ABOGADA
USUARID PRUEBA EDURME UNZU
PROCURADOR ABOGADA,
DAVID MARTINEZ
Procurador
DAVID MARTINEZ
Procurador
DAVID MARTINEZ
Procurador
DAVID MARTINEZ
Procurador
MARTA IPIENS MARTA IPIENS
CASTILLO CASTILLO

E Meni ~

Buscar

Inscito
Servicio
Telematico

Tendremos la opcién de Filtrar por:

+ Fecha Notificacion. Desde/Hasta. Fecha en que el documento se da por Notificado.
»  Orden Jurisdiccional. Orden desde el que se envia la Notificacion.
«  Organo Judicial. Organo Judicial desde el que se envia la Notificacion

»  Procurador. Procurador que debe recibir la notificacion.

« Visibilidad de la notificacion.

o No vistas. Las Notificaciones no visualizadas por el procurador (no tienen Fecha

de Acuse)

o Vistas. Las Notificaciones visualizadas por el procurador (con Fecha de Acuse).

o Pendientes de enviar a defensor. El Procurador la ha visualizado, existe un
Defensor suscrito al servicio telematico, pero no se la ha enviado.

o Todas. Todas las Notificaciones.
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o Anuladas

Los datos que obtendremos en el listado son;

»  Descripcion. Descripcion de la Notificacion.

« Tipo notificacion.

«  Fecha Notificacion. Fecha en la que el documento se da por Notificado.

« Estado Notificacion. Estado de la Notificacion.

« Fecha Acuse. Fecha en la que el Procurador o el Saldn Virtual han accedido por primera
vez a la Notificacion.

*  Procurador. Destinatario de la Notificacion.

« Defensor. Defensor al que se representa.

« Inscrito Servicio Telematico. Indica si el Defensor esta inscrito en el servicio telematico.
Si estd inscrito, deberemos enviarle telematicamente la notificacion.

Al pulsar sobre el boton descriptivo de la primera columna accederemos a los datos de la
notificacion.

En caso de que no exista Fecha de Acuse, el usuario del Saldén Virtual sera el que
marque quién y cuando se ha accedido a la Notificacion.
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s3snavarra

Noificaclones > Detalla Notificacin E Mend «

Detalle notificacion

Motificacion |

Organo Judicial J.Con-Adm n*1 {Pamplonailrufia)

Tipo procedimients
Nimero procedimiznte
Fecha notificacidn
Fecha acuse

Defensor

Obsemnvaciones

Documento principal

Documents

Anexos

Nombre archivo

DILIGENCIA DE PUBLICA

Suscrito al servicio telematica

Procedimiento Abreviado
D000D06/2014
24M2/2014

23122014

EDURNE

=

(PROJSENTENCIA ESTIMATORIA PARCIAL

24/12/2014 3:00:00

GOTiR
e Navara

Letrado de Comunidad Auténoma

Intervinientes
Genarar caritula intzrv
Interviniente Tipo de Interviniente Frocuradaor
LUIS DENUNCIANTE Demandante EDURME
GOBIERND Demandado
Motificacion
Fecha notificacion Descripeion

Contacte con nosatroe | Accesiblidad | Awisolegal | Mapa web

Desde aqui podremos visualizar el Documento Principal pulsando sobre el botén visualizar

correspondiente.

Documento principal

Documenin

Anexcs

MWomibes archiva

[PROJSENTENCIA EETIMATORIA PARCIAL
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La aplicacién abrira una ventana emergente o un aviso en la parte inferior del navegador
solicitandonos qué hacer con el documento. Principalmente abrirlo o guardarlo.

zl
iDesea abrir o guardar este archivo?

Iﬁi: MNombre: ...Pamplona_luria)SENTENCIA_CONTENCIOSA_(FAMILIA) pdf pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document, 134 KB
De: pmpwvdweb tcsa local

Abrir Guardar Cancelar

|--' Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el iesqo?

Imagen Internet Explorer 8

03/03/2014 18:31:34 Ayuntamiento de Pamplona

Volver

;Quieres abrir o guardar 0038-13_J.1% Instancia n® 1 (Pamplona_lruiia)SENTENCIA_CONTENCIOSA_(FAMILIA).pdf.pdf (134 KB) desde pmpwwdweb.tcsalocal?

Abrir Guardar | ¥ Cancelar

Imagen Internet Explorer 10 o superior

Si optamos por abrirlo, se nos mostrara el documento y tendremos

guardarlo.

opcion de imprimirlo o

T/ 10_042014 3_51_46,pdlf - Adobe Reader
Archivo  Edicion  Wer Ventana Ayuda

[=rErs=]

FRZREB8=| [ e e DN Her

Firmar | C io

&

. . Seccion: B
JDO.INSTRUCCION N° 2 Procedimiento: APELACION DE FALTAS
¢l San Roque, 4 - 32 Planta JUZAGADO PAZ
" Pamplonallrufia N° Procedimiento: 0000002/2014
1 Teléfono: 848424203
d &@ Fax- 8484242 14 NIG 3120143220140000005
m e 32970 Resolucién: Auto 000002/2014
AUMSTRAGION Seccion: B
Intervencion: Interviniente: Procurador, Abogado:
Fiscal MINISTERIO
Denunciante DELINCUENTE
AUTO

En Pamplona/lrufia , a 21 de enero de 2014

HECHOS :

UNICO : En las presentes diligencias se ha acordado la practica de
prueba pericial consistente en Texto aviso , siendo necesario a tal efecto
la designacion de perito .

FUNDAMENTOS JURIDICOS :

UNICO : A tenor de lo dispuesto en los articulos 456 y siguientes de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal , procede designar perito conocedor del objeto
de la pericia , quien practicara la diligencia acordada una vez haya
aceptado su cargo y jurado ¢ prometido desempefiarlo bien y fielmente.

En atencién a lo expuesto :
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Existe una la lista de documentos anexos. Una linea por cada documento anexo. Se debe hacer
clic con el botdn izquierdo del ratdn sobre el titulo del anexo que queremos ver.

Anexos

MNombre archive

Al hacer esto, podremos ver el documento en cuestion.

Morriore arThive

Eoﬂsﬁ-ll_]..‘lﬂ Instancia n® 1 (Pamplona_lruiia)DILIGENCIA_DE_PUBLICACION - NOTIFICACION.pdf - Adobe Reader
Intesvinienies Archivo. Edicdn  Ver Ventana  Ayuda

ARDEBOE| ¢ +[n|o @[] He - e

ILIGENCIA.- La extiendo yo, el Secretano, para hacer constar que en el dia

e hoy me ha sido entregada Ja anterior resolucion debidamente firmada;
nofifiquese a las partes, Gnase a los aulos testimanio Iteral de la mismay
archivese el original. Doy fe, en Pamplona a 15 de diclembre de 2014

Se habilitara un link en el detalle de la notificacion para ver el acuse de la misma. Este enlace
permite el acceso al recibo que se genera con la firma de la relacion de notificaciones.

Documento principal

Documente (PRO)SENTENCIA EETIMATORIA PARCIAL Visualizar

Anexos

MNombre archivo

OiLIEENCIA OE BUBLICACISN - NOTIEICAC IR

[=
I
[=
§
C
i
5
1
5

Este recibo contiene la siguiente informacion:
« Identificativo de la notificacion
» Fecha de notificacion
« Organo Judicial
* Tipo de Procedimiento
e NUmero y afio de Procedimiento
« Fecha de acceso a la notificacion
e Titulo del documento principal

e Titulo de los anexos (si existen)

Este recibo contiene ademas un botdn Imprimir.
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=

E Mend «
Identificativo notificacidn: 15771

Fecha de notificacion: 24/12/2014

Organo Judicial: J. Con-Adm n*1 (Pamplonallrufia)

Tipo de Procedimiento: Procedimiento Abreviado

Nimero de procedimiento: DOO0O0D&/2014

Fecha de aeceso: 23/1272014 13:55:30

Decuments principal: (PROJSENTENCIA ESTIMATORIA PARCIAL

Documentacion anexa digital: DILIGENGIA DE PUBLICACION - NOTIFIGACIGN

Imprimir

Gotisrno Contacte con nosalros Accesiblidad ANIED l2gal Mapaweb
o8 Navars

Puesto que el Salon virtual de Procuradores firma las notificaciones de forma masiva (una
descarga por fecha y érgano judicial), cada notificacion que forme parte de una misma relacion
de notificaciones compartird un mismo resguardo.

También disponemos de informacion relativa a los intervinientes del proceso y al resto de
destinatarios de esa notificacion:

| Intervinientes |
Intarvinizntz Tipa de Intzrvinients Abagado Pracurador
LUIZ DENUNCIANTE Demandado DAVID MARTIF LBOGADO DAVID MARTIP Procuradar
JUAK Demandants EDURNE EDURNE
GOBIERNO Interazaco Comuno AURNOMS
LuE Resp.ch.diracio DAVID MARTIH

Maotificacion

Fecha notincacion Descripcion
17122014 5:00:00 Letrado ge Comunidad Autinoma
19122014 5:00:00 DAVID MARTIE ABOGADO
17122014 5:00:00 DAVID MARTIR Procuradar

Dentro del detalle de la notificacion tendremos un enlace “Generar caratula intervinientes” para
poder generar y descargar un documento PDF que contiene la lista de intervinientes y
representantes del expediente.
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| Intervinientes
Interviniente Tipo de Intervinighte Abogado Procurador
LUIS DENUNCIANTE Demandado DAVID MARTIR.  ABOGADO DAVID MARTINEZ Procurador
JUAN Demandante EDURNE EDURNE UNZU GARATE
GOBIERNO Interesada Gomuno Autdnomo
Luis Resp.civ.directo DAVID MARTIN  ABOGADO

Notificacidn

Fecha notificacion Descripcion
177122014 §:00:00 Letrado de Comunidsd Auténoms
19M12r2014 5:00:00 DAVID MARTIN ~ ABOGADO
17H12r2014 5:00:00 DAVID MARTIE ToCurador

-

¢Quieres abrir o guardar 0056-14_J.13 Instancia n® 1 (Pamplona_Irufia) 15645 Intervinientes 00B.pdf (4,20 KB) desde pmpwvdweb.tcsa.local?

aoer | cusdsr |+

Cancelar

Intervinientes
Interviniznie Tipo de \nlem@: Procurador
LUIS DENUNCIANTE Demandado e GO f - Adlohe RERRE:
JUAN Demandants . *
GOBIERNC Interesado Comuna £ ‘
o {ﬁj Herramientas . Firmar . Comentario
LuiS Resp.civ.diresto DAVID MY @ ﬁ [
%
= Intervencién: |Interviniente: Aboge
Notificacion
Demandado LUIS DEMNUNCIANTE SIT DAVID
Fecha nofificacin Descripeién DR EREGE JUAN EDURN
17/12r2014 8:00:00 Letrado de Comunidad Autbnoma
18/12/2014 8.00:00 DAVID MARTIF  ABOGADO Interesado GOBIERNG Comur
171262014 8:00.00 DAVID MARTIF  Procurader = e LU —
esp.civ.directo

Desde de la lista de notificaciones del Salon virtual de procuradores podremos generar un

, . . . S
documento PDF que contendra las notificaciones que cumplan los criterios establecidos en los
’ ’
parametros de busqueda.
Bustar
Fechs [ A P Debarre
bt Fechs Acuse rocaradar Defensar
gaﬂéz[;zjnu Notificads %ggg?"‘ EDURNE EDURNE si
T | motncsaa  WEITOM | enune EDURNE si
ngnie | WEn2o0i | Davio MarTIN -
F0000 et o 1544 Frocuradar
oomani® | Notifcads \ SUSANA N
L
23042014 2hoszots | DAVID MaRTIN
20000 ke 9.1 7 Procuradar o
Ao | wef2ois | DAVID MARTIN i
80000 P, 124211 Procuradar i
20ma2012 - DAVID MARTIN | DAVID MARTIN
aogog | Nefficads Procuradar ABOGADO o
2072013 DAVIDMARTIN | USUARIO PRUEBA
soppa | Medceds Procuradar ABOGADG i
050472012 DAVID MARTIN A ]
200:00 Motifosds Procuradar L H
o0z | DAVIDMARTIN | DAVID MARTIN L
20000 il Procuradar OGADO -
4 4 + M
éQuieres abrir o guardar listado.pdf (9,29 KB} desde pmpwvdweb.tcsa.local? Abrir Guardar |'| Cancelar x
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El orden de la lista de notificaciones sera por procurador y nimero de procedimiento descendente

(sin tener en cuenta el afo).

El listado mostrara los siguientes datos: Fecha de Notificacion, Estado, Descripcion, Procurador,
Defensor, defensor inscrito en servicio telematico (SI/NO) y fecha de acuse.

E listado.pdf - Adobe Reader - |O]
Archivo Edidon Ver Ventana Ayuda ®
flJl @ & /5 | 67.6% n | i Herramientas | Firmar | Comentario
. B
F.notificacion [Estado DescHpcion Procurador Abhogado Inscrto |F. Acuse
4654-04_1,Con-Adm
n?l_MotFicacidn: EM
MISM O JUZGE, AT (DAVID
11/01/2012 Mo ACCEDIEND O A MARTIN ANTON IO 10/01/2012
g:00:00 Motificada JACUMULACION Procuradaor Mo 1m59:49
0037-02 ).Con-Adm
nt1l_MotFicacisn: JERZM TP
0000172009~ DANVID
30/10f 2009 SEMTEMCIA MARTIH 220372010
2:00:00 Motificada [DESESTIMATORIA Procurador Si 14724
0035-09 J,Con-Adm  |DAvID
0¢107 2009 nl_MNotificacidn: MARTIN MIGLEL AMGEL 250372010
S:00:00 Maotificada [AUTO ADMISION Procuradar Si 1339116
0035-02 ).Cor-Adm |DAVID
210/ 2009 Enviada I‘lol_NOtFiCaCil';!n: MARTIN MIGLUEL AM GEL 20372010
0:00:00 ordinario  [AUTO ADMISION Procuradar Si 154427
0022-14 1L.Con-Adm
nol Motficacién @ | |DAMID
14/05/ 2014 CEDULA DE CITACION |MARTIM 1571272014 o
2:00:00 Motificada |TESTIGO Procuradaor Ma 1201644
001z2-14 LCon-Adrm
nol_ Motficacidn:
272014- AUTO da 23
de rnarza
ACCEDIEMDO A Lo I
31703 2014 ACUIPM LILACTCM MARTIH 0%/ 01/2015
2:00:00 Matificada [DISTINTOS JUZS Procurador Mo 12:52:11
0008-12 LCon-Adrm  [DAVID LA In
23/04/ 2012 n?l_MotFicacidn: MARTIMN MARTIM 20042012
£:00:00 Maotificada |S5/2012-5EMTE MCLA Procurador ABCEAD Si 1005603
0o0s-12 J.Con-adm |DAvID USUARIC
23/04/ 2012 nol_Motificacidn: MARTIMN PRUEEA 20042012
S:00:00 Maotificada [S/2012-SENTENCLA Procurador AR GAD Si 1ma8:08
0003-12_L.Con-Adrm
n?1l_Motificacion: CAVID B (]
20¢09/ 2013 TASAR COSTAS - | MARTIN MARTIM 0z'10/2013
&:00:00 Meotificada |REMISION FISCALIA  |Procurador AR CHG AL Si 1zz8:18
0o02-12 J.Con-Adm
n°l_N0tFicaci6n: CANID UsUARIC
20/0% 2013 TASAR COSTAS - | MARTIM PRLUER A 23f0e/2014
g:00:00 Motificada [REMISION FISCALIA  |Procurador ABOGADD Si 220949
0002-14 J.Con-Adm
n%1l_Motificacion: CAVID
2E047 2014 AUTC EM QUE SE MARTIM 21052014
2:00:00 Motificada [APRECIA Praocurador Mo 243117
0o02-12 J.Con-Adm
nol_Motficacidn:
PROCWIDE MCTA DA I MARTA
0504/ 2013 COMUM DCACTOMN MARTIH 0%/ 04/ 2013
2:00:00 Matificada [EDICTAL Procurador Si 934145

Cada vez que haya un cambio de procurador, se realizara un salto de pagina en el documento

PDF.
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5.3 Envio al Defensor

En caso de que el defensor al que se debe presentar la Notificacion esté inscrito en el Servicio
Telematico de Notificaciones, deberemos realizar el envio de esta Notificacion.

El formulario de Notificacidon mostrara una nueva opcion que es “Enviar”

| TNOTIICACTOTT

Fecha notificacion
29/06/2012 8:00:00
27/06/2012 10:05:00

Envio de notificacién

Observaciones :|

Goblema
o8 Navara

Descripcion
ELENA

Por si mismo

Enviag
Volve

Contscle con nosotros | Accesibilidad | Aviso legal | Maps web

Al pulsar sobre “Enviar” se enviara un mail al Defensor indicando que ponemos a su disposicion
la Notificacion. Podra leer las Observaciones que hayamos indicado.

El sistema nos indicard con un mensaje informativo que el envio se ha realizado.

esenavarra

Motificaciones = Detalle Notificacion

Detalle notificacion

Se ha comunicado correctamente al defensor

4 Notificaciones E Mend

Notificacion

Organo Judicial J.Penal n°2 (Pamplona/inufia)

5.4 Salir

Esta opcion cierra la sesion abierta y cierra la aplicacion.
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6 SOLUCION A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONFIGURACION

6.1 Validacion del Certificado

Para comprobar la validez del Certificado Digital se dispone de una aplicacion llamada ValidE
http://valide.redsara.es/ que permite verificar la validez de un certificado de manera online contra
la plataforma de @firma.

6.2 CAPICOM EN Windows?7
Extraido de la pagina de soporte: http://support.microsoft.com/kb/978599/es#2

Para instalar y poder utilizar CAPICOM, sigue estos pasos:

1. Descarga el ejecutable CAPICOM 2.1.0.2 desde

http://www.cert.fnmt.es/content/pages std/software/Capicom 2.1.0.2 FNMT RCM.exe

2. Desactiva el Control de Cuentas de Usuario (UAC). Para ello, desde el menu Inicio, escribe msconfig en
el cuadro de blsqueda y, a continuacion, pulsa en msconfig.exe. En el cuadro de Configuracién del
sistema pulsa en la pestafia Herramientas y marca Cambiar configuracién de UAC. Pulsa en Iniciar y se
abrira la ventana de configuracion de UAC. Situa el control deslizante abajo de todo (No notificarme
nunca) y pulsa Aceptar. No reinicies el sistema todavia.

3. Ejecuta el archivo Capicom_2.1.0.2_FNMT_RCM descargado para instalar la aplicacién, y reinicia el

sistema

12 Capicom 2.1.02 FNMT-RCM - InstaliShield Wizard (e e e

Instalando Capicom 2.1.0.2 FNMT-RCM
Los componentas del programa seleccionados se estan Instalanido. & ?,

7] For faver, espere mientras InstallShield Wizard instala Capicom 2.1.0.2
m;j! FNMT-RCM. Este proceso puede durar varkos minutos.

Estado:
Escribiende valores del regisiro del sistema
_——

InstallShield

4. Después de reiniciar, registra la libreria Capicom.dll, de la siguiente manera: desde el menu /nicio,

escribe el siguiente comando en el cuadro de busqueda y, a continuacién, pulsa Enter:

Windows 7 de 32 bits: regsvr32 %windir%\System32\capicom.dll

Windows 7 de 64 bits: regsvr32 %windir%\SysWOW#64\capicom.dl|
Finalmente, aparecerd un mensaje de confirmaciéon que debes aceptar. De esta forma, tendremos disponible
CAPICOM vy se podra utilizar para firmar datos y coédigo digitalmente, comprobar firmas digitales, proteger la
privacidad de datos, hacer hash de datos y cifrar y descifrar datos, entre otras aplicaciones.
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6.3 Usuario no Autorizado

Si el usuario, pese a tener un certificado digital valido, no tiene permisos para entrar en la
aplicacion, aparecera una de las siguientes pantallas:

:éweb de profesionales | | ,;:\ - f__J - [ m= - Pagina » Seguridad ~ Herramientas ~ .;é;.-

>

Castellano

[ 1 1]
s2s navarra.es

Error en el modulo de autenticacion

Inténtelo de nuevo. Siel problema persiste, pongase en contacte con su centro de soporte.

Goblemo Contscte cON MOSOINOS poesibilidad 50 legal | Mapa web
de Navama

Portal de Servicios para el Profesional

Error al cargar Is paging

Esto se debe a que el DNI no esta dado de alta en la aplicacion o estd incluido de forma
incorrecta. Dependiendo el tipo de representante que se trate, los pasos a realizar seran:

6.4

Abogados de la CCAA de Navarra. Dirigirse al Colegio correspondiente para que
modifiquen los datos a través de la aplicacion ASIGNA o llamar al teléfono de Consulta
del PSP.

Procuradores. Dirigirse al Colegio para que modifiquen los datos a través de la
aplicacion ASIGNA o llamar al teléfono de Consulta del PSP.

Oficina de Procuradores. El Colegio de Procuradores debe remitir las altas/bajas a la
Direccion General de Justicia.

Abogado del Estado, Graduado Social, Letrado de Comunidad Autonoma, Letrado
FOGASA, Letrado Instituto Nacional de Empleo, Letrado Seguridad Social, Letrado
Tesoreria General de la S.S. : El responsable de cada colectivo debe dirigir las
altas/bajas a la Direccion General de Justicia.

Bloquear Ejecucion de Componentes

Desde la versidon 7.21 de JVM (Maquina Virtual de JAVA) la configuraciéon por defecto provoca
que, en cualquier navegador (incluido IE), salga un mensaje de alerta al intentar firmar con el
Applet de Siaval.
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-

ULy :Desea bloguear la ejecucion de componentes potencialmente
inseguros?

Aplicacion: siavall
Java ha detectade compeonentes de aplicaciones que podrian indicar un problema

de seguridad. Péngase en contacto con el proveedeor de la aplicacion para
asegurarse de que no se haya alterado.

[ Blogquear ]| Mo bloguear

L1 La aplicacién Fontiene codige firmado y ne firmade.
Mas Informacian

Windows 7

Codigo Colegio |5

Advertencia de Seguridad x|
) Java ha detectado componentes de aplicacienes que pedrian indicar un problema de seguridad. Péngase en contacto con el proveedor de la aplicacidn para asegurarse de que no se haya alterado.
LY

éDesea bloguear la ejecucion de compenentes potencialmente insegures?

il I No Ayuda

Materia | Obligaciones

Estado [Ep iramite Fecha (17045015

Windows XP

Si queremos que no salga este mensaje se puede configurar la maquina de JAVA para que no
vuelva a preguntar:

1. Abrir la configuracion de JAVA.
« Si el equipo es XP se encuentra en :

m ™
PR Windows CardSoacs
= il
 Mednsl insate I-IW“
g]:[ AeparTo de Inooenoag = X Dentund
1 T 19 Gk Lant Butines
[T] Pregrams ]
- i oy Oodores oy nckiacta
B 5 Docswnios ] .
;? T B seunaax
ORI o< s
‘.: » ._g_ Conenaones de red *
o Impresoras v faves
: ﬂ Apuels y sopore thmicn J,Bﬂ'rudellzu.yrr.en'h-m
tn
=
E
: o

« Si el equipo es Windows 7 se encuentra en:
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) Grupe Hoger
5 Hemameentss administraneas
foomos del &rea de netificacitn

Irfiimnacitn i hermmicntas g8 rendamisats

Jw (32 bt b

Moue @
Dipcisnes de o a
(ipciones de enengda
Oipoiones de indescion
Qpciones de infomet
Fankgils

Persanatsaciin

Preogeamas predetenminadios
Peogramas y carackenisticas
Recofadumerie de vas

- Raguparacibn

& Feproduccién sutomatics

'| Tarens inicitles -
.
‘ Canectisie 4 un proyestn
:_'_l Calculsdars

ek digodi

% Ragirtes
.g‘:._"!l.J Para

il Vizor e XPE

T AL L

2. En Avanzado marcar la opcion “Activar: ocultar advertencia y ejecutar con protecciones”.

[ Genera | ctusiaas | 3ava | soqunded [Avensado)|

I InstaEr 5 S8 1 necas =
Trstalar 5i 2 ha cresdo un acceso directo

(7 Instalar 5i se ha indcado v 5i hay un sooeso drecto
Mo Ineskalar Munca

Ertoeno de eecucian seguro

] Permitr que & usubng ohorgue parivisos Para cofbersds frmads

[¥] Mostrar banner de adwertencia de sandbox

|77 Permitir al usicario acephar wones de seguridad de INLP

7} No sobetar ls sedasic certficados da chente cusndn no exists rengin ¢

(] dvisar o el cert ded sitio o 58 conresponds con &l noembre del hast ‘

ada del sitio desda o servidor inchuso 5 e viido
idad de cddign mbeko {sandbox frenke & de confianzs)
; + sty & sdvertedicia | &S5 praceso
@ : ocultar sdvertencia v ejecutar con protectones |
7 Actrvar: ooulter advertencla v no elecutar oodigo que no sea de conflancs |
1) Desactirar werificacion (o recomendada)
Walores de Seguridad Avanzada

il

[ Comprabar certificados para la revocackin mediante las shas de revocsco
[7] ictevar comprobackin de revocackin de bs ksta negra -
< | Hit = i

[ acepter | [ Concelor | | sice

6.5 Firma de los Applets

Tanto con el Applet de SIAVAL como con el Applet de CES el navegador no reconoce la firma del
componente.

Esto provoca que cada vez que se intenta cargar alguno de los Applets aparezca una advertencia
de Seguridad. Ocurre tanto en Windows XP como Windows 7:
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Cada vez que sale una de estas advertencias hay que pulsar en “Acepto los riesgos...” y hacer

clic en

Con IE tenemos la ventaja de que podemos indicar que este permiso sea permanente. Solo
tenemos que pulsar en “Desplegar Opciones” en la parte inferior del mensaje y pinchar en “No

volver

Ad\rertencia de Seguridad |
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Hombre: applet

Publicador: DESCOMOCIDO

Ubicacion:  http://172.30. 185, 54/cesserver4d fjar ISignature. jar

Se bloqueara la ejecucion de aplicaciones por parte de publicadores
desconocidos en versiones posteriores porque es potencialmente inseguro y
presenta un riesgo para la seguridad.

Riesgo: esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido lo que puede poner en riesgao su
computadora e informacion personal. La informacian propordonada no es fiable o es
desconocida, asi gque se recomienda no ejecutar esta aplicadon a menos gue conozca su
origen.

Mas informacion
Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacién
[~ Acepto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicadion.; Ejecutar | Cancelar I

Advertencia de Seguridad '
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Hombre:  siavall

Publicador: DESCOMOCIDO

Ubicacion:  htips: /... /SiavalisizvalApplet.jar

Se bloqueara la ejecucion de aplicaciones por parte de publicadores
desconoecidos en versiones posteriores porque es potencialmente inseguro y
presenta un riesgo para la seguridad.

Riesgo: esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido lo gue puede poner en riesgo su
computadora e informacdion personal. La informacdon proporconada no es fiable o es
desconocida, asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacidn a menos gue conozca su

origen,

Masz informadon

Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacion

“Ejecutar”.

a mostrar esto otra vez...” para que no vuelva a aparecer.
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Advertencia de Seguridad x|
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  sijavall

. ' E Publicador: DESCRIPCIOM FIRMA DE SOFTWARE - ENTI ...
fow

Ubicacién:  http: /... /Siaval\siavalapplet.jar

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su
computadora e informacion personal. La informacion proporcionada no es fiable o es
desconocida, asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacion a menos que conozca su
origen.

Mo se puede garantizar que el certificado utiizado para identificar esta aplicacidn no haya sido
revocado.

Mas informacidn
Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacién
v Acepto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicadon.; Ejecutar I Cancelar

e Ocultar opciones

[~ Mo volver a mostrar esto otra vez para aplicadiones del publicador v ubicacidn anteriores

6.6 Carga de Certificados en Applet de CES

IE y Chrome comparten almacén de Certificados. Es decir, cuando instalo un certificado en el PC
es visible por ambos navegadores. No es asi con Firefox que tiene su propio almacén y deben
instalarse los certificados desde el propio navegador.

Hay que tener en cuenta los siguientes puntos en funcién del Sistema Operativo.

6.6.1 Windows XP

Con Firefox o Chrome, si el usuario es Administrador de la maquina no hay problema detectado.
En caso contrario CES no tiene acceso a los certificados.

Por tanto es necesario que el usuario sea administrador de la maquina.

6.6.2 Windows 7
El usuario debe ser Administrador de la maquina.

Con Firefox no hay problema detectado.

Con Chrome, aun siendo Administrador de la maquina, CES no tiene acceso a los certificados de
IE/Chrome. Sin embargo CES si puede acceder a los certificados instalados en Firefox, por lo que
debe instalarse el certificado en Firefox para poder firmar con el Applet de CES en Chrome.

6.7 Cambio Version Applet Siaval

Se han detectado problemas ocasionales en caso de cambio de version del Applet de Siaval si ya
se tenia la anterior version instalada.

En caso de error al firmar, podemos eliminar los archivos anteriores de la siguiente forma:

1. Abrir la configuracion de JAVA.
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« Si el equipo es XP se encuentra en :

- B
- vy Imgvesaeas v faveg

§)| Avuda yoperte wknco il Barra de tareas ¥ mend Indio

I ot |

(2] sosos...

YWINRDOWS AF F

« Si el equipo es Windows 7 se encuentra en:

o Grupe Hogar
15 Merameentes sdminisiratives
S Foonos del drea de notificacion

e tas e rendmiesie

w32 bitt] e

Mouse -@
Oipcisnes de ¢ ]
Qpciones de energda
Opciones de indescibn
Qpciong: de ingermet
Fantuila

Persanalzacion

Piogramas predebenminados
Programas y cerscteniptices
Feconafumitmie 3 vas
‘_.r-' Régupdracabn

g Reproduccitn sutomitica
(E Sicterns

'l Tareas inicitles L]
‘ Coneciiie 8 un praprh

—

i I Calcuisdons

Bl rigedi

% Reciwtes
- f Pt

il Vizor SeXPL

CREEN LGk B

2. En General pinchar en “Configuracion”

I Panel de Control de Java =121
Acerca de
Consute ta informacién scbre s versidn del panel de contol de Java,
Acercade...
Configuracdn de Red

La configuraciin de red se ubiza quando se establece la conexidn a Internet, Java
utiizars por defectn la configuracidn de red del explorador web, Esta configuracidn
sdin debe ser modiicads por zsiarios con conocimisntor svanzadas.

Configuraudn de Red. ..
‘Arehives Temporales de Internet
lwrhwum“hm*hﬂawdmmwmh
especial para acelerar Sy jecuicin 00N C0nag

mmmmomﬁwmmmwﬁn

El ekplorador tene Jave actade. mw

Beaptar I Cancslar I Aatenr
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3. Posteriormente “Suprimir Archivos”

£
[ Conservar Archivos Temporaies & m Computadors

;- Ubicaridn
Eslecoone la ubicacion en donde se guardan los archivos temporales:
[\Cenfiguracidn localiDatas de programaiSunidsvaDeplaymentiéache Canbize .., |

i-Expaco en Disco

Seleccone & nivel de compresion de ks archivos JAR: Minguna -
Establerca la cantidad de aspaco £ disco para &l almacenamisntn de archives iemporales:
‘J serea=] e
PORUE 8 e e ey
Suprimir Archivos Restaurar Valores por Defecto |

Se debe marchar la opcidn “Aplicaciones y Applets Instalados” y pulsar Aceptar
Suprimir Archivos y Aplicaciones 5‘
:"'J' E £Seguro gue deses suprimir los siguientes archivos?

L]

¥ Archivos de Rastreo v Log
[w Aplicaciones y Applets en Caché
[w Anlizaciones y Applets Instalados

Aceptar Cancelar

6.8 Error DOMParser

En algunos equipos, tras ciertas actualizaciones de IE / Windows, se ha detectado un problema
a la hora de realizar el proceso de firma.

F T
Mensaje de pagina web m

IL TypeError - 'DOMParser' no esta definido

Aceptar
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Existen tres posibles soluciones que deber comprobarse en el orden indicado y volver a probar.
Una vez funcione, no es necesario que revise la siguiente.

1. Agregar el sitio web “navarra.es” a la Vista de compatibilidad desde el menu
Herramientas/Configuracion de Vista de compatibilidad.

2. Comprobar que la aplicacion se encuentra en “Intranet Local”

3. Solucionar un problema de la actualizacion de IE y CAPICOM. Debe reinstalarse el
ejecutable de la FNMT. Este instalabe se encuentra en
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software en el apartado Software
para Certificados de Usuario en Tarjeta Criptografica. Ahi, dependiendo si el SO es de 32
0 64 bits debera elegir el Instalable correspondiente y ejecutarlo.

4. Ejecutar un FIX de Microsoft. Solo funciona para Windows 7. Debe seguir los pasos de la
solucion B de la péagina  http://answers.microsoft.com/es-es/ie/forum/ie8-
windows other/como-solucionar-problemas-en-el-internet-explorer/3d2dac3d-09cc-
4db9-ba03-e4b24caleb97
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