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BID – entidades de gestión urbana



• Las personas somos reacias a los cambios
• nos gusta la comodidad 

• se acabo la tranquilidad

• perdida de la zona de confort

• se dispara el estrés

• mejor control

• desconfianza
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• Niveles de negociación
• políticos

• técnicos

• Comerciantes

• “no lo ven” – “modelo de privatización” – “ no es el momento”
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• Modelo agotado
• Voluntariado

• Financiación poco estable

• Problemas de establecer formas eficaces de colaboración

• Estructuras poco eficientes

• No se tienen los resultados deseados



• Situación del sector
• transformación de forma permanente

• nuevo cliente

• mundo online

• perdida de protagonismo
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Modelo BID
• Armonizar las competencias administrativas con las voluntades particulares del sector

• Convertir el tejido comercial urbano en un espacio diferenciado y de referencia

• Innovador

• Digitalizado

• Emprendedor

• Capacitado para convivir con otras formulas de distribución comercial



Soluciones

• paciencia

• constancia

• capacidad de 

convencer

• líder
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• Ciudades diferentes

• Modelo de negocio local

• No queremos vestir igual

• No queremos comer lo mismo

“los clientes no son grandes ni pequeños, son de paso o para siempre”
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eskerrik asko

gracias
www.bilbaodendak.eus
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