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Direccion General Turismo, Comercio y Consumo

b Incorporacion del Turismo como Eje Estratégico en la
Estrategia de Especializacion Inteligente S:3 del Gobierno
de Navarra
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Creacion en 2019 del Servicio de Planificacion e
Innovacion Turistica en la Direccion General

Innovacion Turistica una de las Lineas Estratégicas en el
Plan de Accidn de Turismo 2020-2022

= Incorporacion del Turismo al Polo de Innovacion Digital
@”’“ de Navarra (IRIS)

ﬁEVTAER%mNAmRROAm Creacion de la Mesa de Innovacion Turistica (MIT)
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S dentro del EcoSistema Navarro de Innovacion. SINAI
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transformacion digital

O,

Sensibilizacion Impulsar el sector Turistico de

Navarra

Plan de Formacion

@ ‘ Fomentar la competitividad

Laboratorio y latransformacion
Transformacion

Digital Trabajo en red, Colaboracion

con resultados tangibles

©,

Implantacidn

Hoja de Ruta
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Lab TD Turismo

«Repensar» tu
empresa

Soluciones
practicas para
generar mas

servicios de valor
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Acelerar tu
Transformacion
Digital

Rentabilizar
tiempo y recursos







Lab TD Turismo

El primer paso es entender que la transformacién digital
es mas, un cambio cultural que digitalizar la empresa.
No se trata de comprar ordenadores mas potentes, ni de
implantar un software de mineria de datos; el objetivo
es crear un ecosistema de trabajo mas innovador,
productivo y capaz de adaptarse con rapidez a cualquier
situacion.
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La digitalizacion de la empresa no es el objetivo final de la
transformacion digital. La tecnologia es una herramienta
gue nos puede ayudar a mejorar, pero nunca debe
convertirse en el principal objetivo. Es importante definir
objetivos de empresa que nos ayuden a mejorar el
tiempo de adaptacion a los cambios del mercado.
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7 20
expertos

e 25 horas aprox. de formacién
e 25 horas aprox. de ejercicios
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El Compromiso

10 horas de mentorias

Teoriay practica  Acompanamiento
continuo



Lab TD Turismo

ACTITUD

AUTODIAGNOSTICO

WEBINAR
INTRODUCCION

ACOMPANAMIENTO
EXPERTOS/AS

EJERCICIOS

FORMACION

Reyno de

Navarra

SOPORTE CONTINUO

GENERACION DE
NUEVOS SERVICIOS
DE VALOR

HOJA DE RUTA
ACCION CONTINUA
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¢Hemos hecho el AUTODIAGNOSTICO en la plataforma
on line?

Estrategia

05

Innovacion

Tendencias § Marketing Plan de
y ODS y ventas accion
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ESTRATEGIA

Entorno: Empresas de referencia, el mercado
Cliente: Estudio del cliente (Persona)
Empresa: Desarrollo del Modelo de Negocio.

Disefio de la cadena de valor de la empresa. LO QUE NOS DIFERENCIA

INNOVACION

Incorporacion de la innovacion en el ADN de la empresa
Hoja de ruta de la innovacion

Tipos de Innovacion para despertar el ingenio de las empresas

Diseio de experiencia de cliente
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TECNOLOGIA Y APLICACIONES

Seleccion de tecnologia y aplicaciones en cloud para el desarrollo
del proceso de transformacion digital de la empresa.

TENDENCIAS Y ODS

Webinars en tendencias a nivel mundial y nacional
ODS Sostenibilidad. Objetivos de desarrollo sostenible

Empresa Sostenible

MARKETING Y VENTAS

Nuevas estrategias en el area de marketing y comercializacion para la
generacion de demanda y venta de productos de alto valor afadido

Técnica de publicacién en redes sociales y programa de campaiias
Plan de Marketing Digital. Estrategias y acciones de marketing online

Legalidad, seguridad de la informacién y privacidad
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Lab TD Turismo

PLAN DE ACCION

1. Lienzo TD y objetivos

2. Matriz de priorizacién, presupuestos y plan de formacion interna

LIENZO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Los 8 habilitadores/accionadores de la transformacion hacia la empresa agil

] o

: z oo 52 & i@ C

1 Cliente como centro ’{@, 2 Metodologias g@ﬁ) 3 Innovacion Q 4 Sostenibilidad ‘&
fr™Y IJ! i+
Fuerte énfasis en la orientacion al cliente, en ofertas El mercado evoluciona a una gran velocidad resultado | La sobreabundancia de informacion es uno de los Modelo de negocio orientado y comprometido con el
personalizadas, en la comunicacion digital y en los del uso de la tecnologia y el rapido accesoala efectos directos de la globalizacion por lo que la medio ambiente y la sociedad con el objetivo de
canales de venta |nforrnac|0!1 Para mejorar la adaptacién al CBH'Ih!O es innovacion se convierte en la mejor herramienta mejorar el bienestar del planeta y la poblacién
necesario implantar nuevos marcos y metodologias para la diferenciacion siendo capaz de crear valor medioambiental, social
e de trabajo. dmi
<ejercicio> ) ,J ’ <ejercicio> y econdémico.
<ejercicio> <ejercicio>
st i o) : . T s 2 o ;
5 Cultura digitalliderazgo @;ﬁ& 6 Tecnologias exponenciales 5 7 Negocio digital uﬁ—l 8 Analisis de negocio [
= =

. . . Hardware, software, plataformas y aplicaciones en Nuevos modelos de negocio, lineas de ingreso y El analisis de datos es un proceso que consiste en
La digitalizacion esta provocando un procesode cloud que nos ayudan a mejorar la capacidad de clientes resultado de Ia hibridacién enire el mundo identificar, entender e interpretar datos con el
cambloque conduce a una adaptacion de los principios adaptacion al mercado y que apoya todo el proceso fisico y el mundo digital, que se pueden ver ultra objetivo de extraer conclusiones para la toma de
de gestion y a nuevas formas de organizacion. de trar on digital de D potenciados a través del uso de las i i etiaté

exponenciales

<gjercicio> <ejercicio> <ejercicio> <ejercicio>
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Implantacion Tecnologias y Catalogo de Proveedores

 Baremo para Tecnologias aplicables
* Segun tipologia de establecimiento
e Catalogo de proveedores

\-_;" Tecnologia en cloud (kit basico)

CMS - i@)"\\’ORDPRESS | Plantillas de pago WP TRAVEL ENFOLD @
.eCommerce E @ | Analitica web | GGS]‘ § Google Analytics |
Plugins Wordpress . WPBakery (?\\-'PMI, y’oast. Publicidad online | & facebook Ads 4N Google AdS;
Pagos stripe P pPayPar - cam " @ CRM |
Content Delivery Network cu.ounfﬂie | Email marketing | _ Campaigns
Traducciones B Google Transate  WORKANM | Gestion RRSS | R:a SUItE
Reputacion online OReviewPro Mensajeria colaborativa E;:] ;;l. slack
Webinars y formacién online (O)Showﬁme % | Desarrollo de proyectos agiles | e SprintsA mm |

Comunicacién y colaboracion G Su |te Inteligencia de Mercado ﬁ Zoho Analytics
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Webinar modulo 1
ESTRATEGIA

Estra tegia
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Mentoria con
Jesus
Menéndez

(2h)

22/03/2021-
25/03/2021
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TOYA BERNAD
Directora Innovacion y
Cultura Empresarial en NASERTIC

INIGO BARANANO

Consultor experto en el
sector turismo. Inycom

ANDONI EGUZKIZA

Director Creativo de WellDone

w>nasertic

Reyno de
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JESUS MENENDEZ

Socio en Estelae Hotels & Resorts

COORDINACION ESTRATEGIA

PLANDE /[
ACCION [ (JIEN ES QUIEN

o LAB TURISMO

MARKETING
Y VENTA

TENDENCIAS
Y ODS

TIRSO MALDONADO
CEO RoundCuber

SILVIA ZUBELDIA
. CEO de Imago
INNOVACION

TECNOLOGIA

ANDRES VICENTE
Internacionalizacién & Marketing
Digital en Inycom
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Empresas Participantes Ersesarna

Proyecto Piloto 2020 Lab TD 2021
Northern Spain Travel RCB Sporteam
Camping El Molino Camping Acedo
Bar Monasterio Viajes lruna
Hotel El Toro Hotel Andia

Hotel Rural Besaro

Casa Rural Las Bardenas
Apartamentos Sanguesa
Albergue el Palo del Avellano
Oficinas de Turismo

Hospederia Santa Fe

Albergue Curtidores y Oncineda (Estella)
Tahona y Cuca

Bideak

R
Lo sl B o o e e =

Criterios de Seleccion

* Participacion Curso Formacion
e Valoracion trabajo fin de curso
* Tipologia de Establecimiento

* Territorio
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El Calendario
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CALENDARIO LABORATORIO TD TURISMO 2021
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MARZO
L{M|Mi[J|V|S|D

12 3 45
8 9 10 11 12

MARZO

15 Jornada presentacion Laboratorio TD Turismo 2021 + Autodiagnéstico

a o .
E"S 17 18 19 16 1° sesion: Estrategia
22 23 24 25 26 22-26 Entregables 1° sesion- Mentorias Estrategia
29 30 31 29 2% sesién: Innovacién

ABRIL
LI{M[Mi[J|[V]|S|D

ABRIL

30 mar-12 abril Mentorias Innovacion

5 6 7 ; g ) 13 3° sesién: Tecnologia

12 13 14 15 16 14-19 Entregable 3° sesion- Mentorias Tecnhologia
92021 22 23 19 Pildora 1: Tendencias

B 27128 29 30 20 4" sesion: Marketing y ventas

21-26 Entregables 4° sesidn - Mentorias Marketing
26 Pildora 2: Sostenibilidad
RN R EST IR 27 5°sesién: Plan de Accién

3 45 6 7 MAYO

10 11 1213 14

17 18 19 20 21 28-7 Entregables 5° sesidn- Mentorias Plag Aecic
24 25 26 27 28 16 i 22 EDICION 2021
31 -

Septiembre

Noviembre
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Por qué un Laboratorio para la TD del
Turismo

* Trabajando en equipo, en red colaborando

« Acompanamiento a lo largo del proceso

Expertos por areas

Investigando, testando soluciones

Orientado a necesidades concretas, segun empresa

Busqueda de resultados

Mejora continua




Proyecto liderado por la Direccion General

Gracias!!!  [eksidedsiha
Mila esker
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PROVEEDORES & BLOG
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Laboratorioide Transformacion Turistit

Mas info

e

AUTODIAGNOSTICO i FORMACION { MENTORIAS

Encuesta para conocer el grado Apoyo para desarrollar el Plan — { Sesiones de acomparnamiento
de transformacion digital de la de Transformacion Digital y las | con un equipo de especialistas

empresa { mentorias en Transformacion
Estamos des:

Deja un mens:




