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5. ANALISIS DAFO, CONCLUSIONES ESTRATEGICAS, PROPUESTAS DE
TRABAJO A DESARROLLAR.

5.1. Anadlisis DAFO del sector de la capacitacion lingliistica

En el presente apartado recogemos un ANALISIS DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la actividad de capacitacion lingiiistica para

el empleo en Navarra.

FORTALEZAS DEBILIDADES

. L = Escasa especializacion de la actividad respecto a la demanda y
= Amplia experiencia en el sector de una parte de los

concentracion de la misma.
proveedores.

= Segmentacion atomizada de la demanda, entre grandes empresas y

=  Estabilidad de la demanda en relacion a la consolidacion del pequefias.

tejido empresarial en la Comunidad que demanda esta = Dificultades para implementar economias de escala ante la

actividad . . . . .
concentracion de la actividad en determinadas franjas horarias.
= Sector muy concentrado para implantar medidas y acciones = Gran dificultad de los pequefos proveedores para crecer en el sector.
especificas. = Escasa cultura innovadora entre los proveedores, especialmente los mas

. . L . . equenos.
= Presencia de entidades con experiencia en la direccion de Peq

. , =  Gran diversidad de proveedores con diferentes segmentos de negocio
proyectos colaborativos (Cluster, etcétera...) P g g ’
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Expectativas positivas en el sector respecto a la puesta en
mareha del Programa Lingua Empresa.

Ampliacién de la fermacién entre el tejide empresarial
mediante la eueta de la subvenecion destinada a eubrir la
formacion de les trabajaderes

Precio del servicio estable y mederade en relacién a la
Subvencién de la Cueta.

Relaeién eonsolidada entre algunes proveederes y empresas -
elientes.

Ceneiencia entre les respensables de las empresas de la
necesidad de mejorar las eempetencias lingliisticas en la
empresa:

Creeimiente de la demanda de formacion en inglés.

Disposicion Proveederes a mejorar les servicies en el preceso
de eapacitacién linglistiea.

ne vineulades a la eapacitacion lingiiistiea.

Poca presencia de la fermacion on - line.

Falta de defini€ién de los servieios de formacion on - line.

Ceneentracién de la actividad en el Area Metrepelitana de Pamplena.
Escasa eapacidad de planificacion de la demanda per parte del eliente.
Mederade nivel de facturacién, en el easo de les proveederes mas
peguefes.

Diferente nivel de infermatizacion de la actividad en les peguefies
proveederes en la gestion eomercial, en les RR.HH. y en la gestién del
€enecimiente.

Penetracion muy matizada de la Nerma de Calidad en el sector de
preveederes y de practicas de gestion avanzada.

Cencentracién de la actividad, de la oferta y demanda, en el easo del
inglés.

Capacidad y estrategia eomereial muy limitada entre les proveederes.
Presencia de proveedores sin pagina Web.

Preferencia de la demanda respeeto al fermader native en relacién a
una eierta imagen del “fermader ideal”.

Gran eoncentracién de la actividad durante las primeras heras de la
jernada laberal (7.00 - 10.00) y, en mener medida, al mediedia.
Actitudes negativas de las empresas para evitar esta €oneentraeion
heraria.

Ausencia de una entidad eorperativa o de varias entidades gue generen
sinergias en les diferentes eoleetives de proveederes:
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OPORTUNIDADES

Potencial de crecimiento del valor anadido de la actividad.
Programa Lingua Empresa y Plan de Internacionalizacion de
Navarra.

Crecimiento de la demanda dentro del tejido empresarial de la
Comunidad.

Creacion de unas o varias entidades corporativas para
desarrollar el sector.

Desarrollo de nuevos servicios /productos a medida de la
actividad.

Especializacion de la actividad.

Crecimiento potencial de la demanda durante los préximos
anos.

Actitudes positivas respecto a la participacion en proyectos
colaborativos.

Posibilidad de una mayor cualificacion y especializacion del
profesorado.

Mayor profesionalizacion del sector.

Alianzas y acuerdos entre proveedores y empresas.

AMENAZAS

Dinamica negativa de la evolucion de la actividad durante los Ultimos
anos lo que genera pocas expectativas de transformacion del mismo.
Presencia de un contexto tradicional en la gestion de la actividad entre
los diferentes agentes.

Cierta concentracion en pocos proveedores y clientes.

Gran poder de negociacion del cliente en los procesos de negociacion de
la demanda.

Necesidad creciente de adaptacion de las competencias de los
profesionales de formacion al contexto del Marco y del Portfolio.

Alta necesidad de innovacion en la relacion entre empresa y proveedor.
Creciente desregulacion del sector que afecta a todos los ambitos del
mismo.

Presencia inicial de estrategias de subcontratacion en cadena de la
actividad que generan un descenso significativo del valor ahadido de la
misma.

Crecimiento del plurilingiiismo de las generaciones mas jovenes.
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5.2. Conclusiones estratégicas.

En este capitulo se presenta una sintesis de los diferentes analisis recogidos en cada uno de
los apartados del Diagnostico, cuyo objetivo fundamental ha sido estudiar y caracterizar,
desde diferentes ambitos, la actividad de capacitacion lingliistica en el empleo dentro de
Navarra. En tal caso hemos pretendido explorar y conocer la posicion de los diversos agentes
del sector, respecto a la oferta y demanda, en relacion a los procesos que forman parte de la
actividad en el marco del tejido empresarial de la Comunidad. Para ello planteamos una
metodologia de doble perspectiva, cualitativa y cuantitativa, donde realizamos entrevistas
personalizadas y grupos de diagndstico, en el caso de la fase cualitativa y cuatro encuestas,
en el fase cuantitativa, dirigidas a los diferentes actores de la actividad: academias,
profesionales autonomos y formadores/as y empresas que demandan esta actividad en

Navarra.

A continuacidon se presentan las conclusiones mas significativas, de manera un tanto
esquematica, sin reproducir la totalidad de los argumentos recogidos en cada uno de los
apartados. En cualquier caso se puede volver a los mismos para comprender, in extenso, las
diferentes conclusiones recogidas. Conclusiones que nos permiten estratégicamente, en
funcion del propio Analisis de Perspectiva DAFO del sector ya realizado, apuntar una serie de
lineas y medidas para mejorar la actividad de capacitacion lingiliistica para el empleo en

Navarra, dentro del Programa Lingua Empresa.

1. DELIMITACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL EN NAVARRA Y DEL SISTEMA DE FORMACION EN
EL EMPLEO.

En un primer momento hemos definido la evolucion del tejido empresarial de la Comunidad y
de las diferencias habidas en la misma a consecuencia de los cambios laborales, productivos y
economicos ocurridos en la Ultima década, pues en la estructura empresarial se genera tanto
la demanda de esta actividad como las sinergias derivadas de la misma. De tal modo que la
transformacion del modelo de capacitacion lingliistica generara estrategias mas competitivas,
en diferentes niveles, en las empresas de Navarra. Por ello en el Diagnéstico tratamos de
presentar el contexto empresarial de la Comunidad y la presencia en el mismo de la
Formacion en el Empleo a partir de un sucinto analisis de la informacion disponible en la

Fundacion Tripartita.
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1.1. En Navarra existen en 2008 mas de 40.000 empresas (43.142), segun el Directorio
Central de Empresas, de las cuales, mas de la mitad (53%) son empresarias/os sin
trabajadoras/es asi como un 40% no superan las/os 9 trabajadoras/es. En cambio,
2.500 empresas tienen entre 10 y 50 trabajadoras/es, proporcion que va decreciendo
a medida que aumenta el tamano empresarial. A esta segmentacion empresarial,
seglin el propio tamafo de las empresas, se une una cierta diversidad de la propia
estructura, donde actividades tradicionales (comercio, construccion, diferentes
actividades empresariales, automocion, etcétera) conviven con empresas innovadoras

de base tecnologica (EIBTs).

1.2. La innovacién en los procesos tecnologicos, en la gestion de la actividad y del
capital humano han permitido, en general, a las empresas de la Comunidad
incrementar, progresivamente, el valor de las exportaciones. Si durante el afno 1997,
seglin la Camara de Industria y Comercio, las exportaciones generaron 3.400.302€,
esta cantidad ha crecido hasta los 5.5 millones de euros en 2008. En este contexto se
inscribe el proceso de capacitacion lingiiistica en el empleo en relacion al crecimiento
de las exportaciones, y de los mercados emergentes asi como a la presencia de
empresas de la Comunidad en otros paises, dentro de procesos de expansion ademas
del propio acceso a diferentes procesos de innovacidon y conocimiento de los diversos
colectivos de trabajadoras/es en Navarra que mejorarian, sin duda, la competitividad

de las empresas de la Comunidad.

1.3. La mayor parte de la Formacion (75%), en general, organizada y gestionada en el
ano 2007, en la Comunidad ha sido Formacién de Demanda, segin la propia
denominacion de la Fundacion Tripartita, es decir, aquella formacion que gestionan
las empresas. La penetracion de las TIC en la formacion realizada en la Comunidad es
todavia matizada, como luego comprobaremos en el proceso de capacitacion
lingliistica, pues apenas un 12% de la misma se hizo de manera combinada con
formacion presencial, a distancia, en un 5% y de teleformacion, en otro 5,5%. Como
tendencia, ademas, la presencia de empresas de 6 a 49 trabajadoras/es en formacion
continua ha sido superior en Navarra respecto a la media nacional, al contrario que la
presencia mas deficitaria de la empresas de 1 a 5 trabajadoras/es. Por otra parte,
casi tres cuartas partes de la formacion realizada (74%), durante el 2007, ha tenido un
nivel medio - superior (respecto al nivel basico), frente al 59% de la media nacional, y
el tipo de contenidos han sido de caracter genérico en un 64%, superando,
ampliamente, de nuevo, a la medida nacional. Por tanto, la formacion en general en

el colectivo de empresas, de uno a cinco trabajadoras/es, es todavia deficitaria.
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- 1.4. Respecto a la formacion en idiomas contamos, Unicamente, con algunos datos de
la propia Fundacion Tripartita para el afio 2007 que se presentan, de manera general,
junto a otros contenidos. Segln esta informacion el contenido formativo mas
realizado por las/os trabajadoras/es en la Comunidad ha sido la formacion en inglés,
en un 10% del total de formacion continua, cuyo porcentaje dobla a la media
nacional. Tras el inglés, la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) fue la segunda
actividad formativa mas demandada (9,5%). En la formacién lingiiistica en inglés,
Unicamente, la presencia de trabajadoras/es se ha evaluado segin el propio nivel
profesional. Ademas se observa como esta formacion esta orientada, mayormente, al
personal técnico (43,2%) y a las/os trabajadoras/es cualificadas/os (31%), antes que a
los mandos intermedios (13,7%), a las/os directivas/os (8,6 %) o a las/os

trabajadoras/es no cualificadas/os (3,6%).
En tal caso, segun lo afirmado debemos trabajar estratégicamente:
= Mayor presencia de las empresas de 1 a 5 trabajadoras/es en el Sistema de Formacion
en el Empleo y, por extension, en el ambito de la capacitacion lingiiistica para el
empleo.
= Facilitar el acceso de las/os trabajadoras/es no cualificadas/os a la formacion en

general, y a la formacion en inglés, segin la propia Fundaciéon Tripartita, en

particular.
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2. CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE CAPACITACION LINGUISTICA EN EL EMPLEO

En el presente apartado presentamos una sintesis de la caracterizacion de la actividad y de
los diferentes procesos de la misma en el ambito de la oferta, es decir, del conjunto de
proveedores que en el contexto de la Comunidad, en régimen de competencia, se dedican a

la capacitacion lingiiistica en el empleo.

PROVEEDORES DE IDIOMAS

INTRODUCCION

- 2.1. Dentro de este sector, en régimen de competencia, teniendo en cuenta la
singuralidad de la actividad en el contexto de la formacion, conviven diversas
empresas, agentes y entidades dedicadas, en mayor o menor medida, a ofrecer
servicios de formacion linglistica tanto en la empresa como en otros sectores. En tal
caso, en primer lugar, encontramos Empresas o Academias Privadas que se dedican,
en exclusividad a la formacion lingliistica y representan el principal colectivo
profesional. Profesionales Autonomas/os que, a través de diferentes vias, ofrecen
formacion a empresas y a trabajadoras/es, ademas de a otros colectivos. Centros de
Formacion y Entidades Corporativas que, entre su amplia carta de servicios, realizan
actividades de capacitacion linglistica. El Centro Navarro de Autoaprendizaje de
Idiomas refleja la presencia de la Administracion en el propio sector de la formacion
en idiomas, si bien no tanto en el caso de la actividad de capacitacion lingliistica.
Ademas de los senalados, en la Escuela Oficial de Idiomas, en los Servicios de Idiomas
de ambas Universidades y en la amplia oferta de cursos de idiomas a distancia
encontramos otras posibilidades para aprender un idioma en Navarra. En general, la
configuracion de la oferta refleja la complejidad del sector y una cierta falta de

regulacion del mismo.

ICONFIGURACION DE LA OFERTA

- 2.2. La pluralidad de agentes en el ambito de la formacion en idiomas, en general,
supone una mayor competencia para las academias y profesionales autonomas/os que
se dedican, Unicamente, a la formacion lingliistica en diferentes segmentos del

mercado. Por su parte, en el caso mas especifico de la actividad de capacitacion
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lingliistica en el empleo y de la Formacion In Company, la especial caracterizacion de
la misma, respecto a las demandas de las empresas, en relaciéon a los horarios, a la
estacionalidad, a los presupuestos o al desplazamiento, entre otros, no permite a las
academias, especialmente, implementar economias de escala para mejorar los
rendimientos de la actividad. De la misma manera las academias mas pequefas y
las/os profesionales autonomas/os tienen graves problemas para aumentar su
volumen de actividad, es decir, su cartera de clientes, debido a que el crecimiento
supone una inversion en recursos (personal, medios tecnoldgicos, etcétera) que no

pueden realizar.

CARACTERZIACION GENERAL DEL SECTOR DE ACADEMIAS DE IDIOMAS

IN° DE ACADEMIAS]

- 2.3. Tanto las academias como las/os profesionales autonomas/os, los principales
agentes empresariales en la propia configuracion de la oferta, se dedican Unicamente
a la formacion lingliistica, en general, de la Comunidad Foral. En la misma se
contabilizan alrededor de 50 academias de idiomas, entre las cuales, 26 trabajan en
el ambito, con mayor o menor resultados, de la formacion lingiiistica en el empleo. La
mayor o menor presencia en el ambito de la capacitacion lingiiistica depende de la

estrategia de cada academia.

TAMANO EMPRESARIAL]

- 2.4. Mas de la mitad (60%) de las academias de las 26 academias que han sido
consultadas en la encuesta realizado, no superan las/os cinco trabajadoras/es. Es
decir, 15 academias no tienen mas de cinco trabajadoras/es, otras cuatro, entre 6 y
10, y en las seis restantes las/os trabajadoras/es superan, como minimo, la decena.
Existen, Unicamente, 3 academias con mas de 20 trabajadoras/es. La plantilla media
es de 9 trabajadoras/es dentro de un sistema muy tradicional de gestion de la
actividad segin la propia division funcional de las mismas. Unicamente en las
academias mas grandes la division funcional de la actividad se realiza segln
departamentos o bien con personal especifico. En las pequehas, la mayoria del
sector, las/os profesionales, a menudo propietarias/os, realizan diferentes funciones,
desde la formacion a la gestion o comercializacion de los servicios. En general los
procesos de trabajo en el sector son tradicionales, relacionados con las competencias

y recursos de cada academia.
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ERRITORIO

- 2.5. En el territorio se concentran en el Area Metropolitana de Pamplona (65%) y
existen algunas otras en las zonas mas pobladas, donde la presencia de una incipiente
estructura empresarial es significativa, como es el caso de la Ribera Alta, de Tudela o
de Tierra Estella. El 40% de las mismas llevan en el sector, al menos, desde el ano
1995 y un 28%, comenzaron su trayectoria durante el 2001. La media de antiguedad
de estas empresas, en relacion al propio servicio que realizan, alcanza los once afos,
lo que nos permite ya reconocer a un colectivo de empresas con una cierta
experiencia en el sector, teniendo en cuenta la singularidad del mismo en el propio

contexto de la capacitacion lingliistica en el empleo.

FACTURACION

- 2.6. El volumen de facturacion del sector de las academias refleja las diferencias
habidas y el tamafo de las mismas en relacion a los rendimientos de la actividad. El
55% no superan los 100.000 euros anuales asi como otro 25%, se sithan entre los
100.000 y los 250.000. Solo una academia factura mas de un millén de euros. El 90%
de las empresas mas pequefas facturan menos de 100.00 euros. Las que tienen entre
6 y 10 trabajadoras/es, su facturacion es de entre 100.000 y 250.000 euros. Y las que
ya superan las/os 10 trabajadoras/es tienen una facturacion mayor. Esta facturacion
proviene de dos servicios, fundamentalmente: el 43% de la formacién a estudiantes y
el 33% de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo. Por tanto, un tercio
de la facturacion, como tendencia, procede de esta actividad. Si bien, algunas
academias estan mas especializadas en la formacién a empresas, como hemos visto,
en relacion al tamano de las mismas. En las academias grandes esta actividad
representa mas de la mitad de la facturacion, frente a la menor presencia de la
misma en las academias mas pequefas, especialmente las que no superan las/os 5

trabajadoras/es.

ISERVICIOS EN IDIOMAS|

- 2.7. Las 26 academias que han participado en la encuesta se dedican, con mas o
menos intensidad, a la formacién en inglés. Mas de la mitad (56%) a francés, un tercio
a aleman y el 28%, a castellano para extranjeras/os. El 83% del nivel de facturacion
procede del inglés, como media, dentro de este colectivo. Nos encontramos, por
tanto, con la siguiente estructura en funcidon del idioma: 11 academias solo se

dedican a inglés, 7 combinan inglés y francés, 7 combinan inglés, francés y alemany
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1, inglés, aleman y castellano. El inglés es la lengua principal entre las academias en
relacion a la propia demanda de las empresas, dado que el 92% de las empresas que
realizan formacion lo hacen en inglés. Como vemos el sector se estructura,
estratégicamente, sobre el inglés, como principal eje de los servicios de la presente

actividad.

ISISTEMA DE COMPETENCIA]

- 2.8. El sistema de competencia refleja la evolucion del sector durante la Ultima
década en relacion a las propias estrategias que han seguido las academias para ir
captando clientes entre las empresas. La falta de una cierta regulacion y de un
“codigo deontologico” han acabado por generar un sistema donde la competencia se
asocia al precio, dentro de un modelo de relacion con el cliente, asociado con el
escaso poder de negociacion de estas academias. El precio y la aceptacion de las
demandas del cliente, mas alla de cualquier otro tipo de factores, son las cuestiones
sobre las que se ha ido construyendo la competencia en el mercado. Para mas de la
mitad de las academias (60%), en cualquier caso, la competencia esta representada
por otras academias y, en menor medida, por las/os profesionales auténomas/os, en

un 40% de los casos.

IPROCESOS EN LA GESTION DE LA ACTIVIDAD|

- 2.9. La gestion de la actividad se inscribe en los propios procesos de trabajo segun el
grado o nivel de estandarizacion de los mismos. En general, en las academias mas
grandes los planes de gestion, de calidad y la informatizacion son procesos
plenamente integrados. Entre las pequefas y las mas pequeias los planes de gestion y
la propia estrategia empresarial son cuestiones que se van adaptando a la propia
evolucion de la actividad. En general, la contabilidad y la gestion de las/os clientes
son los dos procesos que estan mas informatizados. Por el contrario la gestion
comercial, los recursos humanos y la gestion del conocimiento tienen un nivel de
informatizacion muy bajo, especialmente en las empresas mas pequeinas. La mitad de
las academias tienen planes estratégicos para los proximos afos y Unicamente tres,
poseen una Norma de Calidad Certificada (ISO 9001). El 30% (empresas de 1 a 5
trabajadoras/es) no tienen pagina Web y Unicamente en un 13% se utiliza para el

proceso de formacion.
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IGESTION RR. HH ]

- 2.10. La gestion del capital humano, de las/os formadoras/es, principalmente, se
define como uno de los grandes problemas en la propia gestion de la actividad. Pues
asi la falta de profesionales cualificadas/os, en relacion a las propias condiciones
laborales, refleja la tendencia respecto a la menor calidad del servicio, de su valor
anadido, que ya parecen conocer y aceptar las empresas - clientes. Para aumentar el
valor anadido de la actividad es necesario, imprescindible, contar con un colectivo
mas amplio de profesionales cualificadas/os en el ambito de la capacitacion
lingliistica en el empleo. Esta carencia refleja las preferencias de las empresas o
clientes por recibir formacion con formadoras/es nativas/os. En el 67% de las
academias, las empresas prefieren formadoras/es nativas/os. Si bien esta tendencia
es consecuencia de una cierta imagen social, es decir, de una representacion del
formador o formadora ideal, mas que una preferencia relacionada con un analisis de
la formacion que se demanda. En tal caso, la presencia de un formador/a nativo/a no
siempre garantiza una formacion de mayor calidad, si bien la satisfaccion del cliente
se antepone, en referencia a lo visto, a cualquier otro factor. Los motivos
fundamentales que esgrimen las academias respecto a esta preferencia son dos: la
pronunciacion y el conocimiento del idioma. Se dan otros con menor presencia: la
falta de conocimiento del cliente y una estrategia de marketing. Por otra parte,
hemos tratado de averiguar los motivos por los cuales las/os formadoras/es
abandonan la actividad en las academias. Entre estos motivos, segin las academias,
el cambio de empresa o de academia y el cambio de ciudad de residencia o pais son
los mas destacados. La rotacion de formadoras/es, respecto a la propia imagen que se
ofrece a las/os clientes, es también un factor significativo, especialmente, a nivel

cualitativo que resta calidad al servicio.

IDESCRIPCION DE LA JORNADA DE TRABAJOQ|

- 2.11. La jornada semanal mas comun entre las/os formadoras/es, segun la
informacion obtenida en la mayor parte de las academias (71%), es de 20 horas
semanales, inferior al de otras muchas actividades. La retribucion se recibe,
Unicamente, en funcion de las horas de formacion realizadas. Ademas de las horas
dedicadas a formacion, a las propias clases, queremos decir, se necesita preparar las
mismas. En general, para realizar 20 horas de formacion, las/os formadoras/es, segin
las academias, utilizan, como media, unas siete horas, es decir, casi una jornada
diaria. Entre las academias, el volumen de contratacion mas utilizado es la modalidad

temporal, ya que casi la mitad, como media (48%), de las/os formadoras/es

284



Diagnostico de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo en Navarra

desarrollan su actividad bajo este tipo de contratacion. La contratacion indefinida
alcanza el 29% y la fija - discontinua un 18%. La contratacion fija y fija discontinua es

mayor cuanto mas grande es la academia.

IPROYECTOS DE COLABORACION Y ASOCIACIONISMO|

- 2.12. Los procesos de colaboracion y el asociacionismo en el sector representan
estrategias para generar sinergias presentes en diferentes ambitos mediante, por
ejemplo, la puesta en marcha de un Cluster de la actividad. En general, la presencia
actual en proyectos colaborativos no tiene repercusion estratégica en el sector, ya
que es minima. Si bien esta presencia muy matizada no genera actitudes negativas
hacia futuros proyectos de colaboracion, bien al contrario, las expectativas son
positivas respecto a un, por ejemplo, Proyecto de Cluster de la Actividad y, en
especial, a la creacion de una Asociacion corporativa que represente a las propias
academias y genere sinergias entre las mismas. En definitiva las expectativas de las
academias, en torno a la asociacion, se centran en desarrollar una mayor regulacion y
desarrollo del sector. El consenso es generalizado a este respeto, puesto que el 86%
asi lo proponen. La mayoria de las academias no han participado en ningun tipo de
asociacion, foro o entidad relativa al sector. Hasta ahora, como decimos, la
participacion de las academias en proyectos de colaboracion ha sido matizado,
alrededor de un 47% de las mismas afirman haberlo hecho en un proyecto de
semejantes caracteristicas con academias u otras empresas del sector y con empresas
clientes, en mayor medida, colaboracion que desciende en el caso de las
universidades, consultorias y entidades publicas, donde se debe impulsar la misma. La
gran mayoria se muestran dispuestas a colaborar con la administracion (90%) y con
otras academias (85%), como hemos reflejado en el caso de la asociacion, ademas de
con universidades y centros de innovacién. Estas actitudes generan también un alto
consenso en el caso de la colaboracion con entidades del sector (71%) y con otros

agentes sociales (75%).
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CARACTERZIACION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION LINGUISTICA EN EL EMPLEO
ACADEMIAS.

SERVICIOS

2.13. Las academias, segun la informacién recogida, realizan en el ambito de la
capacitacion lingliistica en el empleo dos tipos de actividades principalmente: la
formacion presencial en la empresa (Formacion In Company) y la formacion presencial
en las instalaciones de la propia academia. Ambos servicios son realizados por el 91%
de las academias consultadas. Apenas un 18% disefan y realizan formacion on - line
en la empresa, si bien este tipo de formacion representa, en el mayor de los casos, el
5% de la facturacion total en el caso de tres academias. El resto, 19 academias, es
decir, la mayoria no facturan ningln servicio relativo a la formacion on - line. Por
ultimo, son las academias mas grandes, a partir de 11 trabajadoras/es, las que
realizan Unicamente formacion on - line dentro de la actividad de capacitacion

lingliistica.

IHORARIO - HORAS DE FORMACION SEGUN SEMANA Y FACTURACION POR HORA

2.14, El principal horario donde se concentra la actividad para el 67% de las
academias, es a primera hora de la manana, al comienzo de la jornada laboral en el
tramo horario de las 7.00 a las 10.00 de la manana. En menor medida, los dos tramos
siguientes con un mayor nivel de concentracidon son, respectivamente, el mediodia
(13.00 a 16.00 de la tarde), para el 53% de las academias, y la tarde, de 16.00 a
19.00, en el caso del 50% de las mismas. A esta mayor concentracién horaria, a
primera hora de la mafana, se asocia al nimero de horas semanales de formacion. El
67% de las academias realizan entre 3,5 y 4 horas de formacion a la semana por
empresa y grupo y el resto, 3 horas. Por Ultimo, la facturacién por hora de formacion
se sitla, segln las respuestas, entre 26 y 35 euros, en el caso de la mayor parte de
las empresas, el 57% de las mismas. Un 9% lo hacen entre 25 y 34 € y 14% elevan su

facturacion por hora hasta los 36 a 45 €, la cantidad mas alta, sin duda.

2.15. El conocimiento del Marco Comdn Europeo (MCER) es superior (72%) al del
Portfolio (58%) entre las academias. Las expectativas respecto de la aplicacion,
dentro del grupo de academias que conocen tales herramientas, son parecidas. El 40%

piensan en su aplicacion de manera favorable, si bien en la dinamica de grupo, el
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discurso respecto a la aplicacion de una y otra herramienta es mas compleja. Para las
academias existen diferencias significativas a la hora de aplicar estos principios en los

diferentes ambitos de formacion.

IPROCESOS EN LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION LINGUISTICA

2.16. El 95% de las academias afirman realizar pruebas de nivel para valorar,
especialmente, el conocimiento general del alumnado y el nivel de conocimiento
acerca de la gramatica y la capacidad de conversacion, en menor medida, se evallan
los objetivos profesionales (75%). Esta actividad, en cualquier caso, se incluye dentro
del servicio, o asi lo estiman las empresas - clientes, por lo que su disefo vy
realizacion, en el contexto de la empresa, supone, mas que todo, un cierto
conocimiento del formador o formadora sobre el alumnado. Por lo general, esta
actividad la realiza el propio formador/a y no se conceptualiza como un servicio
diferente al de la formacion, a la de las propias clases. Lo mismo ocurre con el
proceso de seguimiento. La gran mayoria de las academias realizan el mismo segin un
sistema especifico (87%) que se concreta, en la propia practica, en ciertas pruebas
escritas al final del curso, si cuentan con la propia aceptacion del alumnado. De la
misma manera forman parte del servicio de formacién y su eficacia en la actualidad
depende de cada academia y de las/os profesionales que la realizan, ademas del tipo
de cliente y de la continuidad del mismo. Ademas en el 72% de las mismas las/os
formadoras/es disponen de cuentas de correo electrénico y en un 60% de ordenadores
portatiles para realizar las clases. En menores casos, el 50%, Internet se utiliza para
realizar la clase. Por otra parte los sistemas multimedia, después del auge en ultima
década de los noventa, parece ser un recurso escasamente utilizado por las
academias para la capacitacion linglistica. Las herramientas y los medios se orientan
a la propia motivacion del alumnado en la clase. Las respuestas delimitan dos
colectivos, es decir, una cierta segmentacion entre las/os motivados (52%) y las/os
menos motivadas/os (48%). Situacion muy relacionada, en tal caso, con los propios
objetivos profesionales y la propia dinamica de la clase en relacion al propio formador
o formadora. Por Ultimo, el 67% estiman que esta actividad puede ser mas eficaz si el

alumno/a la realiza fuera de su entorno de trabajo.
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[EVOLUCION DE LA DEMANDA Y NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIQ|

2.17. En el marco del actual proceso de “recensidon economica” y de transformacion
productiva las expectativas de crecimiento de las academias parecen reflejar, en
buena medida, esta situacion. El 40% no se plantean crecer en los proximos tres anos.
asi como otro 40% piensan que su crecimiento va a ser minimo, entre el 1 y el 5%.
Este crecimiento puede asociarse a una mayor diversificacion de la actividad. El 43%
asi lo estiman en relacion a nuevos productos y servicios, y especialmente hacia
nuevos servicios. Para diversificar la actividad, es decir, para poner marcha nuevos
servicios y productos necesitan, recursos econémicos (57%), tiempo y personal mas

especifico (57%), principales demandas en el sector.

[ESTRATEGIAS DE MARKETING|

2.18. En el 90% de los casos las estrategias comerciales se reducen a esta situacion,
ante la falta de un plan comercial especifico o de formacion en tal ambito. La
actividad comercial de las academias se inscribe dentro del propio contexto de
relacion con la demanda, donde destacan las debilidades de las mismas. Debilidades
como la falta de regulacion del mercado, la principal segun las respuestas, y el

aumento de los costes y la ausencia de planificacion del cliente, en menor medida.

IMAGEN INTERVENCION INSTITUCIONAL|

2.19. Las actitudes respecto a la propia intervencion de la Administracion en el
ambito de la capacitacion linglistica para el empleo, mediante el disefo de medidas
especificas, son positivas debido a la dinamica del sector. Entre las medidas con
mayor consenso se encuentra un mayor numero de incentivos y desgravaciones
relacionadas con la formacion lingliistica en el empleo y un mayor asesoramiento a las
empresas para la gestion de esta actividad lo que facilitaria, sin duda, el crecimiento
de la demanda entre las empresas. Con menos consenso, aunque significativo, se han
valorado los programas de sensibilizacion dirigido a las empresas - clientes y la
promocion de la conocimiento y la innovacion en el sector. Del lado de la demanda es
necesario trabajar con las empresas clientes, para que mejoren y profesionalicen, en
mayor medida, la gestion de la formacion en el empleo, y de la formacion en idiomas
en particular, ademas de fomentar la misma con mayores desgravaciones, en relacion
también a un mejor asesoramiento del sistema de Formacion, todavia desconocido

entre algunos colectivos de empresas.
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CARACTERIZACION DE LAS/OS PROFESIONALES AUTONOMAS/OS

Ademas de las academias, el colectivo de profesionales autonomas/os realiza su actividad, en
régimen de competencia, en el ambito de la formacion lingliistica en general y de la
capacitacion linglistica para el empleo en particular. Ahora bien, dos factores - de diferente
naturaleza - definen la posicion estructural de este colectivo. Por un lado, su invisibilidad
como grupo profesional que desarrolla una actividad en un mercado mas o menos regulado,
dentro de la propia Comunidad. Esta invisibilidad no nos ha permitido estudiar y conocer, mas
pormenorizadamente, los diferentes perfiles o tipologias de profesionales autonomas/os.
Algunos de estas/os profesionales disponen, en menor medida, de un espacio para realizar la
actividad o bien adaptan un lugar especifico en la propia vivienda, si su actividad lo requiere.
Cuando no es asi, la formacién la realizan en las instalaciones de las/os clientes, ya sea
empresas o particulares. Por otro lado, a diferencia de las academias, estas/os profesionales

despliegan estrategias diversas para realizar esta actividad en el mercado a partir de dos vias.

1. Se ofrecen directamente a las empresas clientes, realizando el servicio de manera
directa.

2. Se ofrecen a las academias y realizan el servicio a través de las mismas.

Su posicion es, en este sentido, un tanto ambivalente. Representa una competencia, que las
academias califican en cierta medida, como “desleal”, pero también un recurso ante la mas
que evidente carencia de profesionales cualificadas/os. En este sentido podemos diferenciar
tres tipologias o perfiles de profesionales autonomas/os, segln la posicion en el proceso de

gestion y mediacion de esta actividad.

1. Profesionales Autonomas/os que trabajan directamente para empresas, sin recurrir
a las academias.

2. Profesionales Autonomas/os que desarrollan su actividad, dentro de la capacitacion
lingliistica, en academias y en empresas - clientes, indistintamente.

3. Profesionales autéonomas/os, caracterizadas/os como “dependientes”, puesto que
su volumen de trabajo se desarrolla en una academia o centro de formacion

especifica.
Por otra parte la investigacion en el caso del colectivo de profesionales autonomas/os se

plantea como una primera aproximacion al sector debido a la propia “invisibilidad” del

colectivo.
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IPERFIL SOCIO PROFESIONAL

- 2.20. La identificacidn respecto a la actividad y la motivacién para realizar la misma,
en el ambito de la formacion en la empresa, son factores significativos en el colectivo
en la medida en que permiten mejorar la eficacia y calidad del proceso de
aprendizaje. Calidad y eficacia asociadas, en este caso, a la cualificacion profesional,
a la experiencia y al propio perfil profesional en el colectivo de profesionales
autonomas/os. Desde un punto de vista sociodemografico, la mayoria son mujeres
(75%) y no han superado los 35 anos, el 57% de las/os profesionales consultadas/os.
Mayoritariamente, desarrollan su actividad en el Area Metropolitana de Pamplona y
proceden de diversas culturas lingliisticas: Alemania, Austria, Inglaterra, Irlanda o

Francia.

IFACTURACION Y SERVICIOS|

- 2.21. Pese a no tener, ni mucho menos, la estructura empresarial de las academias,
es necesario conocer la situacion economica del mismo. La mayor parte de este
colectivo (70%) facturan entre 15.000 y 25.000 euros. Esta facturacion se reparte,
como media, entre la formacion presencial (50%), la traduccion e interpretacion (23%)
y la formacion a estudiantes (20%), a diferencia de las academias, donde los servicios
de traduccion e interpretacion, en referencia a los valores medios, tienen menos
presencia (9%). EL 80% de los mismos ofrecen formacién en inglés, en aleman (60%) y
en francés (30%), en menor medida. Asi, el 40 % lo hacen en aleman e ingles, de
manera combinada, y el 30% Unicamente en inglés. El resto trabajan o bien con los
tres idiomas, de manera minoritaria, o Unicamente con el francés. Diferentes idiomas
que se reflejan en la facturacion del colectivo, desde un punto de vista general. El
63% corresponde al inglés, el 26% al aleman, mientras que el francés supone el 13%.
La presencia del aleman es mas significativa entre estas/os profesionales, como
tendencia, respecto a las academias. Todas/os las/os autonomas/os entrevistadas/os
realizan formacion presencial en la empresa, Formacion In Company. Ademas un 40%
la realizan, también, en su centro de trabajo, que puede ser una academia, para la
cual trabajan o en instalaciones propias, mas o menos “regularizadas” segun el caso.
Por ultimo la mitad de las/os mismas/os realizan, también, servicios de traduccion e
interpretacion. La formacion on - line no tiene casi presencia en el colectivo, a
excepcion de algln caso aislado. Solo un 30% tienen pagina Web lo que dificulta

enormemente su promocién en el sector.
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COMPETENCIA

- 2.22. La posicion en el sistema de competencia se asocia, dentro de este colectivo, a
factores individuales como la experiencia, las redes sociales y profesionales
desplegadas o los recursos disponibles. En general, por tanto, el colectivo se define
por su bajo poder de negociacion respecto a las empresas - clientes, por un lado, y a
las academias, por otro, a las cuales también se ofrecen, como sabemos. Desde el
punto de vista de las respuestas, tanto otras/os profesionales autdbnomas/os como las
academias representan los principales actores en la competencia, ademas de los
centros de formacion abiertos, que en algunos casos se asocian a la administracion,

seglin la propia percepcion del sector.

IGESTION DE LA ACTIVIDAD|

- 2.23. Como ya definimos a lo largo del informe, en el caso de las academias los
horarios representan uno de los principales problemas del sector ya que la
concentracion en determinadas franjas no permite a estas/os profesionales aumentar
su volumen de facturacion. Esta concentracion se manifiesta especialmente al
comenzar la jornada laboral, de 7.00 a 10.00, dado que el 70% de las/os profesionales
consultadas/os asi lo afirman. Después de esta franja horaria la demanda se vuelve a
concentrar en dos tramos: el primero, al terminar la jornada laboral, después de las
19.00 y entre las 16.00 y las 19.00. Por otra parte, el volumen de horas semanales
respecto a cada cliente se precisa, en la mitad de las/os profesionales autonomas/os
consultadas/os en la encuesta, en tres o dos horas, en el 30% de los casos, aumenta
hasta la 3,5 - 4 horas segln semana, proporcion que en el caso de las academias
alcanzan al 66% del colectivo. Esta actividad, como media, se realiza en cuatro
empresas que suponen unas/os 25 trabajadoras/es. Por otro lado, la facturacion mas
comun por hora, segln las respuestas, se sitUa entre 26 y 35 €. La mitad (50%) de
estas/os profesionales, como tendencia, realizan su actividad por cuenta propia a
través de academias, donde la facturacion segin hora es menor tal y como lo expresa
el 40% al percibir una remuneracion entre 15 - 25 €. Por Gltimo la mayoria de las/os
mismas/os para realizar esta actividad no cuenta con ningln tipo de ayuda o

colaboracion.

- 2.24. El nivel de conocimiento del Marco y del Portfolio, dentro de este colectivo, es

significativo, al contrario que su aplicacion en tal actividad, dada la propia
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singularidad de la misma. Hasta ahora, ambos modelos no son una referencia para
este colectivo en relacion también a las propias formas y metodologias, relacionadas
con la cualificacion y la experiencia, en especial, utilizadas a la hora de realizar la
formacion. Entre estas/os profesionales predomina, como tendencia, la
individualizacion de los métodos de aprendizaje, asociada a la organizacion de las
clases, de los materiales que utilizan, asi como de cualquier otro aspecto relacionado

con tal actividad.

[ESTRATEGIAS DE MARKETING|

- 2.25. Las estrategias comerciales de estas/os profesionales en el sector son
informales ya que no estan disefiadas, en general, de manera especifica, de acuerdo a
un plan ya disenado sino que responde a un proceso mas abierto, el cual se va
adaptando a la situacion del momento y a la propia demanda de trabajo. El principal
recurso, en tal caso, es la informacion que ofrece la propia red social y profesional de
cada profesional. Por ello, al igual que otras actividades, la gestion de la misma es
una cuestion personal, muy individualizada, vinculada a los conocimientos, a la

experiencia y a los recursos.

IPROCESOS EN LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION LINGUISTICA

- 2.26. Las pruebas de nivel y de evaluacion también forman parte de la gestion de la
actividad en los procesos de capacitacion lingliistica en el caso de estas/os
profesionales autonomas/os. Ahora bien, la calidad y eficacia de las mismas se debe
asociar tanto al interés de la empresa - cliente como a la propia manera de gestionar
la misma por parte del profesional segin los conocimientos y la experiencia de cada
una/o de las/os mismas/os. En cualquier caso el 80% realizan pruebas de seguimiento
para valorar, especialmente, los objetivos profesionales, el conocimiento general del
idioma y las habilidades de conversacion. Por su parte, el 87% examinan a través de
diferentes pruebas de conocimiento, mas o menos formales, la evolucion en el
aprendizaje del alumnado, siempre mas complicada en el caso del idioma. En otro
orden, hemos visto como la presencia de ciertas herramientas tecnologicas como los
ordenadores portatiles, por un lado, o Internet y cuentas de correo electronico, por
otro, estan menos avanzadas en el caso de estas/os profesionales respecto a las
academias, bien por la falta de recursos o bien por la falta de conocimientos. Por
ultimo la valoracion de la motivacion del alumnado es ligeramente mas negativa entre

estas/os profesionales debido a las propias expectativas acerca de la formacion.
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ICOLABORACION Y ASOCIACIONISMO|

- 2.27. La presencia de auténomas/os en proyectos de colaboracion es inexistente en
relacion a su propia posicion, como colectivo profesional, y a los recursos disponibles
que son capaces de movilizar. En tal caso, ademas de estos otros, las expectativas

respecto al hecho de formar una asociacion con otras/os profesionales son positivas.

IMAGEN COMO COLECTIVO PROFESIONAL

- 2.28. La autovaloracion del colectivo es muy positiva, en relacion a factores
individuales de cada una/o de estas/os profesionales, tales como la experiencia, la
cualificacion o la forma de realizar la actividad. Si bien, esta autovaloracidon esta
expuesta a las propias diferencias habidas dentro del colectivo, a su heterogeneidad,
debido a la presencia de diversos grupos, lo que afecta, de manera negativa, a la
imagen profesional del mismo. En cualquier caso, respecto a las empresas y a las/os
alumnas/os, las autovaloraciones que realizan en la encuesta son muy positivas,
mostrando un nivel de autosatisfaccion muy positivo. En cuanto a los aspectos mejor
valorados por las empresas, a juicio de estas/os profesionales, respecto a su gestion
de la actividad destacan dos, respectivamente: el precio del servicio y la adaptacion

al horario de la empresa.

IMAGEN INTERVENCION INSTITUCIONAL|

- 2.29. Los programas de sensibilizacion de las/os clientes es la medida que mas
consenso generan entre estas/os profesionales (90%), antes que otras medidas como
las relativas a mejorar la gestion de las subvenciones o las desgravaciones especificas
para formacion en idiomas. Entre las nuevas oportunidades de negocio en un contexto
de transformacion del sector se aprecian, especialmente, los cursos intensivos y los

planes especificos de formacion en idiomas en la empresa.

CARACTERIZACION DE LAS/OS FORMADORAS/ES

En el presente Diagndstico, en el caso de la oferta, nos hemos tratado de aproximar, por otra
parte, al colectivo de formadoras/es que se dedican a esta actividad, a la capacitacion
lingliistica para el empleo en el empleo, a través de las academias, es decir, dependen de las
academias a la hora de realizar su trabajo, al estar contratadas por cualquiera de las que
existen. Este colectivo es el agente principal en el proceso de mediacion entre la empresa y

el proveedor/a. En buena medida la imagen del proveedor y la satisfaccion respecto del
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mismo depende de la labor que realizan estos formadores/as, ya que son un factor muy
significativo en la mediacion de la actividad. En la Comunidad Foral la estimacion de
formadoras/es dedicadas/os, entre otras actividades, a formacion lingliistica en el empleo
oscila entre las/os 170 y 200 profesionales. Por ello nuestra encuesta ha tratado de recoger
una imagen del mismo mediante la realizacién de 57 entrevistas. Con ello aspiramos a
reproducir los diversos factores y procesos donde se inscriben la labor de estas/os

profesionales.

IPERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y ORIGEN NACIONAL]|

- 2.30. La feminizacion de este colectivo es una caracteristica fundamental del mismo,
al igual que ocurre en el colectivo de profesionales autonomos/as. Tres cuartas partes
de la muestra son mujeres, tendencia que se reproduce también entre las/os
profesionales autéonomas/os. Por su parte, el 41,5% tienen entre 36 y 45 afos, el
colectivo mas significativo desde el punto de vista de la edad, a diferencia de las/os
mas jovenes (35,8%) y de las/os mas maduras/os - las/os que ya han cumplido los 45
anos - suponen el 20%. El 57% de las/os que han participando en la encuesta estan
casadas/os, frente al menor nUmero de solteras/os. Entre las casadas la presencia de
mujeres, como tendencia, es mas significativa. Los hombres, desde un punto de vista
proporcional, reflejan una mayor solteria que las mujeres. La mitad de las/os
formadores tienen hijas/os y entre las mujeres es mas comun esta posibilidad. El 45%
del colectivo, presente en la encuesta, han nacido fuera del pais, fundamentalmente,
en paises de lengua inglesa o de presencia de la misma en el sistema escolar. El 37%
proceden de Inglaterra y el 15% de Francia, los dos origenes mas comunes. En el resto
la diversidad nacional y cultural predomina ya que encontramos irlandesas/es,
norteamericanas/os o alemanas/es. Por ultimo, el 55% estiman que no se siente

menos valoradas/os en el sector por el hecho de no ser nativas/os.

IPERFIL SOCIOPROFESIONAL: TRAYECTORIA SOCIAL Y CUALIFICACION|

- 2.31. En las trayectorias vitales de este colectivo se reflejan ciertos factores de la
propia actividad. Alrededor de un tercio de las/os que han participado en la encuesta
(34%) han residido fuera de la Comunidad. La gran mayoria de las/os formadoras/es
no autéctonas/os (80%), por su parte, se instalan en Navarra sin residir antes en
ninguna otra comunidad, es decir, ésta es su primera experiencia profesional en el
pais. Por su parte, la gran mayoria de las/os autoctonas/os han residido fuera de la
Comunidad a lo largo de una etapa relacionada con el proceso de formacién, en gran

medida. El 78% de estas/os formadoras/es tienen formacion superior, ahora bien, de
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las/os mismas/os, alrededor de un tercio (33%) tienen, Unicamente, una titulacion

relacionada con la actividad.

TRAYECTORIA PROFESIOINAL: ACTIVIDAD, MEDIOS Y RELACION LABORAL|

- 2.32. La trayectoria profesional se proyecta sobre las diversas etapas y cambios
vitales ocurridos en la evolucion de la misma. Asi, el 66% de las/os formadoras/es, en
la actualidad, superan los dos anos en el actual centro de trabajo y un 18%, en
cambio, lleva menos de 6 meses, reflejando las propias diferencias habidas en el
colectivo dentro de la propia actividad. Entre aquellas/os que tienen formacion
especifica, el 38,5% no supera los 6 meses en el momento de la encuesta, frente a
mas de la mitad de las/os mismas/os (53%) con mas de 2 afos de experiencia en una
misma academia. Entre las/os que acumulan menos de 6 meses en la empresa, la
presencia de las/os que no tienen formacion especifica es ligeramente superior. Por
otra parte las/os formadoras/es nativas/os, en un 65% de los casos, superan los dos
anos de permanencia en la actual empresa, frente a un 13%, con menos de seis de
meses, en la actual academia. Entre las/os autoctonas/os, el colectivo de
formadoras/es con una trayectoria mas o menos permanente en una empresa es
similar al anterior (65%), si bien la presencia de formadoras/es con menos de 6
meses, por un cambio de empresa o al iniciar la trayectoria profesional, supone el
23%. Casi tres cuartas partes de la muestra han cambiando, en algin momento de su
trayectoria, de centro de trabajo. La mayoria, por su parte, lo han hecho en una
ocasion (44,1%) o, como mucho, en dos (17,6%), de manera mas caracteristica. La
manera mas utilizada, en el 43% de los casos, es la de ofrecerse directamente a otras
empresas y, en menor medida, la de utilizar la red social o mediante los anuncios en
prensa. Por altimo, los cambios se asocian con la propia situacion de las/os
formadoras/es en el mismo. El 40% mantienen una relacion laboral temporal, el 24%
son fijas/os - discontinuas/os y el 35% una relacidn indefinida, segln las respuestas
obtenidas. Si bien ante esta situacion las expectativas respecto al hecho de comenzar
una carrera profesional por cuenta propia son muy bajas, de la misma manera que la

mayoria desea continuar en el sector durante los proximos afos.

IDIOMAS, MATERIALES Y CONTENIDOS]

- 2.33. La mayoria de las/os formadoras/es trabajan en inglés. El 83% de las/os mismos
se dedican a la capacitacion ligiiistica en inglés. Alrededor del 18% combinan la
formacion en inglés y en castellano para extranjeras/os. Los principales materiales

que utilizan en el proceso de capacitacion lingiistica son los libros de texto
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especificos (87,3%) y las fotocopias con diferentes actividades y ejercicios (80%) y, en
menor medida, audios, cds o videos con determinados contenidos. A la hora de
organizar y disefnar la formacion se utilizan diferentes criterios: las necesidades de los
grupos (45,5%) y, en otros casos, el contenido de los materiales y el nivel de
conocimiento de las/os alumnos, en menor medida. El Marco como contexto de
referencia del aprendizaje en el proceso de capacitacion lingiistica es casi
inexistente. En cambio el conocimiento del mismo y del Portfolio es superior, el 58%
conocen el primero y un 46%, el Portfolio. Los recursos de los que disponen, en
cualquier caso, delimitan la propia dinamica de la Formacién In Company,
especialmente. La mayoria (96%) tienen acceso a una sala especifica para la
formacion con una pizarra (91%). Por otra parte la mitad tienen a su disposicion
televisores y reproductores de cd/dvd. En cambio, Internet (44%), cafhones reflectores
(36%) y diccionarios de idiomas (35%) son recursos mas escasos en la empresas. Por
ultimo y en relacion a lo apuntado respecto a los medios y recursos, conocemos
también los contenidos del proceso de formacion en el empleo. Los ejercicios orales y
escritos sobre cualquier tematica (88%) dominan sobre los ejercicios orales/escritos

acerca de la empresa o del sector (42%) asi como sobre las simulaciones reales.

IACTIVIDAD Y GESTION DE LA MISMA]

- 2.34. Como media, el 79% de la formacion que realiza este colectivo se organiza
mediante grupos, siendo el resto de caracter individual. La formacion individual va
dirigida, en gran media, a gerentes y directivas/os de empresa (83%), si bien en
algunos casos (30%) estas/os formadoras/es también realizan formacion individual con
trabajadoras/es con necesidades especiales. El tamafo mas caracteristico de los
grupos de trabajo, en la formacion, es de 6 o menos personas, si bien un 38% de los
casos, la presencia es mayor, de 7 a 10 personas. Para organizar la formacién en
grupos, se realizan en el 90% de los casos pruebas de nivel, donde se trata de conocer
el grado de conocimiento del idioma de las/os alumnas/os, como ya vimos en
apartados anteriores. Ahora bien estas pruebas de conocimiento se limitan a evaluar
conocimientos generales, dejando a un lado los propios objetivos profesionales y las
necesidades especificas. En cualquier caso para la organizacion de los grupos se
tienen en cuenta varios factores y especialmente el relativo a las pruebas realizadas
(83%), por delante de los objetivos profesionales y la opinion de las/os responsables
de formacion en la empresa. Si bien pensamos que en la organizacion de los mismos
las opiniones de las/os responsables, en ciertos casos, tienen un mayor peso
cualitativo que no se refleja, tan claramente, en la encuesta. La jornada semanal de

las/os formadores, por ultimo, es de 16 horas de formacion, como media, a las que
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habria que sumar alrededor de 7 horas, casi una jornada diaria, para la preparacion
de las clases. La mitad de las horas de formacion se dedican, fundamentalmente, a
Formacion In Company, el resto, en la misma proporcién, como media, a formacion a

trabajadoras/es subvencionada por ellos mismos y formacion a otros colectivos.

IPROBLEMAS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD|

- 2.3.5. Los principales problemas a la hora de realizar la actividad son los
desplazamientos a las empresas, los horarios y los salarios bajos. En menor medida, la
estacionalidad de la actividad y las diferencias de conocimientos de las/os

alumnas/os en los grupos.

IMOTIVACION DE LA ACTIVIDAD]

- 2.3.6. Para la mayoria de formadoras/es (78%), la presencia de las/os alumnas/os en
el proceso de capacitacion lingiiistica responde a una cuestion relacionada con su
puesto de trabajo, es decir, a un cierto objetivo profesional que va a tener una
repercusion en su actividad profesional, al aplicar los conocimientos que se han ido
adquiriendo en el proceso de aprendizaje. Esta cuestion se manifiesta en un grado de
interés significativo (66%) ante este tipo de formacion de las/os alumnas/os. Si bien
estas dos cuestiones, en las respuestas obtenidas, definen un perfil general de un
alumnado motivado por aprender un idioma que puede aplicar en su puesto de
trabajo. La motivacion se puede relacionar con la asistencia y puntualidad de los
alumnos/as. Segun los formadores/as, el 76% son puntuales y un 40% definen la

ausencia como “normal” una vez que ya ha avanzado el curso.

IACCESO A FORMACION Y NECESIDADES FORMATIVAS|

- 2.3.7. La mitad de las/os formadores (51%) han accedido a un curso de formacién en
el empleo durante el ultimo afno. La presencia de autoctonas/os es superior en este
caso respecto a las/os no autdctonas/os. De los cursos realizados, el 43% estan
relacionados con contenidos de didactica y metodologia de formacion. A su vez la
mitad de las/os formadoras/es desarrollan su actividad en academias, donde se
promociona el acceso a la formacion. Entre las principales necesidades formativas
podemos destacar la didactica y metodologia para formacion, ciertas herramientas
para mejorar la motivacion de las/os alumnas/os en la formacién asi como un mayor
conocimiento de recursos, de diferente tipo, sobre el idioma. Por Gltimo, la mejor

época para recibir formacion, para el 42% de estas/os formadoras/es, es de julio a
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septiembre, ya que la actividad es menor. El 36% prefieren, en cambio, de octubre a
junio. Ademas de la época, los horarios de las futuras acciones formativas deben

respetar la jornada de estas/os profesionales.

3. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA EN EL AMBITO DE LA CAPACITACION LINGUISTICA.

El objetivo al caracterizar la actividad desde el colectivo de proveedoras/es ha sido valorar
los diferentes factores y procesos que nos permiten estudiar y analizar la evolucion de la
misma en el marco de la Comunidad. Ahora bien para completar esta caracterizacion es
necesario valorar la posicion de las empresas que demandan este servicio dentro de la propia
dinamica de la actividad en el puesto de trabajo. Para ello realizamos, especialmente, una
encuesta a mas de 300 empresas de la Comunidad. De esta muestra de empresas, en tanto
que representacion estructural de la demanda de formacion lingliistica, el 70% han realizado
algn tipo de accidon o programa formativo, para sus trabajadoras/es, en los Ultimos tres

anos. Por tanto, a continuacion presentamos el contexto donde ocurre la propia actividad.

TIPOLOGIA DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

- 3.1. En la encuesta realizada se han representado las diferencias habidas en la
estructura empresarial de la Comunidad. El 30% tienen menos de diez
trabajadoras/es, si bien en el resto se han diferenciado tres colectivos: empresas de
11 a 49 trabajadoras/es (37,1%), empresas de 50 a 199 trabajadoras/es (22,7%) y con
mas de 200 trabajadoras/es (9,7%). La media de antigliedad de las mismas es de 29
anos, cuya trayectoria refleja la consolidacion de la posicion de estas empresas en el
mercado de la Comunidad. En este sentido, son empresas plenamente consolidadas lo
que genera una mayor confianza en el desarrollo y crecimiento de esta actividad en el
futuro. Mas de la mitad de las mismas (54%) son empresas de servicios y el resto del
sector industrial. El 25% facturan menos de medio millon de euros, si bien mas de la
mitad superan los dos millones de euros. Ademas en la mitad de las mismas (52,4%),
el capital es familiar, nacional en un tercio (33%) e internacional en un 14%. Una

parte significativa de estas empresas tiene una relacion estable en el territorio.

IPRESENCIA EN MERCADOS INTERNACIONALES|

- 3.2, La presencia en mercados internacionales, a partir de diferentes procesos,
comercializacion, produccion o servicio, no deja de ser un indicador estratégico de la
posicién de las empresas de la Comunidad. La capacitacion lingliistica permite a las

empresas acceder a procesos de innovacion y gestion del conocimiento para mejorar o
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transformar las estrategias de negocio. En cualquier caso, las competencias
lingliisticas son imprescindibles para desarrollar programas de este tipo. en el
contexto de la actividad empresarial y del puesto de trabajo. De hecho, en el 35% de
las empresas, presentes en la encuesta, menos del 25% de su produccion se destina a
mercados internacionales. Un 13% destinan, en cambio, entre el 25% y el 50% y el
16,7%, mas del 50%. El 40% de las empresas que tienen presencia en los mercados

internacionales desean aumentar, estratégicamente, su presencia en los mismos.

IDIOMAS EN EL MARCO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL]

- 3.3. Antes de estudiar la formacion lingliistica realizada en el marco de la empresa en
la Comunidad, debemos analizar la presencia y utilizacién de diferentes idiomas en la
actividad empresarial. El 65% de las empresas consultadas utilizan diferentes idiomas
en su actividad, entre los cuales, el inglés es el mas comin en el 90% de las empresas.

El francés tiene una presencia significativa (62%) antes que el aleman (19,4%).

IUSO DE IDIOMA Y ACTIVIDADES EN LA EMPRESA|

- 3.4. En gran medida la utilizaciéon de un idioma, diferente al castellano, se hace para
la gestion comercial, relaciones con proveedoras/es o venta de servicios/productos,
en el 84% de estas empresas. Después encontramos otras actividades, como el acceso
a diferentes conocimientos y procesos, la innovacion y la cooperacion, donde el uso
de otro idioma es necesario para la mitad de las empresas consultadas. Como media,
el 30% del uso del idioma, en la empresa, se realiza, entonces, para la gestion
comercial, un 23% para la adquisicion de conocimientos, un 22% para la innovacion y

un 19% para la cooperacion.

IUSO DE IDIOMA Y NIVEL PROFESIONAL

- 3.5. El conocimiento y uso del idioma, en las empresas de la Comunidad, estan
relacionados con el nivel profesional. El 52% de las/os directivas/os y profesionales de
direccion lo conocen, si bien éste llegara hasta el 59% en los préoximos 10 aios. Entre
los mandos intermedios el uso es menor en relacion a la media: el 33% de las/os
mismas/os. Porcentaje que crecera hasta el 40% durante la siguiente década. A
diferencia de estas/os ultimas/os, la utilizacion de otro idioma, basicamente el
inglés, de las/os técnicos de | + D + i, es superior (44%) y llegara hasta el 49% en la

siguiente década. En cambio esta utilizacion, como ya hemos argumentado, es
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inferior dentro del personal de produccion, apenas un 14%, con una expectativa de un

4% de crecimiento en los proximos anos.

IDEFINICION COMPETENCIAS LINGUISTICAS|

- 3.6. El disefio de un sistema eficaz de capacitacion lingliistica en el empleo depende
de los sistemas y metodologias de definicion de competencias lingliistica en el marco
de la empresa y de cada uno de los niveles profesionales. Este proceso, en la
actualidad, no se realiza de manera sistematizada dentro del tejido empresarial de la
Comunidad, sino mas bien de manera personalizada en cada empresa en funcion del
interés de la misma y de otros factores vinculados a la propia actividad. En el 85% de
los casos, cuando se realiza este analisis, de manera formal o informal, se asocia
exclusivamente a puestos directivos, o mandos intermedios, en menor medida (72%) o
personal de I|+D+i (63%). En cambio en el nivel productivo, la definicion de
competencias linglistica es inferior (40,3%). Asi un 31% de las/os directivas/os lo
tienen, segln la informacion recogida, el 20% de los mandos intermedios y el 8% en el
caso de las/os trabajadoras/es de produccion. Por otra parte, el nivel de
conocimiento del idioma castellano por parte de las/os trabajadoras/es

extranjeras/os es muy significativo.

IDIOMA COMO CRITERIO DE SELECCION DE PERSONAL

- 3.7. En general el conocimiento mas bien matizado de otros idiomas en el ambito de
la empresa no se corresponde, desde un punto de vista teorico, o mas ideal, con las
expectativas respecto al idioma en los procesos de seleccion. En el 70% de las
empresas se exigen conocimientos lingiiisticos en los diferentes procesos, si bien el
proceso se adapta a los curriculums de las/os candidatas/os y al puesto de trabajo a
cubrir. Esta exigencia es mas ideal, que real, en relacion al conocimiento lingiistico
de las/os profesionales de la Comunidad y se va adaptando en cada puesto. Respecto
al puesto, en tal caso, en el 93% de los profesionales del Departamento Comercial, en
el 90% de las/os directivas/os y en el 84% mandos intermedios se exigen
conocimientos de inglés entre las empresas que asi lo hacen. Entre las que exigen
francés el 97% de las posibles incorporaciones en el Departamento Comercial, algo
inferior en los puestos directivos (77%) y entre los mandos intermedios (50%). Por su
parte las empresas que exigen aleman lo hacen para el 99% de los profesionales del
Departamento Comercial y el 73% de los directivos y el 52% de los mandos

intermedios.
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INECESIDADES Y CARENCIAS EN MATERIA LINGUISTICA: SISTEMA DE DEFINCION|

3.8. El analisis y definicion de competencias linglisticas se realizan de manera
informal en el marco de la propia actividad de la empresa. El 62% de las empresas
consultadas asi lo afirman, a su vez, el 27% lo hacen de manera regular asi como un
10%, combinan ambos métodos. Ademas en la mitad de las empresas no es establecen
diferencias en materia lingliistica segin el departamento o area de actividad, ni
tampoco en el caso de los niveles profesionales o entre las/os diferentes
trabajadoras/es de la empresas, en itinerarios mas personalizados. En cambio, tres
cuartas partes de las empresas (75,9%) afirman adaptar, en la medida de lo posible,

la formacion lingiiistica.

INECESIDADES Y CARENCIAS EN MATERIA LINGUISTICA EN EL PUESTO DE TRABAJO|

3.9. Dentro del colectivo de empresas consultadas, en el cuestionario realizado,
teniendo en cuenta la presencia del inglés, como segunda lengua mayoritaria en el
contexto empresarial de la Comunidad, la informacion recogida, en los valores
medios, nos informa de que ocho trabajadoras/es por empresa, necesitan mejorar los
conocimientos de inglés para escribir e - mails y traducir los mismos, 7 para mantener
conversaciones telefonicas y 5 para gestionar compras y ventas. En el caso de otros
idiomas, especialmente francés y aleman, los valores son similares. Para escribir y

traducir e -mails, 7, para el teléfono, 8, y 6 para las compras y ventas.

A continuacion, una vez presentada una cierta caracterizacion del contexto empresarial

respecto a los procesos lingliisticos en el ambito del puesto de trabajo, pasamos a describir,

de manera estratégica, la actividad de capacitacion lingiiistica realizada, la imagen de las/os

proveedores y la adecuacion de las politicas publicas para promocionar e incentivar la

presente actividad.

[EL PROCESO DE CAPACITACION LINGUISTICA EN LA EMPRESA]

3.10. La mayoria de las empresas de la muestra, el 70%, han realizado algun tipo de
accion formativa relacionada con el idioma, donde han participado sus
trabajadoras/es. Por lo tanto alrededor de 180 empresas de la muestra han realizado
alguna actividad relacionada con la capacitacion lingiiistica para el empleo. En las

empresas que no lo han hecho, el motivo principal, o la percepcion del mismo, mas
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bien, es que tal formacion no es necesaria, apenas un 12%, en cambio, afirman que

los conocimientos que ya tienen son los necesarios.

TIPOLOGIA DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION LINGUISTICA|

3.11. En el caso de las empresas que han realizado formacion, el 47% lo ha hecho en
un centro, diferente a la de la empresa, el 35% en la propia empresa y el 17% en
ambos procesos. La formacion que se realiza fuera de la empresa, puede ir desde un
curso en un centro especializado, en la mayor parte de los casos, como cursos de

inmersion lingiiistica o estancias en el extranjero.

IFORMACION EN INGLES|

3.12. El proveedor mas utilizado es la academia, en el caso del inglés, en un 61% de
las empresas. En menor medida otros centros de formacion (19%) o la Escuela Oficial
de Idiomas (16,7%), otros colectivos reducen su presencia hasta el 3,3%. La presencia
de trabajadoras/es, como media, es de 10 por empresa y el nimero medio de horas,

es de 7, contando los diferentes grupos, en cada empresa.

[FORMACION EN FRANCES|

3.13. La academia sigue siendo el principal proveedor, en un 69%, si bien las/os
profesionales autonomas/os (19%) se identifican, en este caso, como el segundo
proveedor por delante de la Escuela Oficial de Idiomas (11,6%). El nimero medio de
trabajadoras/es por empresa en francés, es de 5 y la media de horas, asciende hasta
9 horas en relacion a los diferentes grupos en una misma empresa. Nimero de
trabajadoras/es inferior respecto al inglés, siendo superior el valor medio de las horas

a la semana, en dos.

IFORMACION EN ALEMAN

3.14. Nuevamente la academia es el proveedor con mayor presencia (71,4%), seguido
de las/os profesionales autonomas/os (14,3%). La presencia media en aleman es 14
trabajadores/as seglin empresa, lo que indica, como tendencia, el mayor tamafo de

las mismas y la necesidad de aprendizaje del mismo, y las horas se reducen a tres.
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[EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION LINGUISITICA EN LA EMPRESA

- 3.15. El 41% de estas empresas llevan participando en acciones de formacion
lingliistica desde hace una década, al menos. Entre 3 y 10 afos, un 42% y un 16%,
durante los ultimos tres anos. El 91% de la formacion que se realizo durante el ultimo
ano fue en inglés y un 43% en francés y el 24%, en aleman. Diferencias que se
mantienen en la actualidad, el 92% en inglés, el 35%, en francés, menor que en la
actualidad, y el 18,2% en aleman, combinando algunas empresas la formacion en

diferentes idiomas.

[ESTACIONALIDAD]

- 3.16. EL 93% de las empresas no han realizado formacién durante los ultimos cinco
anos en el verano, reflejando la propia estacionalidad de la misma, como ya

apuntabamos al describir la caracterizacion de la actividad desde la oferta.

ICAMBIOS EN LA GESTION DE LA ACTIVIDAD|

- 3.17. Respecto a los cambios, el 83% de las empresas no han realizado ninglin cambio
en la gestion de la actividad de capacitacion linglistica, el resto han introducido
algunas novedades en la logistica (50%) y en los niveles de los grupos (41%), en mayor
medida, ademas de un 30% que han cambiado la propia metodologia de la formacion

(29,2%). En general, los cambios son muy valorados por las/os trabajadoras/es.

IPRESENCIA RESPECTO AL TOTAL DE GASTO EN FORMACION

- 3.18. Segun las empresas, esta actividad, en el ambito de la empresa, representa el
31% respecto al gasto total de formacion realizada. Porcentaje que entre las

empresas mas grandes, que superan los 200 trabajadores/as, desciende hasta el 22%.

IDEFINICION DE LA FORMACION REALIZADA|

- 3.19. En gran medida, la formacién organizada se realiza durante varios meses en la
empresa (90%), como hemos visto, de octubre a junio, evitando los tres meses donde
la mayoria de las/os trabajadoras/es tienen vacaciones. En un 36% también han
realizado cursos intensivos, en un 20% estancias en el extranjero asi como un 17%, sus

trabajadoras/es asisten a cursos en la Escuela Oficial de Idiomas. La mayor parte de
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la empresas (65%) no planifican esta formacién afo a afo, sino que se van adaptando
a las circunstancias dentro de la propia dinamica de la empresa. La duracion media,
en meses, oscila entre los 9 y 10 meses. Y la media de horas de formacién a la

semana por grupo o persona y empresa es de 3 horas.

IFORMACION EN GRUPOQS|

- 3.20. En el disefio de los grupos de trabajo para la formaciéon, en mas de la mitad
(55%) de las empresas, se tienen en cuenta, de alguna manera, el nivel de
conocimiento de las/os alumnas/os y en menor medida, las necesidades
profesionales, vinculadas al puesto de trabajo (16,3%) y los niveles profesionales del
alumnado (11,3%). La formacion de los grupos, en todo caso, es una tarea que realiza
el formador o formadora, como vimos, con la ayuda de las pruebas de conocimiento y
de la informacion que recibe del responsable de RR.HH. El niUmero medio de grupos
por empresa es de 4, segln niveles profesionales, y el de personas por grupo, es de
cinco. Por su parte el porcentaje de trabajadoras/es que ha participado en formacion
durante el ultimo curso, en la empresa, es del 25% y en el actual, es del 21%, como
valores medios. La formacion durante el verano es casi inexistente a excepcion de
algunas empresas y trabajadoras/es que han seguido un curso, aprovechando las
vacaciones, y costeando el gasto del mismo (11,5%), o se han repartido las vacaciones

y el coste del mismo (7,9%).

IVALORACION DE LA ASISTENCIA A FORMACION|

- 3.21. Una muestra significativa de empresas (64%) no controlan la asistencia de sus
trabajadoras/es a los cursos. Para el 71% de las empresas esta asistencia es completa,
tras las primeras semanas (71%), desciende, una vez superadas las primeras semanas
(23,7%) o desciende de manera significativa (5,3%). De la misma manera las empresas
desconocen, en gran medida, la evolucion del aprendizaje de sus trabajadoras/es,
pues en el 71% de los casos asi lo afirman. Lo que también determina, en buena
media, el proceso de seguimiento realizado por el proveedor o proveedora, ya que la
mayoria de las/os mismas/os (93%) realizan estas pruebas para valorar el nivel de
aprendizaje y la evolucidon de la misma con vistas a establecer o disenar diferentes

estrategias dentro del proceso de capacitacion lingiiistica.
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HORARIO / PRECIO EN EL AMBITO DE LA DEMANDA

3.22. En el 42% de las empresas la formacion se realiza al comenzar la jornada
laboral, entre las 7.00 y las 10.00 de la manana. El 23% aprovechan el mediodia
(13.00 a 16.00) o la tarde, en un 21%, de 16.00 a 19.00 horas. La concentracion, como
sabemos, se produce a primera hora de la mafana. Ademas las empresas, en un 95%,
de los casos no estan dispuestas a cambiar los horarios. Por su parte, el coste de hora
por formacion, segun las empresas, oscila entre los 15€ y 25€, en el 36% de las

empresas y entre 26€ y 35€, en un 37%. El 22% pagan mas, entre 36€ y 45€.

IACUERDOS EMPRESA - TRABAJADOR EN EL CONTEXTO DE LA CAPACITACION LINGUISTICA|

3.23. Alrededor de la mitad de las empresas presentes en la encuesta (47,7%),
organizan la formacion de manera equitativa con las/os trabajadoras/es, repartiendo
la jornada entre ambos. En un 23%, a su vez, la formacion se realiza fuera de la
jornada laboral, pero la empresa compensa al trabajador o trabajadora con dias
libres. En menor medida la formacion se realiza en la jornada de trabajo (13,3%).
Dentro del acuerdo estan las bonificaciones relativas al aprendizaje, si bien en el 94%
de los casos no existen las mismas, cuando se dan, son, en mayor medida, de tipo

economico (55,5%) a otro tipo.

IMAGEN DEL PROVEEDOR/A

3.24. En la informacion obtenida en la encuesta no existe una opinion generalizada
sobre la imagen de las/os proveedoras/es, pues la propia falta de regulacion del
sector, la propia situacion de la oferta y la dinamica de la actividad, no generan
demasiadas expectativas en el caso de las empresas. El 57% de las empresas afirman
que la oferta de proveedoras/es es significativa. El acceso a las/os proveedoras/es se
realiza, basicamente, mediante dos estrategias: utilizando los contactos de la red

social y profesional en las empresas (37%) e Internet, en un 26% de las empresas.

IPROVEEDORAS/ES|

3.25. La academia es el principal proveedor y mediador del servicio en el ambito de
la presente actividad. El 65% de las empresas asi lo hacen, en el 10% recurren a otros
centros y en un 12% a profesionales auténomas/os. Por tanto mas de la mitad del

proceso de capacitacion linglistica es realizado por el colectivo de academias.
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ICAMBIOS DE PROVEEDOR/A

- 3.26. La mayoria de las empresas (62%) no cambian de proveedor, y especialmente
las mas grandes, tienen varios proveedores ya que los cambios suponen mas
problemas que ventajas en la propia gestion de esta actividad. Tres son los motivos
mas valorados para cambiar de proveedor, cuando se hace: la insatisfaccion con el
mismo (41%), el fin del servicio (36%) y diferencias en cuanto a la consideracion del
proceso de formacion (27,3%). En gran medida las empresas muestran un eje de
satisfaccion significativo con los proveedores en funcion, como es légico, de las
expectativas respecto al proceso. Los dos aspectos que mas valoran los proveedores
son dos: la metodologia utilizada (51%) y la flexibilidad horaria (34%). En cualquier
caso, una parte significativa de empresas (44%), tal y como expresan también en los
grupos de diagndstico, estarian dispuestas a pagar un precio mayor a cambio de

recibir una formacion de mas calidad.

INUEVOS SERVICIOS]

- 3.27. Entre los nuevos servicios con una mayor aceptacion en un futuro se han
recogido algunos. El 55%, mas de mitad de las empresas consultadas, apuestan por
una formacion mas especializada, con formadoras/es mas cualificadas/os y con
experiencia en el ambito de la formacion a empresas. El 36%, en cambio, sefialan un
cambio o una cierta reorientacion de la formacion relacionada con la conversacion,
en el sentido de integrarla mas en el ambito de la actividad de la empresa. Por ultimo

un 25% abogan por mayores contenidos on - line.

IPROMOCION DE LA FORMACION E INTERVENCION INSTITUCIONAL

- 3.28. Entre las empresas de la muestra, casi tres cuartas parte de la misma (73,5%),
no solicitan la parte correspondiente de la subvencion y entre las cuales solicitan la
misma (26,5%), la mayoria se muestran satisfechas (80%) con esta subvencion. Las
empresas mas grandes (61% > 200 trabajadores/as) y las de 50 a 199 trabajadores
(34%) son los colectivos empresariales que mas solicitan la subvencion. Los motivos,
en cambio, de la mayoria de empresas que no solicitan la subvencion tienen que ver
con el desconocimiento de la misma (41%) o con la excesiva burocracia en el 59% de
los casos. Por otro lado respecto a la intervencion de la administracion se decantan
por tres areas prioritarias: simplificar la gestion de la misma, establecer incentivos y

desgravaciones fiscales y potenciar la oferta.
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Por ultimo y de manera mas abierta, se han estudiado y analizado las opiniones y actitudes de
las/os trabajadores y trabajadoras que han participado en formacion durante los Gltimos afnos
mediante la realizacion de un grupo de diagnoéstico de donde se han recogido algunas

cuestiones significativas para el presente Diagndstico:

IGESTION DE LA FORMACION

- 3.29. En el grupo de diagnostico realizado, con trabajadores/as que han realizado
formacion lingiiistica, mayoritariamente en inglés, admiten, como punto de partida,
la complejidad de la propia formacion en idiomas en relacidn al proceso de gestion y
organizacion de la misma (los horarios, los desplazamientos, el ritmo de trabajo,
etcétera) como a la dificultad del proceso de aprendizaje del idioma. Por otra parte,
la gestion de la formacion, y la organizacion de la misma, deben primar las
necesidades y objetivos profesionales de las/os trabajadoras/es, de manera
estratégica, integrando el proceso formativo en la actividad de la empresa y en el
puesto de trabajo. La presencia de trabajadoras/es de empresas muy pequefas se
refleja en el discurso, pues el acceso a la misma es mucho mas complejo y depende,

en gran medida, de la voluntad del trabajador o trabajadora.

[EXPERIENCIA EN PROCESOS DE CAPACITACION LINGUISTICA]

- 3.30. Desde la perspectiva del discurso relativa a la experiencia en formacién
lingliistica se sefalan algunas cuestiones que afectan a la propia calidad del proceso.
Los cambios, mas o menos continuos de formadoras/es, generan problemas a la hora
de organizar de manera mas especifica la formacion en el ambito de la empresa,
apostando por una cierta continuidad del formador/a (4 o 5 afios, como minimo). Por
otro lado, resaltan también los problemas de las/os formadoras/es para organizar la
formacion en grupos, teniendo niveles diferentes en los mismos y el descenso
significativo de la asistencia a medida que avanza el curso. Ademas en el propio
discurso recrean ciertas experiencias vividas en los cursos de formacidén con
profesoras/es, especialmente nativas/os, que no tienen experiencia en la formacion
en empresas y precisan un mayor nivel de herramientas pedagogicas y metodologicas
para que la formacion sea mas eficaz. En definitiva, se percibe una cierta distancia,
en el propio grupo, entre las necesidades y los objetivos y la formacion que reciben,
debiendo ajustar, de manera estratégica, la segunda a los objetivos de las/os

trabajadoras/es.
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ICAMBIOS EN EL PROCESO DE CAPACITACION LINGUISTICA

- 3.31. Apuestan por un cambio estratégico del proceso formativo integrando el mismo,
en la medida de lo posible, en el puesto de trabajo y en la actividad de la empresa.
Igualmente tienen expectativas positivas hacia otro tipo de formacion, con menor
presencia, como los cursos intensivos, las acciones de inmersion linglistica y las
estancias en el extranjero. La formacion on - line también forma parte de estas
expectativas, siempre y cuando la misma se combine con formacion presencial y un

seguimiento tutorizado continuo.
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5.2.1. Propuesta de indicadores de la actividad de capacitacion

lingiiistica en el empleo.

En el presente apartado presentamos una serie de indicadores de la actividad de capacitacion
lingliistica para el empleo, a titulo orientativo, tras la presentacion de los diferentes actores
presentes en este ambito. . Bateria de indicadores que nos remite a la propia evolucion de la

actividad durante los proximos cuatros anos.

INDICADOR: Oferta. academias que se | N° de academias y de profesionales
dedican a esta actividad y profesionales | autonomos.
auténomos 26 academias.
INDICADOR: Especializacion de las | Volumen de facturacion que representa esta
academias actividad entre las academias.

33% facturacién como media.
INDICADOR: Tipologia de Actividad Evolucion de la Formacion In Company y de

INDICADOR:

INDICADOR:

INDICADOR:

INDICADOR:

Formacion On - Line

Formacion Grupos

Franja Horaria

Precio por hora de formacion

la Formacion de Oferta.

45% Formacioén In Company

Valoracion de la presencia de programas de

formacion on - line en la actividad.

5% - 7% demandan las empresas.

Evolucion del tamafo de los grupos y de la

formacion de los mismos

90% de las empresas organizan la actividad

en grupos.

Evolucion de los horarios de la actividad.
45% -50% de 7.00 a 10.00 A.M.

Evolucion de las tarifas por hora en

Formacion In Company.
15€ - 26 € - 26€ - 35€

INDICADOR: Formadores/as N° de formadores/as en la actividad.
170 - 200 formadores/as.
INDICADOR: Perfil profesionales formadores Evolucion de formadores/as con formacion

especifica.
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INDICADOR: Formacion Continua

INDICADOR: Jornada laboral formadores/as

INDICADOR:

capacitacion.

Idioma y demanda de

INDICADOR: Gasto en formacion de las

empresas.

INDICADOR: Presencia de empresas segln

tamano.

INDICADOR:  N°

participan en acciones de formacion.

trabajadores/as  que

INDICADOR: Necesidades formativas

INDICADOR:

trabajadores/as.

Nivel profesional de los

39% con formacion especifica

Presencia de formadores/as en formacion

continua.

51%  formadores/as han participado

Formacion Continua.

N° de horas semanales de formacion vy

preparacion de las clases.

16 horas formacién y 7 horas preparacion

Relacion entre los principales idiomas:

inglés, francés y aleman.
Inglés: 91%

Francés: 43%

Aleman: 24,4% aleman

Evolucion del gasto en esta actividad

respecto al total del gasto en formacion.

31% gasto total de formacion.

Evolucion del tamano de empresa en la

actividad de capacitacion linguistica.

Empresas < 10 trabajadores/as: 31%.

Empresas > 200 trabajadores/as: 89%.

Evolucion del n° de trabajadores/as que han

participado en alguna actividad de

capacitacion linguistica.

24% como media en cada empresa.

Necesidades formativas segln idioma vy
actividad.
Medias  segln  empresa: Inglés 8

traduccion/e-mail, 7 atencion telefonica y 5

conversacion clientes.

Otros idiomas: 8 traduccion/e-mail, 7
atencion telefonica y 6 conversacion
clientes.

Niveles de profesionales de los

trabajadores/as que participan en esta

actividad.

Presencia trabajadores/as directos/as-
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INDICADOR: Proyectos colaborativos.

INDICADOR: Formacion de Oferta

Presencia de proyectos colaborativos en el

sector durante los proximos afos.

50% Academias en proyectos colaborativos.

Evolucion de la Formacion de Oferta en

idiomas en Navarra.

N° de acciones realizadas en la Comunidad.
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5.3. Propuestas de trabajo para mejorar la capacitacion
lingliistica para el empleo.
Las conclusiones presentadas, en relacion a los diferentes apartados del Diagnostico, nos

permiten recoger una serie de propuestas de trabajo para mejorar la formacion lingliistica

con fines profesionales para la empresa en Navarra.

A continuacion, por tanto, se exponen una serie de recomendaciones que pretenden
contribuir al trabajo posterior del Programa Lingua Empresa. Estas recomendaciones se han
estructurado en base a cinco apartados siguiendo la linea de trabajo del Programa Lingua
Empresa:

1. Promocion de la formacion lingiiistica en las empresas demandantes.

2. Impulso de la motivacion e implicacion de los trabajadores/as que reciben formacion

lingliistica.
3. Especializacion de los formadores/as lingliisticos/as.

4, Refuerzo de la competitividad del sector de proveedores de servicios de formacion

lingliistica dirigida a empresas.
5. Promocion de la formacion linglistica dirigida a empresas desde la administracion.

Por tanto pasamos a describir, de manera sintética, cada una de las propuestas segun las

areas definidas:
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PROMOCION DE LA FORMACION LINGUISTICA ENTRE LAS EMPRESAS
DEMANDANTES

Potenciar el acceso a esta actividad de las empresas de uno a cinco trabajadoras/es

mediante la promocion del Sistema de Bonificacion de la Formacion.

Promocionar Diagnosticos e Investigaciones Estratégicas para valorar la posicion
respecto a las competencias lingliisticas de algunos colectivos de empresas (pequeias
y medianas empresas) en sectores de actividad concretos: nuevas tecnologias, artes
graficas, logistica, automocion, etcétera, en relacion a la posibilidad de establecer

planes sectoriales de desarrollo e internacionalizacion.

Promocionar Diagnosticos para valorar los problemas de las/os trabajadoras/es de
produccion (“mano de obra directa en procesos industriales y fabriles”) a la hora de
acceder a procesos de innovacion y gestion del conocimiento en relacion a las

necesidades lingliisticas.

Estudiar la posicion de EIBTs ante la capacitacion lingliistica, valorando las estrategias

y actividades a realizar para mejorar su posicion en la Comunidad.

Estudiar la posicion en las empresas de las/os trabajadoras/es que gestionan procesos
de I+D+i en relacion a las necesidades en materia linglistica en relacion a la gestion

de estos procesos.

Promocionar y subvencionar Auditorias de Conocimiento en Empresas y en sectores
empresariales (pequehas empresas) para valorar e identificar las competencias y
necesidades en materia lingliistica, fijando, de este modo, la estrategia en

capacitacion lingliistica.
Fomentar la creacion de programas de formacion estratégicos (concretos) para

mejorar la gestion de esta actividad por parte de las/os responsables de la misma en

las empresas.
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Establecer condiciones para el acceso a formacion de las/os trabajadoras/es en
funcion de aspectos tan importantes como las necesidades, los objetivos profesionales
y el grado de interés, definiendo acuerdos de cumplimiento por parte de los mismos

de los programas formativos disenados.

Establecer acuerdos con proveedores para establecer, disenar y planificar la

formacion a corto, medio y largo plazo.

Incentivar entre las/os responsables de formacion, distintas modalidades de
formacion, para combinarlas con otros segln la empresa y las necesidades, como los
cursos intensivos, las estancias en el extranjero o los procesos de inmersion lingliistica

a medida de la empresa/trabajadoras/es.
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IMPULSO DE LA MOTIVACION E IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES/AS QUE
RECIBEN FORMACION LINGUISTICA.

- Incentivar mediante diversas estrategias el control de la asistencia de las/os
alumnas/os a los cursos de formacion definiendo medidas que incentiven la

participacion y asistencia.

- Fomentar el aprendizaje del idioma en el puesto mediante una relacion directa entre
la actividad de la empresa y el proceso de capacitacion, en el caso de que sea

necesario.

- Incentivar estrategias de formacion para integrar la actividad profesional en la misma
a través de sesiones reales de “Roll - Playing”, simulando situaciones y procesos que

ocurren en la empresa.

- Promocionar entre las/os responsables de formacion la realizacion de diferentes
acciones formativas mas especificas durante la época estival, planificando las mismas

con cierta antelacion para la organizacion de estas acciones.

- Mejorar la creacion de un sistema para seleccionar y segmentar a las/os alumnas/os

en los grupos de formacion.

- Potenciar el conocimiento y la satisfaccion de las/os trabajadoras/es con la
formacion realizada mediante la promocion de planes y estrategias concretas y

sistematicas en la empresa para valorar la misma.

- Potenciar la participacion de las/os trabajadoras/es en el disefio de estrategias de

capacitacion lingiiistica en la empresa.
- Potenciar en perfiles profesionales concretos las bonificaciones para aquellas/os

trabajadoras/es que hayan cumplido los objetivos en materia de aprendizaje del

idioma.
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- Estudiar la posibilidad de realizar un Diagnostico de las expectativas y actitudes de
las/os trabajadoras/es que han participado en la actividad durante los ultimos cinco

anos.
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ESPECIALIZACION DE LOS CAPACITORES/AS LINGUISTICOS/AS

Fomentar la creacion de un Curso de Adaptacion a la actividad de capacitacion
lingliistica en empleo para mejorar las competencias de los mismos en la formacion

en la empresa.

Fomentar la formacion especifica en Didactica y Metodologia de aprendizaje asi como

en herramientas conceptuales para motivar a las/os alumnas/os.

Fomentar la formacion especifica en diferentes recursos para mejorar en el proceso
de capacitacion lingiiistica integrando en la misma las tecnologias de la informacion y

el conocimiento (TIC), especialmente, Internet y las posibilidades de la misma.

Establecer planes de carrera para las/os formadoras/es mas cualificadas/os del

sector, evitando la marcha de las/os mismas/os a otros ambitos de la actividad.

Disenar y poner en marcha un Programa para atraer a la Comunidad a formadoras/es
de diferentes puntos con una cierta cualificacion y experiencia en colaboracién con

las Academias del sector, ante la falta de profesionales cualificadas/os.

Aumentar los medios tecnoldgicos (pc portatiles, reflectores, Internet, Televisores,
etcétera...) entre las/os formadoras/es para promocionar el uso de los mismos en el

proceso de capacitacion.
Mejorar los rendimientos salariales en funcion de la evaluacién de la formacion

realizada y de la satisfaccion de las/os trabajadoras/es que han participado en la

misma.
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REFUERZO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE FORMACION LINGUISTICA DIRIGIDA A EMPRESAS.

1 ACADEMIAS

- Transmitir la necesidad de una mayor regulacion del sector mediante la creacion de
una entidad corporativa de Academias de Idiomas que trabajen especificamente en la
actividad de capacitacion lingliistica en el empleo, para defender los derechos del

sector en los diferentes ambitos del mismo:

- Carta de servicios especifica dirigida a la actividad de capacitacion lingliistica
en el empleo.

- Promocion de la actividad de capacitacion lingliistica entre el tejido
empresarial: empresas y asociaciones profesionales.

- Regulacion de la actividad mediante la redaccion de un MODELO DE
CONTRATO ANUAL DE FORMACION para regular la relaciéon con las empresas:
planificacion anual de la formacion, planificacion de horarios y tiempo,
retribucion anual del servicio (mas alla de las propias cancelaciones),
condiciones materiales asi como cualquier otro aspecto.

- Control y evolucién y seguimiento de la oferta en el sector.

- Analisis y estudios sobre servicios y nuevos segmentos de mercado.

- Relacion con otras instituciones y agentes del sector, en un modelo y enfoque
Cluster.

- Asesoramiento en las subvenciones de la formacion.

- Formacion interna para el colectivo.

- Cualquier otro aspecto relacionado con la actividad.

- Incrementar y promocionar la gestion integral de la actividad y la informatizacion de

los diferentes procesos de trabajo, especialmente entre las academias mas pequeas.
- Incentivar y dinamizar la gestion del conocimiento y la innovacion, en la medida de lo
posible, entre las diferentes academias que se dedican a esta actividad, con objeto

de generar un contexto de trabajo diferente.

- Promocionar las Normas de Calidad generales o especificas en el sector entre aquellas

academias con recursos suficientes para desarrollar y mantener estos procesos.
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Promocionar la creacion de un Portal Colectivo con informacion sobre las diferentes

direcciones Web de las academias.

Incentivar la creacion de una pagina Web entre aquellas academias que no disponen

de la misma asi como de una direccion de correo asociada a la misma.

Mejorar la utilizacion de paginas Web y/o servidores para la gestion de la formacion

entre las academias.

Promocionar un estudio e implantacion de un modelo de formacién on - line, tanto
desde el punto de vista metodoldgico como tecnoldgico, para establecer una oferta

especifica sobre este tipo de formacion.

Generar y promocionar la creacion de proyectos de colaboracidén entre diferentes
entidades del sector, publicas y privadas, para la gestion y creacion de diversas
acciones pilotos en empresas sobre procesos de capacitacion lingiiistica, mejorando la

confianza de las academias en las algunas entidades.

Establecer una red de colaboracion para la promocion de la formacion lingiiistica
dirigida a las pequefas empresas a través de las diferentes Asociaciones

Profesionales.

Identificar nuevas sectores de negocio, servicios y actuaciones en diversificacion de la

actividad.

Promocionar un conocimiento mas profundo del MCER y del PEL para su aplicacion en
el sector vinculando la misma a ciertas ayudas para la inversion y gestion del

conocimiento en la actividad.

Estudiar la posibilidad de definir y disefar una Accion Piloto con los diferentes
agentes del sector sobre un proceso de aplicacion del PEL en el marco de la

capacitacion en el empleo.

Apoyar y potenciar la definicion de estrategias de marketing y el disefo de fuerza de
ventas para mejorar los rendimientos y aumentar la especializacion de algunas
academias a través de formacion especifica y programas de asesoramiento vy

tutorizacion.

319



Diagnostico de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo en Navarra

- Cambiar y mejorar, en un contexto de transformacion de la actividad, la calidad y
eficacia de las pruebas de conocimiento iniciales y de seguimiento mediante la

creacion de modelos especificos para la capacitacion lingiiistica.

- Incentivar la actividad durante el verano, con estrategias precio/servicio, fomentando
los cursos intensivos, las estancias en el extranjero y la formacion on - line con
ciertos contenidos presenciales asi como cualquier otra actividad, evitando de esta

manera el descenso casi total de la formacion.

- Incentivar la creacion de proyectos de colaboracion con consultorias de formacion

que conocen y gestionan las subvenciones sobre la actividad.

- Promocionar la presencia en ferias, congresos y exposiciones sobre el sector.

2. PROFESIONALES AUTONOMAS/0S

- Promocionar la creacion de un censo sobre el colectivo para valorar la presencia real

del mismo en la actividad.

- Regular el sector mediante la promocion de una Asociacion de Profesionales

Autonomos dedicados, especialmente, a la capacitacion lingiiistica en el empleo.

- Promocionar un Diagnostico sobre los perfiles profesionales de estos trabajadores y

las diferentes tipologias de gestion y realizacion de la actividad.
- Fomentar la formacion en materia de uso de tecnologias de la informacion y el
conocimiento (TIC) entre el colectivo, promocionando el uso de las mismas en la

formacion.

- Incentivar la adquisicion de equipos informaticos, servidores asi como otros productos

entre el colectivo de profesionales autonomas/os.

- Incentivar la creacion de un sitio Web del colectivo, donde se recoja informacion

sobre el mismo asi como enlaces a las paginas de los diferentes profesionales.

- Fomentar la formacion y profesionalizacion de toda la gestion de la actividad,

especialmente, de la relativa a la facturacion y gestion de clientes.
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Promocion de la formacion en marketing de producto/servicio para mejorar las

estrategias comerciales del colectivo.

Promocion de la formacion en gestion empresarial y en creacion de empresas para la

creacion de empresas dentro del sector.

Estudiar la creacion de una Norma o Sello para las/os profesionales autonomas/os

dedicados a esta actividad mediante la evaluacion de sus competencias lingliisticas.

Promocién del conocimiento y aplicacion del MCER y del PEL vinculado a la promocion

de ayudas para ello.
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PROMOCION DE LA FORMACION LINGUISTICA DIRIGIDA A EMPRESAS DESDE
LA ADMINISTRACION.

- Revisar, in extenso, la evolucion de la Formacion de Oferta en idiomas para valorar la
posibilidad de establecer cambios en relacion a una mayor aproximacién a las

necesidades lingliisticas en los diferentes ambitos de actividad.

- Creacion de un sistema de gestion y control de la evolucion de la actividad mediante
la valoracion de una propuesta de indicadores de la actividad a través de una

encuesta perioddica tanto a la demanda como a la oferta.

- Estudiar la posibilidad de poner en marcha un programa especifico de desgravaciones

e incentivos fiscales dirigidos a la actividad de capacitacion lingliistica en el empleo.
- Estudiar la creacion de un programa estratégico dirigido a las empresas para
promocionar esta actividad definiendo ciertas lineas de actuacion en el diseio de las

demandas realizadas.

Diferentes lineas y propuestas indicativas orientadas a generar y definir diversas medidas de

actuacion dentro del marco del Programa Lingua Empresa.
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ANEXOS
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ANEXOS
FICHA TECNICA

En el disefio y redaccion del presente Diagnostico se han aplicado diferentes lineas de
aproximacion a la realidad tal y como recogimos en la introduccion metodologica. A

continuacion, por tanto, presentamos la ficha técnica de la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Fase cualitativa.

En la fase cualitativa trabajamos con entrevistas personalizadas y grupos de diagnostico segun

la siguiente especificacion:

= ENTREVISTA N° 1: Responsable RR.HH. y Formaciéon. Empresa con mds de 50

trabajadores, participa en formacion lingliistica. Dia 04/08/08.

= ENTREVISTA N° 2: Responsable RR.HH. y Formaciéon. Empresa con mds de 50

trabajadores, participa en formacion lingliistica. Dia 31/07/08.

= ENTREVISTA N° 3: Gerente de Empresa Innovadora de Base Tecnoldgica (EIBTs), 10
trabajadores. Dia 21/08/08.

= ENTREVISTA N° 4: Responsable RR.HH. y Formacion. Empresa multinacional. Dia
22/08/08.

= ENTREVISTA N° 5: Experto en métodos de aprendizaje de idioma. Dia 14/08/08.
= ENTREVISTA N° 6: Experto en formacion en la empresa. Dia 20/08/08
= ENTREVISTA N° 7: Gerente Academia menos de 20 trabajadores. Dia 30/07/08.

= ENTREVISTA N° 8: Profesional Auténomo, mds de diez ahos de experiencia en el
sector. Dia 31/07/08.

= ENTREVISTA N° 9: Responsable de formacion Academia. Dia 30/07/08
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Y los grupos de diagnostico que se aplicaron son los siguientes:

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 1: Academias de idiomas. Dia 12/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 2: Profesionales auténomos. Dia 18/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 3: Otras entidades y centros que ofrecen formacion

lingiiistica en el dmbito de la empresa. Dia 17/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 4: Técnicos de RR.HH. y Formacién de empresas con mds
de 50 trabajadores. 19/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 5: Técnicos de RR.HH. y Formacién de empresas con
menos de 50 trabajadores. 24/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 6: Responsable de Formacién de diferentes Asociaciones
Profesionales. 22/10/08.

=  GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 7: Trabajadores y trabajadoras de diferentes empresas

que han seguido cursos o programas de formacion en idiomas. 25/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 8: Formadores autéctonos que trabajan en diferentes
academias. 02/10/08.

= GRUPO DE DIAGNOSTICO N° 9: Formadores nativos que trabajan en diferentes

academias. 02/10/08.

Fase cuantitativa.

Con objeto de completar la informacion recogida en la fase cualitativa, se realizaron cuatro

encuestas, mediante cuestionario precodificado, a diferentes colectivos del sector:

=  Academias de idiomas.
= Profesionales autonomos.
=  Formadores.

= Empresas que realizan formacion lingliistica.
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ACADEMIAS DE IDIOMAS.

Se presenta la siguiente ficha técnica

Universo

Academias de Idiomas

Ambito geografico

Comunidad Foral de Navarra.

Tamafo de la poblaciéon

50 academias de idiomas.

Tamano de la muestra

26 academias que realizan formacién en empresas.

Criterio de la muestra

Academias que realizan formacién en empresas.

Tipo de cuestionario

Personal y telefonico, segun los casos.

Duracion cuestionario

15 - 20 minutos.

PROFESIONALES AUTONOMOS.

En el caso de los profesionales auténomos

Universo

Profesionales autonomos que realizan formacion en empresas

Ambito geografico

Comunidad Foral de Navarra.

Tamafo de la poblaciéon

Desconocido

Tamano de la muestra

11 profesionales autonomos

Criterio de la muestra

Profesional autonomo que trabaja en capacitacion lingliistica

en el empleo.

Tipo de cuestionario

Personal y telefonico, segun los casos.

Duracion cuestionario

15 - 20 minutos.

FORMADORES.

Universo

Formadores que trabajan en academias de la Comunidad

Ambito geografico

Comunidad Foral de Navarra.

Tamafo de la poblaciéon

170 - 200

Tamano de la muestra

56 formadores

Criterio de la muestra

Formadores que realizan formacion en empresas.

Tipo de cuestionario

Personal y autocumplimentable
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Duracién cuestionario 15 - 20 minutos.
EMPRESAS.
Universo Empresas de la Comunidad que han realizado o realizan

formacion lingiiistica.

Ambito geografico Comunidad Foral de Navarra.

Tamafo de la poblaciéon | --------------

Tamafo de la muestra 307 empresas

Criterio de la muestra Representacion empresas que realizan formacion lingiiistica
Tipo de cuestionario Telefonico. Sistema CATI.

Duracién cuestionario 25 - 30 minutos.

A continuacion recogemos cada uno de los cuestionarios, disefados especificamente, y

aplicados en esta fase:
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Cuestionarios aplicados.

N° CUESTIONARIO: / / /

ACADEMIAS DE IDIOMAS

CUESTIONARIO ANONIMO
FORMACION EN EL EMPLEO EN IDIOMAS
LINGUA - EMPRESA

Buenas dias/tardes, mi nombre es: . Desde CEIN, en colaboracion con el

Servicio Navarro de Empleo, dentro del Programa Lingua Empresa, estamos realizando un
estudio para conocer, en profundidad, la situacion del colectivo de empresas y entidades que
ofrecen formacion en idiomas en el ambito de la empresa en Navarra. Por ello le rogamos que
conteste al siguiente cuestionario ya que queremos recoger su opinion de manera directa.
Toda la informacion es anonima y se analizara, de manera agregada, tal y como dicta la Ley
de Proteccion de Datos.

Muchas gracias por su atencion.

1. CARACTERIZACION DEL PROVEEDOR

P.1. ;Cuantos trabajadores/as tiene la empresa?

P.2. ;Como se distribuyen estos trabajadores/as en relacion a las siguientes areas de

actividad: Direccion/Gestion, Administracion y Formacion?

Gestion/ Direccion Coordinacion | Administracion | Formacion

N° Trabajadores/as

P3.- ;En qué zona se encuentra su empresa?

P4.- ;Desde cuando lleva ofreciendo servicios de formacion en idiomas a empresas y

trabajadores/as en Navarra? Ano:

P5.- En qué intervalo de los siguientes se encuentra la facturacion global de su empresa /
negocio / actividad

- Menos de 100.000€ 1

- De 100.000 a 250.000€ 2
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- De 250.001 a 500.000€
- De 500.001 a 1.000.000€ 4
- Mas de 1.000.000€

P6.- ;Qué porcentaje de su facturacion se dedica a cada una de las siguientes actividades?

Actividad Porcentaje

Traduccion e

interpretacion

Formacion a empresas

Formacion a

estudiantes

Formacion en colegios

Formacion adultos (no

en empresas)

Otro:

P. 7. Respecto a la competencia, ;Quiénes son para Ud. los principales competidores por

orden de importancia?

- Otras academias de idiomas: ______

- Profesionales autonomos que se dedican a la formacion en idiomas:_____
- Centros de formacién abierta: ____

- Escuela Oficial de Idiomas: _____

- Centro de Navarra de Autoaprendizaje de Idiomas (CNAI): ___

- Otros: ;Cual?:

P.8. ;En qué idiomas ofrecen servicios de formacion a trabajadores/as?

Si (1) | No (0)

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

P.9. Dentro de facturacion de la formacion en empresas o a trabajadoras/es, ;qué porcentaje

representa cada uno de los idiomas ofrecidos?
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Porcentaje

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

2. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD

P.10. ;Qué tipo de servicios se ofrecen a las empresas?

- Formacion presencial en la empresa del cliente: ___

- Formacion presencial en nuestro centro: __

- Formacion presencial, indistintamente, combinada con formacion on - line: _
- Formacion on - line especifica para trabajadores/as: -
- Traduccion e interpretacion (dentro de las empresas)

- Estancias en el extranjero_____

- Cursos intensivos

- Otro: jcual/es?:

P.11. ;Qué % representa la formacion no presencial (on - line) dentro de su volumen de

facturacion? (en caso de ofrecerla) %

P. 12. Dentro de un hipotético caso de formacion en una empresa donde se combina con la
formacion on - line, ;Cual es el % qué representa este tipo de formacion dentro de ese curso?
%
P. 13. En relacion con los horarios que prefieren las empresas para recibir formacion en
idiomas, ;como se distribuye la misma entre las diferentes horas en su empresa, por orden de
importancia?

- De7.00a 10.00

- De 10.00 a 13.00

- De 13.00 a 16.00

- De 16.00 a 19.00

- A partir de las 19.00

P. 14. ;Cuantas horas de formacion, como media por grupo, reciben las empresas por semana?

- Entre 3,5 horas y 4 horas 1
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- Entre4y 6 horas 2
- Mas de 6 horas 3
- Otra: jcual?:

P. 15. ;Podria indicarme, a partir del siguiente intervalo, cual es la media de facturacion por

hora de formacion en idiomas en la empresa?

- Entre15-25¢€
- Entre26-35¢€
- Entre36-45¢€
- Masde46 €

- NS/NC

A w N =

P. 16. ;En su empresa cuentan con una pagina Web que ofrece contenidos multimedia

(interactivos) para el aprendizaje del idioma?

- Contamos con una pagina Web, pero no ofrecemos contenidos para el aprendizaje del
idioma 1
- Contamos con una pagina Web y ademas ofrecemos contenidos multimedia en la misma
2

- No tenemos pagina Web 3

P. 17. ;Conoce el Marco de Referencia Europeo del Aprendizaje de las Lenguas y el Portfolio

en la formacién de idiomas en la empresa? ;Considerable factible su aplicacion?

Conoce Considera
factible
Si No Si No

Marco de

Referencia

Portfolio

3. FORMADORES

P. 18. ;Cuantas horas de formacion imparte a la semana un formador en su empresa?

331



Diagnostico de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo en Navarra

P19.- Ademas de estas horas, ;cuantas horas dedica un formador a la preparacion de las

clases a la semana?

P. 20. ;Existe una mayor preferencia por los nativos en las diferentes empresas que contratan

servicios de formacion en idiomas?

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.20.1
SINO PASAR A P. 21

P. 20.1. ;Cuales segln Ud, los principales motivos de preferencia de nativos?

1°:
2°:
3°:

P. 21. ;Qué % representan en su empresa los siguientes modelos de contratacion de
formadores?

Formadores contratados de manera indefinida %:

Formadores con un contrato fijo discontinuo %:

Formadores contratados con un contrato temporal %:

P. 22. Respecto a las/os formadoras/es con un contrato temporal, ;cual es la media en meses

que suelen permanecer en la empresa?

Contratacién temporal:

P. 23. ;Qué % de formadoras/es pasa de una contratacion temporal a una contratacion fija?

P. 24. ;Cuantos afnos, estableciendo una media, llevan en su empresa los formadoras/es con

un contrato fijo y/o fijo - discontinuo?

P. 25. ;Qué % de mujeres formadoras existen en su empresa?

P. 26. ;Cuales es el principal motivo por el que un/a formador/a abandona su empresa?
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- Abandona el sector
- Seva a otra empresa

- Se establece por su cuenta

A w N =

- Cambio de pais/ciudad de residencia

- Otros:

P.27.- De los siguientes aspectos relacionados con la contratacion de profesionales, ;por

cuales se han visto afectados?

Si (1) | No (0)

Escasez de personal

cualificado

“Fuga” a otros ambitos mas

estables dentro del sector

Rotacion de las/os
trabajadoras/es  en las

empresas

Otros:

4. PROCESO FORMATIVO

P. 28. Desde su punto de vista, jcomo valoraria la implicacion y motivacion de las/os

alumnas/os trabajadoras/es siguiendo la siguiente escala?

- Muy alta 1
- Alta 2
- Media 3
- Baja 4
- Muy baja 5

P. 29. ;Cree Ud que para un trabajador/a es mas provechoso realizar la formacién en idiomas
fuera de su centro de trabajo?

- S 1

- No 2

P.30. ;Se realizan pruebas de nivel cuando se inicia un proceso formativo con las diferentes
empresas?
- Si 1
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SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.30.1
SINO PASAR A P. 31.

P30.1.- Las pruebas de nivel que se realizan, ;En qué aspectos de los siguientes inciden?

Si (1) | No (0)

Objetivos profesionales
(conocimientos
aplicados al sector vy

puesto de trabajo)

Conocimiento gramatica

Habilidades

conversacion

Conocimiento  general

del idioma

Otros:

P. 31. ;C6mo es el proceso de seguimiento de las/os alumnas/os?

- No se realiza un proceso de seguimiento 1

- Es un proceso de seguimiento que consiste en un prueba final 2

- Es un proceso de seguimiento continuo que se realiza a través de un sistema especifico
3

- Otros: ;cual?: 9

P32.- A continuacion le vamos a indicar una serie de herramientas o productos tecnologicos
para la mejora de la produccion y gestion de su empresa, ;me podria indicar si los ha

incorporado o no?

Si(1) | No (0)
lac/nc for Clr S/nc

Ordenadores. reoriatiles para_la

ervidores
ormacion
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Herramientas de gestion (Project

Manager, etc.)

Sistemas de calidad

Otros:

P33.- De los siguientes servicios para trabajadoras/es, jcuales cree que pueden representar

una oportunidad de negocio de futuro en su empresa o actividad?

Si (1) | No (0)

Laboratorios de idiomas

Cursos intensivos

Estancias en el extranjero

Servicios de traduccion e

interpretacion

Idiomas emergentes

Castellano para
trabajadoras/es

extranjeras/os

Deteccion - diagnostico de

necesidades de idiomas

Planes de formacion en

idiomas para empresas

Asesoramiento en
subvenciones para la
formacion, cualificaciones,

etc. para las empresas

Otros:

5. PROCESOS DE GESTION
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P. 34 ;En qué grado tiene informatizadas las siguientes actividades en su empresa? (1=Mucho;
2= Algo; 3=Poco; 4=Nada)

Contabilidad

Gestion de la actividad

y clientes

Imagen de empresa vy

marketing

RR.HH.

Gestion de

conocimiento

Otros:

P. 35 ;Dispone de los siguientes procesos de gestion en su empresa?

SI | NO

Plan Estratégico para los proximos anos

Sistema de gestion de calidad certificado: (especificar)

Plan de gestion anual y presupuestos anuales

6. COLABORACION

P. 36. ;Participa su empresa en algun tipo de asociacion/agrupacion/foro nacional, europeo e

internacional?

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.36.1
SINO PASAR A P. 37.

P. 36.1. ;Seria tan amable de indicarnos en cual o cuales?

Nacional:
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Europeo:

Internacional:

P. 37. ;En qué medida considera oportuna la colaboracion con otros agentes del sector?

(1=Muy importante; 2=Importante; 3=Poco importante; 4=Nada importante)

Con otras academias

Con otras entidades del

sector

Con Universidades y

centros de innovacion

Administracion

Agentes sociales

P.38. ;Han realizado algun tipo de colaboracion durante los ultimos 3 afnos?

- S 1
- No 2
P. 38.1. ;Con qué tipo de agentes?
- Con otras academias o empresas del sector 1

- Con empresas - clientes 2

- Con universidades 3
- Con consultorias 4
- Entidades publicas 5
- Otros:

7. ASOCIACIONISMO

P. 39. ;Cémo valoraria Ud. la necesidad de una asociacién relacionada con el sector que se

ocupe de las necesidades e intereses de la formacion en idiomas en la empresa?

- Muy necesario 1
- Necesario 2
- Poco necesario 3
- Nada necesario 4

P.40. ;Que tipo de acciones seria necesario que emprendiese dicha asociacion para potenciar

la actividad de capacitacion lingliistica en la region? (Marcar todas las opciones que desee)
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- Defender los intereses del sector
1

- Promover la formacion

- Intentar fomentar la innovacion

- Fomentar la cooperacion.

- Otras:

o A W N

P41.- ;Qué medidas cree que la Administracion deberia implantar para potenciar la
competitividad de su sector? (RESPUESTA MULTIPLE)

Si (1) | No (0)

Sensibilizacion a las

empresas

Asesoramiento en la
gestion de las

subvenciones o ayudas

Incentivos -
desgravaciones a la

formacion

Ayudas al [+D+i dentro del
propio sector de

proveedores de idiomas

Otros:
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P42. En una escala de 1 a 10, donde el 1 es el menor y 10 el mayor valor, valore la eficacia de

la formacion que su empresa o actividad ofrece a las/os trabajadoras/es de las empresas en

Navarra:

8. EVOLUCION DE LA DEMANDA

P.43. ;Se ha planteado diversificar/ reorientar la actividad de su empresa?

Si
No ——» (pasar a la pregunta 44)

P43.1.- ;Que tipo de oportunidad de diversificacion/ reorientacion de la
actividad?

- Desarrollo de nuevos servicios. 1

N

- Disefo de nuevos productos o servicios .
- Otros

P.43.2.- ;Que tipo de recursos necesitaria a la hora de cambiar o reorientar la

actividad de su negocio? (Escoger dos opciones)

- Econémico 1
- Tiempo 2
- Personal 3
- Tecnologico

- Formacion especifica 5
- Otros

P.44. Que porcentaje de crecimiento de las ventas estima para los proximos 3 afnos

< 0% 1
1-5% 2
6-15% 3
16-30% 4
>31% 5

9. MARKETING

P.45. En qué esta basada la estrategia de Marketing principalmente en su empresa. (Escoger

una opcion)

Basada en precio 1
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- Basada en diferenciacion del producto 2
- Basada en la personalizacion del producto / servicios 3

- Otros (especificar)

P.46. ;Cuales considera que son sus principales debilidades de competitividad en el area de

ventas?

- Falta de regulacion del mercado
- Crecimiento competencia
- Precio del servicio

- Aumento de costes

u N W N =

- Escasa planificacion del servicio por parte del cliente
- Otros

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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N° CUESTIONARIO: / / / (NO RELLENAR)
FORMADORAS/ES
AUTOCUMPLIMENTABLE
ANONIMO

FORMACION EN EL EMPLEO EN IDIOMAS
LINGUA - EMPRESA

Buenas dias/tardes. CEIN y el Servicio Navarro de Empleo, en colaboracion con Iter
Investigacion, estamos realizando un diagnostico sobre la formacion en idiomas en la
empresa, dentro de Programa Especifico denominado Lingua Empresa, dedicado a mejorar
esta formacion en los proximos anos. Para ello necesitamos conocer su opinion a través de
este cuestionario. Toda la informacion es anonima y se analizara, de manera agregada, tal y

como indica la Ley de Proteccion Datos.

1. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

P. 1. Sexo:
- Varon 1
- Mujer 2
P. 2. Edad:

P. 3. Su estado civil actual es:

- Casada/o 1
- Soltera/o 2
- Separada/o 3
- Viuda/o 4

P. 4. ;Tiene hijas/o0s?
- Si 1 - ;Cuantas/os?

- No 2

P. 5. jHa nacido Ud fuera de Espana?
- Si 1 -> P6.1.
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- No 2 2> P6.2.

P. 6.1. ;En qué pais ha nacido?

P. 6.2 Por el hecho de no ser nativa/o, ;Cree que las empresas valoran igual su

trabajo?
- No, en general, las empresas prefieren formadoras/es nativos 1
- Si, me siento igual de valorado que las nativas/os 2

- Otro (especificar):
P. 6.3. ;Antes de llegar a Navarra, residio en algin otro lugar de Espaia?
- Si 1->P.6.3.1

- No 2>P7

P. 6.3.1 ;Cuanto tiempo estuvo en ese lugar antes de llegar a Navarra? ;Y en Navarra?

En otro Navarra

lugar

Menos de 6

meses

6 meses - 1 ano

1 - 2 anos

Mas de 2 afos

2. FORMACION / CUALIFICACION

P.7. ;Cual es su nivel de estudios?
- Sin estudio

- Estudios primarios

- Bachiller elemental (FP 1 - ESO)
- Bachillerato superior/BUP/FP 2

- Estudios Universitarios medios

- Estudios Universitarios Superiores

- Estudios de tercer ciclo

N o0 U1 N wWw N

SI TIENE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS MEDIOS, SUPERIORES O DE TERCER CICLO RESPONDER 7.1.
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P. 7.1. ;Qué tipo de estudios universitarios tiene? ___

P. 8. ;Ha realizado durante el dltimo ano algin curso de formacién relacionada con su

trabajo?
- Si 1-> p8.1.
- No 2->p9

P. 8.1. ;Qué tipo de formacién ha realizado? Curso realizado:

P. 9. ;En su empresa se ofrece formacion a las trabajadoras/os?

- Si se ofrece la posibilidad de hacer cursos de formacion especificos 1
- No, pero se dan facilidades para realizar cursos fuera de la empresa 2
- No se ofrece formacion 3

P. 10. ;Qué idioma/s ensefa a las/os trabajadores/as?

- Inglés 1
- Francés 2
- Aleman 3
- Castellano 4
- Otro idioma:

P. 11. ;Para sus clases qué materiales utiliza con mayor frecuencia?
- Libros de texto especificos para formacion de trabajadoras/es
- Fotocopias con diferentes actividades y ejercicios
- Clases con ordenador portatil para poner ejemplos de Internet
- Materiales especificos del sector de la empresa
- Cintas de audio/video/cd/dvd

u AN W N =

- Otros:

P. 12. ;En sus clases sigue algun tipo de programa especifico?
- Si 1->P.12.1
- No 2> P.12.2

P. 12.1. ;Qué tipo de programacion?

P. 12.2. ;Qué criterios sigue para organizar sus clases?
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P. 13. ;Dispone en las empresas de los siguientes recursos para dar las clases?

SI | NO

Sala clase para los grupos.

Pizarra.

Conexion a Internet.

Canon reflector para

proyectar.

Diccionarios de idiomas.

Television.

Reproductor de cd/dvd.

P. 14. ;Cuales son las actividades mas comunes que se realizan en sus clases?

- Ejercicios orales o escritos sobre cualquier tema relacionado con el idioma 1
- Ejercicios orales o escritos sobre la actividad de la empresa 2
- “Roll - playing” o simulaciones sobre cualquier actividad de la empresa 3

- Otro tipo de ejercicios:

P. 15. ;Qué % de las clases que se da en las empresas son en grupo e individuales?
Grupo %:

Individuales %:

SI REALIZA FORMACION INDIVIDUAL RESPONDER 15.1

P. 15.1. ;Las clases individuales que realiza a quiénes van dirigidas?
- A gerentes/directoras/es/directivas/os de empresas 1
- A trabajadoras/es, que no pertenecen al grupo anterior, y necesitan aprender mas
rapidamente el idioma 2

- Otro (especificar):

SI REALIZA FORMACION EN GRUPOS RESPONDER P. 16, P. 17 y P.18

P. 16. En las clases en grupo, ;Cual es el tamaio medio de los grupos?
- 6 0 menos de 6 personas por grupo 1
- Entre 7 y 10 personas por grupo 2

- Mas de 10 personas por grupo 3
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P. 17. ;Realiza alguna prueba de conocimiento a las/os diferentes trabajadoras/es para
formar los grupos?

- S 1

- No 2

P. 18. A la hora de formar los grupos en las clases que da en las empresas, segun su
opinion, jcual es el criterio que se sigue a la hora de formar los mismos?
- El nivel de conocimiento de las/os trabajadoras/os 1
- Las necesidades especificas de conocimiento del idioma de las/os diferentes
trabajadores/as 2
- Las opinion de los responsables de formacion de las empresas en relacion al

presupuesto, a los horarios o a la disponibilidad de las/os trabajadoras/es 3

P. 19. jRealiza algln tipo de clase on - line?
- Si 1
- No 2

P. 20. ;Segln su opinidn, cual es el motivo principal de sus alumnas/os para aprender un
idioma?

- Necesitan aprender el idioma para aplicarlo en su actividad profesional 1

- Desean aprender el idioma, pero no tiene necesidad de aplicarlo para su actividad

profesional 2

- Otra (especificar):

P. 21. ;C6mo definirias el grado de interés de las alumnas/os en sus clases?

- Muyalto 1
- Alto 2
- Normal 3
- Bajo 4
- Muy bajo 5

P. 22. ;Suelen ser puntuales las/os trabajadoras/es en sus clases de idiomas?
- Si 1
- No 2

P. 23. ;Como calificaria la falta de asistencia de las/os trabajadoras/es a medida que va

avanzado el curso?
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- Muyalta
- Alta
- Normal

- Baja

U N W N =

- Muy baja
P. 24. ;Conoce el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas?

- Si 1

- No 2
P. 25. ;Conoce el Portafolio Europeo de las Lenguas?

- Si 1

- No 2
P. 26. ;Cuantas horas de clase tiene a la semana con los diferentes tipos de alumnas/os?
- Horas de clase de trabajadoras/es, subvencionadas por la empresa:
- Horas de clase de trabajadoras/es subvencionadas por el propio trabajadora/or:
- Horas de clase con otro tipo de alumnas/os:

P. 27. ;Cuantas horas dedica a preparar las clases de las/os trabajadoras/es?

P. 28. De las siguientes cuestiones, ;Cuales de las siguientes dificultan tu actividad?

El desplazamientos hasta las empresas

Horario de las clases en las empresas

Poco motivacion de las alumnas/os

Falta de asistencia de los alumnas/os

Salarios bajos

Falta de puntualidad de los

alumnas/os

Condiciones materiales de la salas

donde se dan las clases

Falta de trabajo en verano

El tamano de los grupos

Diferencias de conocimiento dentro de

los grupos

Falta de objetivo profesional en el
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aprendizaje

P. 29. ;Cree que necesita reforzar o mejorar su formacion en alguna de las siguientes areas?

(Escoger todas las opciones que se desee)

Formacion en cultura empresarial 1

Formacion en idioma castellano para ofrecer un mejor explicacion de ciertos

conocimientos 2
Formacion en metodologia de ensefianza de idiomas. 3
Formacion para motivar a las/os alumnas/os 4

Formacion en recursos (Internet, libros, manuales, etcétera) para ensenar el idioma
5

Otro (especificar):

P. 30. Independiente de las necesidades de formacidn, ;Estaria dispuesto a realizar algun

curso de formacion apoyado por la administracion?

Si 1 -> P.30.1
No 2

P. 30.1. ;Segun su opinion, cual es la mejor época del ano para realizar un curso de

formacion?

- Me da igual una época que otra 1
- De octubre a junio 2
- De julio a septiembre 3

- Otra (especificar):

4. TRAYECTORIA PROFESIONAL

P. 31. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la actual empresa?

Tiempo de trabajo:

P. 32. ;Ha trabajado anteriormente en otras academias o centros de formacion?

Si, cuantas: 1-> P.32.
No 2
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P. 33. ;Qué medios ha utilizado para cambiar de centro de trabajo?

- Me he ofrecido a otras empresas directamente 1
- He seguido anuncios de ofertas de empleo 2
- Me han recomendado amigas/os, conocidas/os 3

- Otro (especificar):

P. 34. ;Qué tipo de contrato tiene actualmente?

- Contrato indefinido 1
- Contrato fijo - discontinuo 2
- Contrato temporal 3

- Otro (especificar):

P. 35. ;Le gustaria establecerse como autonomo en los proximos anos?

- S 1
- No 2

P. 36. ;Piensa seguir en el sector durante los préoximos cinco afos?
- No, mi objetivo es conseguir una plaza en la ensefianza publica
- No, mi objetivo es conseguir experiencia laboral y abandonar el sector.

- Si, me gustaria seguir en el sector.

P. 37. ;Le importaria inscribirse en algln registro publico para recibir informacion sobre
cursos de formacioén?

- Si 1

- No 2

AGRADECEMOS SINCERAMENTE SU COLABORACION
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PROFESIONALES AUTONOMOS

ITER INVESTIGACION CEIN

N° CUESTIONARIO: / / /

PROFESIONALES AUTONOMOS

CUESTIONARIO ANONIMO

CAPACITACION LINGUISTICA
LINGUA - EMPRESA

Buenas dias/tardes, mi nombre es: . Desde CEIN, en colaboracion con el
Servicio Navarro de Empleo, dentro del Programa Lingua Empresa, estamos realizando un
estudio para conocer, en profundidad, la situacion del colectivo de empresas y entidades que
ofrecen formacion en idiomas en el ambito de la empresa en Navarra. Por ello le rogamos que
conteste al siguiente cuestionario ya que queremos recoger su opinion de manera directa.
Toda la informacion es anonima y se analizara, de manera agregada, tal y como dicta la Ley

de Proteccion de Datos.

1. CARACTERIZACION DEL PROVEEDOR

P.1.- ;En qué zona realiza su actividad? (TARJETA CON LAS ZONAS)

Zona:

P2.- ;Desde cuando lleva ofreciendo servicios de formacion en idiomas a empresas y

trabajadores/as en Navarra?

Ano:

P3.- ;En qué pais nacio Ud.?

Pais nacimiento:
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P4.- En qué intervalo de los siguientes se encuentra tu facturacion anual

- Menos de 15.000 €

- De 15.001 a 25.000 €
- De 25.001 a 35.000 €
- De 35.001 a 46.000 €
- Mas de 46.000 €

u N W N =

P5.- ;Qué porcentaje de su facturacion se dedica a cada de las siguientes

actividades?

Actividad Porcentaje

Traduccion e interpretacion

Formacion a empresas (trabajadores/as)

Formacion a estudiantes

Formacion en colegios

Formacion adultos (no en empresas)

Otro:

P. 6. Respecto a la competencia, ;Quiénes son para Ud. los principales competidores por
orden de importancia? (SIN LEER: SENALE TANTA OPCIONES COMO DESEE, INDICANDO LA
PRIORIDAD DE LAS MISMAS)

- Otras academias de idiomas: ______

- Profesionales autonomos que se dedican a la formacién en idiomas: ____

- Centros de formacién abierta: ____

- Escuela Oficial de Idiomas / Servicios de Idiomas de las Universidades: _____
- Centro Navarro de Autoaprendizaje de Idiomas (CNAI):

- Otros: ;Cual?:

P.7. (En qué idiomas ofrecen servicios de formacion a trabajadores/as?

Si (1) No (0)

Inglés

Francés

Aleman
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Otros:

P.8. Dentro de facturacion de la formacion en empresas o a trabajadoras/es, ;qué porcentaje

representa cada uno de los idiomas ofrecidos?

Porcentaje

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

2. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD

P.9. ;Qué tipo de servicios ofrece a las empresas? ELEGIR TANTAS COMO DESEE POR ORDEN DE
IMPORTANCIA

- Formacion presencial en la empresa del cliente:

- Formacion presencial en nuestro centro:

- Formacion presencial, indistintamente, combinada con formacion on - line:

- Formacion on - line especifica para trabajadores/as:

- Traduccion e interpretacion (dentro de las empresas)

- Estancias en el extranjero

- Cursos intensivos

- Otro: jcual/es?:

P.10. ;Qué % representa la formacion no presencial (on - line) dentro de su volumen de

facturacion? (en caso de ofrecerla)

Formacion on - line: %

P. 11. Dentro de un hipotético caso de formacion en una empresa donde se combina con la

formacion on - line, ;Cual es el % qué representa este tipo de formacién dentro de ese curso?

On - line: %

351



Diagnostico de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo en Navarra

P. 12. En relacion con los horarios que prefieren las empresas para recibir formacion en
idiomas, ;como se distribuye la misma entre las diferentes horas en su empresa, por orden de

importancia?

- De7.00a 10.00

- De 10.00 a 13.00

- De 13.00 a 16.00

- De 16.00 a 19.00

- A partir de las 19.00

P. 13. ;Cuantas horas de formacién, como media por grupo, reciben la empresa o empresas

por semana en las cuales Ud realiza formacion?

- Entre 3,5 horas y 4 horas
- Entre4y 6 horas
- Mas de 6 horas

- Otra: jcual?:

A w N =

P. 14. ;Podria indicarme, a partir del siguiente intervalo, cual es la media de facturacion por

hora de formacion en idiomas en la empresa?

- Entre15-25¢€
- Entre26-35¢€
- Entre36-45¢€
- Masde46 €

- NS/NC

u N W N =

P. 15. ;Trabaja o ha trabajado, como auténomo, para academias o centros de formacion?

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.15.1, P.15.2y 15.3
SINO PASARA P.17

P. 15. 1. ;Qué % a la semana de horas representa este trabajo respecto al total de horas de

formacion semanales que imparte?
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Porcentaje:

P. 15.2. ;Qué % de su facturacion representa la formacion que realiza para otras academias o

centros de formacion?

Porcentaje:

P. 15.3. ;Cual es el precio por hora que percibe cuando trabaja para otras academias o

centros de formacion?

- Entre15-25¢€
- Entre26-35¢€
- Entre36-45¢€
- Masde46 €

- NS/NC

u AN W N =

P. 17. ;Conoce el Marco de Referencia Europeo del Aprendizaje de las Lenguas y el Portfolio

en la formacion de idiomas en la empresa? ;Y considerable factible su aplicacion?

Conoce Considera factible

Si No Si No

Marco de Referencia

Portfolio

P. 18. ;Cuantas horas de formacion imparte a la semana en la empresa o diferentes empresas?

Horas formacion semana:

P.19.- Ademas de estas horas, jcuantas horas dedicas a la preparacion de las clases a la

semana?

Horas Preparacion:

P. 20. ;Existe una mayor preferencia por los nativos en las diferentes empresas que contratan

servicios de formacion en idiomas?
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SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.20.1
SINO PASAR A P. 21

P. 20.1. ;Cuales segln Ud, los principales motivos de preferencia de nativos?

1°:
2°:
3°:

P. 21. ;En cuantas empresas imparte Ud formacion?

N° Empresas:

P. 22. ;A cuantos trabajadores/as?

N° Trabajadores/as:

P. 23. ;A través de qué medios llega Ud a las empresas?

Mediante amigas/os o conocidos/as que me recomiendan a otra empresas
1

- Mediante otros colegas

- Mediante mi pagina Web

- Mediante anuncios en prensa

- Mediante diferentes anuncios en Internet

- Mediante mi labor comercial (tarjetas y tripticos en empresas)

N o0 o N w N

- Otros:

P. 24. ;Tiene alguna trabajadora/or contratada/o?

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.24.1
SINO PASAR A P. 26

P. 25. ;Cuantas/os trabajadoras/es?
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N°:

P. 26. ;Cuenta con algln otro tipo de ayuda o colaboracion de alguna otra persona para

realizar su trabajo?

- No cuenta con ningun tipo de ayuda 1

- Si, cuento con ayuda familiar (mi conyuge o familiar) para realizar parte de mi actividad

2
- Si, colaboro con otro colega para realizar algunas actividades 3
- Otros: 4

P. 27. ;En su caso cuenta con una pagina Web especifica que ofrece contenidos multimedia

(interactivos) para el aprendizaje del idioma?

- Cuento con una pagina Web, pero no ofrecemos contenidos para el aprendizaje del
idioma 1
- Cuento con una pagina Web y ademas ofrecemos contenidos multimedia en la misma

2
- No tengo pagina Web 3

P. 28. ;Como cree Ud que valoran su trabajo desde las empresas, por un lado, y desde las

trabajadoras/es por otro? De muy satisfechos a nada satisfechos

Empresas | Trabajadoras/es

Muy Satisfechos

Satisfechos

Normal

Poco satisfechos

Nada satisfechos

P. 29. ;Por qué cree Ud. que las empresas eligen a formadores autonomos? RESPUESTA
MULTIPLE

Si (1) No (0)

Por experiencia y pedagogia de los auténomos

Porque la formacion que ofrecemos se adapta mas a
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las necesidades de la empresa

Por el precio

Porque las clases se preparan mejor

Porque se utilizan mas contenidos on - line

Otros:

P. 30. Desde su punto de vista, jcomo valoraria la implicacion y motivacion de las/os

alumnas/os trabajadoras/es siguiendo la siguiente escala?

- Muy alta
- Alta

- Media

- Baja

u N W N =

- Muy baja

P.31. ;Se realizan pruebas de nivel cuando se inicia un proceso formativo con las diferentes

empresas?
- Si 1
- No 2

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.27.1
SINO PASAR A P. 28.

P.31.1.- Las pruebas de nivel que se realizan, ;En qué aspectos de los siguientes inciden?

Si (1) No (0)

Objetivos profesionales (conocimientos aplicados al

sector y puesto de trabajo)

Conocimiento gramatica

Habilidades conversacion

Conocimiento general del idioma

Otros:

P. 32. ;C6mo es el proceso de seguimiento de las/os alumnas/os?

- No se realiza un proceso de seguimiento 1

- Es un proceso de seguimiento que consiste en un prueba final 2
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- Es un proceso de seguimiento continuo que se realiza a través de un sistema especifico
3

- Otros: ;cual?: 4

P.33.- A continuacion le vamos a indicar una serie de herramientas o productos tecnologicos

para la mejora de la gestion de su actividad, ;me podria indicar si los ha incorporado o no?

Si (1) No (0)

Ordenadores portatiles para la formacion

Cuenta correo para la formacion

Servidor para formacion

Internet para impartir clases

Herramientas de gestion (Project Manager, etc.)

Sistemas de calidad

Otros:

P.34.- De los siguientes servicios para trabajadoras/es en formacion en idiomas, jcuales cree

que pueden representar una oportunidad de negocio de futuro en su actividad?

Si (1) No (0)

Laboratorios de idiomas

Cursos intensivos

Estancias en el extranjero

Servicios de traduccién e interpretacion

Idiomas emergentes

Castellano para trabajadoras/es extranjeras/os

Deteccion - diagnostico de necesidades de idiomas

Planes de formacion en idiomas para empresas

Asesoramiento en subvenciones para la formacion,

cualificaciones, etc. para las empresas

Otros:

P. 35. ;Participa en algin tipo de asociacion/agrupacion/foro nacional, europeo e

internacional?

357



Diagnostico de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo en Navarra

SI HAN RESPONDIDO 1, REALIZAR P.34.1
SINO PASAR A P. 35.

P. 35.1. ;Seria tan amable de indicarnos en cual o cuales?

Comunidad:
Nacional:
Europeo:

Internacional:

P. 36. ;Estaria dispuesta/o a formar un asociacién profesional con otros colegas en Navarra?
- Si, pero solo con otras/os profesionales autonomos.
- Si, con otras/os profesionales autonomos y con las academias.

- No, estaria dispuesta/o.

P. 37. ;Tiene algln tipo de acuerdo de cooperacion/alianza con alguna entidad en relacion a

su actividad?

- S 1
- No 2

P38.- ;Qué medidas cree que la Administracion deberia implantar para potenciar la
competitividad de su sector? (RESPUESTA MULTIPLE)

Si (1) No (0)

Sensibilizacién a las empresas - clientes

Asesoramiento en la gestion de las subvenciones o ayudas

Incentivos - desgravaciones a la formacion

Ayudas al |+D+i dentro del propio sector de proveedores de

idiomas

Otros:

P39. En una escala de 1 a 10, donde el 1 es el menor y 10 el mayor valor, valore la eficacia de
la formacion que su empresa o actividad ofrece a las/os trabajadoras/es de las empresas en

Navarra:
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P40. Para terminar, ;cuales cree que son los dos aspectos mejor valorados por parte de las
empresas dentro de la formacion en idiomas? (RESPUESTA MULTIPLE - DOS OPCIONES)

- Precio del servicio

- Adaptacion de horarios

- Tamano de la academia

- Profesoras/es nativas/os

- Diagnostico, seguimiento y evaluacion de la formacion

- Referencias o conocimiento previo del proveedor

N o0 U N W N

- Otros:
ANOTAR
SEXO:

EDAD:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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EMPRESAS

ITER INVESTIGACION CEIN

N° CUESTIONARIO: / / /

CUESTIONARIO EMPRESAS

LINGUA - EMPRESA
CAPACITACION LINGUISTICA
CUESTIONARIO DE APLICACION TELEFONICA
SISTEMA CATI

Buenas dias/tardes, mi nombre es: . Desde CEIN, en colaboracion con el

Servicio Navarro de Empleo, dentro de un Plan especifico denominado Lingua Empresa
estamos realizando un diagnéstico global de la formacion en idiomas que incluye a empresas
proveedoras y empresas demandantes orientado a mejorar la capacitacion en idiomas
comerciales de empresas en Navarra. Por ello le rogamos que conteste al siguiente
cuestionario ya que queremos recoger su opinion de manera directa. Toda la informacion es
anonima y se analizara, de manera agregada, tal y como dicta la Ley de Proteccién de Datos.

Muchas gracias por su atencion.

1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

P.1. ;Cuantos trabajadores/as existen en la empresa en la que Ud desarrolla su actividad?

- Det1a10

- De11a49
- Deb50a199
- 200 o mas
- NS/NC

O AN W N -

P.2. ;Cuantos anos tiene la empresa?

Antigiiedad: -
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P.3. ;Seria tan amable de indicarme el tipo de actividad que realizan?

Actividad:

P.4.- De los siguientes tramos de facturacién, ;me podria indicar en cual se encuentra su
empresa?
- Menos de 500.000€
- Entre 500.000€ y 1.000.000€
- Entre 1.000.000€ y 2.000.000€
- Mas de 2.000.000€
- NS/NC

O A W N =

P5.- ;Cual es la procedencia del capital mayoritario en su empresa?

- Capital familiar

- Capital nacional

- Capital multinacional
- NS/NC

O W N =

P. 6. Aproximadamente, ;Qué volumen de produccion representa el mercado internacional en

su empresa?

- Nada

- Menos del 25%

- Entre el 25% y el 50%
- Mas del 50%

- NS/NC

O A W N -

SI RESPONDE 2, 3y 4, REALIZARP. 6.1.,
SI NO PASARAP.7

P.6.1. ;Les gustaria aumentar esta presencia en el mercado internacional o prefiere el

mercado nacional?

- Preferimos crecer en el mercado internacional 1
- Preferimos crecer en el mercado nacional 2
- Queremos crecer en ambos, indistintamente 3
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P. 7. ;En su empresa, ademas del castellano, utilizan algin otro idioma para realizar

cualquier fase de la actividad?

S| RESPONDE 1, REALIZARP. 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5y7.6
SI NO PASAR A P.8.

P.7.1. Dentro de su empresa, jcuales son las principales actividades para las que utiliza

idiomas diferentes al castellano? (Respuesta Multiple)

Actividad SI(1) NO (0)

Venta de productos

Compra de productos

Adquisicion de conocimientos

Innovacion

Cooperacion

Otros:

P.7.2. Dentro de cada una de las actividades para las que utiliza estos idiomas, ;me podria
decir el porcentaje de utilizacion de idiomas de cada uno de los siguientes puestos de
trabajo? ;Y cual es el porcentaje que dentro de un plazo de 10 afos prevé que van a necesitar

en cada uno de ellos?

Puestos Mandos Produccion Técnicos |+D+i
directivos intermedios
Actividad % % % % % % % uso %
uso | necesidad | uso | necesidad | uso | necesidad necesidad
futura futura futura futura

Venta de

productos

Compra de

productos

Adquisicion de

conocimientos

Innovacion
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Cooperacion

P.7.3. ;Qué idiomas, por orden de importancia, en el caso de que trabajen con mas de uno,

diferente al castellano utilizan frecuentemente?

1° ldioma:

2° Idioma:

3° Idioma:

P.7.4. ;Se ha realizado un diagnédstico formal de las competencias (conocimiento) de idiomas

segln el puesto de trabajo?

Puesto de trabajo

SI(1)

NO (0)

Puestos Directivos

Mandos intermedios

Produccion

Técnicos de [+D+i

Otros:

P.7.5. ;Qué porcentaje de cada uno de los puestos de trabajo de su empresa tienen algun

titulo en idiomas?

Puesto de trabajo

Porcentaje

Puestos Directivos

Mandos intermedios

Produccion

Técnicos de [+D+i

Otros:

P.7.6. ;Cual es el nivel de conocimiento del castellano del personal extranjero dentro de su

empresa?

- No hay personal extranjero

- Muyalto
- Alto
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- Medio
- Bajo

- Muy bajo

P.8. ;Se exigen conocimientos de idiomas para determinados puestos de trabajo en los

procesos de seleccion que realizan en su empresa?

- S 1
- No
- NS/NC 9

S| RESPONDE 1, REALIZAR P. 8.1.

SI NO PASAR A P.9.

P. 8.1. De los siguientes idiomas, jcual se exige para cada uno de los puestos de trabajo en

los procesos de seleccion dentro de su empresa?

Puestos Manos Produccion | Técnicos de | Otros: __
directivos intermedios [+D+i

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

2. FORMACION EN IDIOMAS REALIZADA

P. 9. jAlguna/o trabajadora/or de su empresa ha participado en algin tipo de

curso/programa/accion formativa de idiomas durante los Ultimos tres afos?

- S 1
- No 2
- NS/NC 3

S| RESPONDE 2 y 3 PASAR A P.9.1 y TERMINAR EL CUESTIONARIO
SI NO REALIZAR P.10 Y CONTINUAR.
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P. 9.1. ;Cuales son las razones por las cuales las/los trabajadoras/es de su empresa no han

realizado formacion en idiomas?

1°:
2°:
3°:

P. 10. ;De qué tipo de formacion se trata?

- Formacion que se organiza en otros centros, diferentes a la empresa 1
- Formacion que se ha organizado y gestionado en la empresa 2
- Ambos tipos de formacion 3

SI HAN RESPONDIDO 1 REALIZAR 10.1 Y PASAR A P.30.
SI HAN RESPONDIDO 2 PASAR A P. 11
SI HAN RESPONDIDO 3 PASAR A 10.1Y SEGUIR EN P.11.

P10.1.- Para los siguientes idiomas, ;me podria especificar el centro de formacion, el niUmero

de trabajadoras/es que han acudido desde su empresa y las horas dedicadas a esta formacion?

Idioma Centro NUmero de trabajadoras/es | Horas

Inglés

Francés

Aleman

Otro:

Vamos a comentar ahora la formacién que se ha hecho en la empresa

P. 11. ;Desde que afo llevan realizando, aproximadamente, formacion en idiomas en la

empresa?

Ano:

P. 11.1. Durante el ultimo afo de referencia, podria indicarme, ;en qué idioma/s se ha

realizado formacion en su empresa por orden de importancia?
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Si (1) No (0)

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

P. 11.2. ;Y en la formacion que comienza ahora?

Si (1) No (0)

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

P. 11. 3. ;Durante el dltimo verano la empresa ha organizado algin tipo de formacion en

idiomas?
- S 1
- No 2

P. 12 ;Cémo se organiza la formacion en su empresa?

Si (1) No (0)

Cursos en la empresa durante varios meses

Cursos intensivos

Estancias en el extranjero

Asistencia a la Escuela Oficial de Idiomas de las/os

trabajadoras/es

Otro:

P. 12.1. ;Se han introducido cambios en la organizacion de la formacién durante los Gltimos 5

anos?
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SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A REALIZAR P12.2, P12.3
SI NO PASAR A P.13

P.12.2 ;Qué cambios se han introducido en la organizacion de la formacion en idiomas?

1°:
2°:
3°:

P12.3. ;Como han percibido las/os trabajadoras/es estos cambios en la organizacion de la

formacion en idiomas?

- Muy bien

- Bien

- Ni bien ni mal
- Mal

u N W N =

- Muy mal

P13. Durante el dltimo afho, teniendo en cuenta la formacidn realizada ;qué porcentaje

representa la formacion en idiomas sobre el total destinado a la formacion?

Porcentaje sobre el total:

P14. Durante el ultimo afo, ;qué porcentaje de la facturacidon global de la empresa se ha

destinado a la formacion en idiomas?

Porcentaje sobre el total:

P15. ;Solicita la parte correspondiente de la subvencion de la formaciéon en idiomas a la

Fundacion Tripartita?
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SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A REALIZAR p15.1
SI HAN RESPONDIDO 2, PASAR A REALIZAR p15.2

P15.1 ;En qué medida esta satisfecho con la gestion de la subvencion de la formacion en

idiomas de la Fundacion Tripartita?

- Muy positiva 1
- Positiva 2
- Negativa 3
- Muy negativa 4

P15.2 ;Cual es el motivo principal por el que no han solicitado la subvencién de la formacion

en idiomas de la Fundacion Tripartita?

- Desconocimiento de la subvencion 1
- Excesiva burocracia 2
- Falta de personal preparado para solicitar la misma 3
- Otros: ___ 4

P. 16. ;Realizan algun tipo de planificacién anual de la formacién, donde se recogen,

especificamente, las acciones formativas relativas a los idiomas?

- S 1
- No 2

P. 17. ;Cuantos meses dura la formacién segln los idiomas?

Meses

Inglés

Francés

Aleman

Otros:

P. 18. ;De cuantas horas es la formacion que reciben sus trabajadores por semana en funcion

de los diferentes idiomas?

Horas / Semana

Inglés
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Francés

Aleman

Otros:

P. 19 A la hora de organizar los grupos para la formacion en idiomas, jcual es la prioridad?

- Necesidades de horarios
- Presupuesto

- Niveles profesionales

- Nivel de conocimiento

- Necesidades de idiomas

o Ul AN W N -

- No se organiza por grupos

P. 20 ;Cuantos grupos se forman en su empresa para la formacion en idiomas?

N° GRUPOS:

P. 21 ;Aproximadamente, cuantas personas asisten por grupo a los cursos de idiomas?

PERSONAS POR GRUPO:

P. 22. ;Los directivos asisten a los grupos?

- S 1
- No 2

P. 23. ;Qué porcentaje de trabajadoras/es de su empresa han participado en formacion

durante el Ultimo curso?

Porcentaje:

P. 24. ;Y en el curso que comienza ahora?

Porcentaje:

P. 25. ;La empresa controla la asistencia de las/los trabajadoras/es a los cursos de idiomas?
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SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A 25.1.
SI NO PASAR A P.26

P. 25.1. ;En su empresa se controla la asistencia de las/los trabajadoras/es a los cursos de

idiomas?
- S 1
- No 2

P. 26. ;Como calificaria, tras las primeras semanas de curso, la asistencia a formacion en

idiomas en su empresa durante el curso pasado?

- La asistencia es completa, tras las primeras semanas 1
- La asistencia desciende, tras las primeras semana 2
- La asistencia desciendo mucho, tras la primeras semanas 3
- Otra: ;Cudl? 4

P. 27. ;La empresa conoce, a través de cierta pruebas de evaluacion o conocimiento que
realizan las/los formadoras/es, la evolucion del aprendizaje de idiomas de las/los

trabajadoras/es que asisten a los cursos?

SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A 27.1.
SI NO PASAR A P.28

P. 27.1. ;C6mo son esas pruebas de conocimiento?

- Pruebas de control/seguimiento que realizan los formadores 1
- Examenes oficiales 2
- Otra: jcual?: 3

P. 28. ;En qué horario se realiza en su empresa la formacion en idiomas?

- De7.00a 10.00 1
- De 10.00 a 13.00 2
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De 13.00 a 16.00
De 16.00 a 19.00 4
A partir de las 19.00

SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A 28.1.
SI NO PASAR A P.29.

P.29. ;Estaria dispuesto a cambiar el horario de algunas de clases que se realizan a primera

hora de la manana?

Si 1
No 2

SI HAN RESPONDIDO 1, PASAR A 28.1.
SI NO PASAR A P.29.

P.29.1. ;Qué horario le parecia el mas adecuado, ademas del anterior?

HORARIO:

P.30. ;Como se reparten las horas de formacion en la empresa?

Se realizan en la jornada laboral, mediante un reparto equitativo de las mismas entre la
empresa y el trabajador o trabajadora. 1
Se realiza en la jornada laboral pero el trabajador/a aporta mayor nimero de horas que
la empresa
2
Se realiza en la jornada laboral pero la empresa aporta mayor nimero de horas que el
trabajador/a 3
Se realizan en la jornada laboral y la empresa cubre todas las horas de formacion
4
Se realizan fuera de la jornada laboral, ofreciendo la empresa una gratificacion en dias
libres a cambio de las horas realizadas de formacion 5
Otra: 6

P. 31. ;Se establece algun sistema de promocién o bonificacion para determinados puestos de

trabajo en relacion al aprendizaje del idioma?

Si 1
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SI HAN RESPONDIDO 1 REALIZAR P.31.1,
SI NO PASAR A P.32

P. 31.1 ;Qué tipo de bonificacion?

Bonificacion:

P. 32. ;Algln trabajador o trabajadora de su empresa, a cuenta de la empresa o del propio

trabajador/a, realiza cursos de formacién en idiomas en verano?

- Si, pero tanto las vacaciones como los gastos corren a cargo del trabajador/a 1
- Si, pero se reparten los costes y las vacaciones entre la empresa y el trabajador/a
2

- Si, pero todos los gastos corren a cargo de la empresa
- No 4

P 33. ;Seria tan amable de indicarme el precio por hora que paga por la formacién en idiomas
a su proveedor? INTERVALO

- Entre 15y 25€ 1
- Entre 26 y 35€ 2
- Entre 36 y 45€ 3
- Mas de 45€ 4

3. NECESIDADES EN MATERIA DE IDIOMAS

P. 34. ;Co6mo detectan o recogen las necesidades de idiomas en la empresa?

- De manera regular a través de un determinado plan o proceso que se realiza anualmente
1

- De manera mas irregular en relacion a la propia evolucion cotidiana de la empresa2

- Através de ambos procesos 3

- Otra: ;Cual? 4
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P. 35. ;Se perciben diferencias segin departamentos?

- Si 1

- No 2

- NS/NC 9

P. 36. ;Y segln niveles profesionales?
- Si 1

- No

- NS/NC 9

P. 37. ;Y segun los diferentes conocimientos de base de cada uno de las trabajadoras/es?
- Si 1

- No

- NS/NC 9

P. 38. ;Se intenta, en la medida de lo posible, adaptar la formacién a las diferentes

necesidades?

- Si
- Si, pero no siempre se consigue por a los problemas para organizar la formacion

- No, ya que eso supone un mayor trabajo para el proveedor de idiomas

A w N =

- No porque supone un mayor gasto para la empresa

- Otra: jcual?: 5

Ya para terminar

P. 39. Si tratamos de recoger las necesidades en materia de idiomas en su empresa, ;Podria,
decirnos, haciendo un calculo aproximado, cuantos trabajadoras/es necesitan mejorar el
conocimiento de otro/s idiomas para desempefar su puesto de trabajo en la actualidad segln

las siguientes necesidades e idiomas?

E-MAIL/TRADUCCION TELEFONO VISITA CLIENTES
MANUALES Y LIBROS COMERCIAL/COMPRAS

Inglés
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Francés

Aleman

Otros:

P. 40. ;Qué tendria que hacer la Administracion para que las empresas pudiesen mejorar su
capacitacion en idiomas? (RESPUESTA MULTIPLE)

Si (1) No (0)

Programas de sensibilizacion a las empresas

Potenciar / Mejorar la oferta existente en idiomas

Mejorar la metodologia, evaluacion y seguimiento del proceso

formativo

Facilitar (desburocratizar) el acceso de las empresas a las

subvenciones de formacion en idiomas

Incentivos - desgravaciones fiscales para formacion en idiomas

Otro:

4. PROVEEDORES DE IDIOMAS

P. 41. ;Existe una oferta significativa de proveedores de idiomas para la empresa en Navarra?

- S 1
- No 2
- NS/NC 9

P. 42. ;A través de qué medios ha encontrado a un proveedor de idiomas, cuando lo ha

necesitado?

- He buscado en Internet, en paginas amarillas y en diferentes espacios
- Através de conocidas/os, amigas/os etcétera que no pertenecen a mi empresa

- Através de algun companera/o de trabajo

A w N =

- Otra: jcual?

P.43. ;En su caso, qué tipo de proveedor de idiomas ha tenido en su empresa? (ELEGIR SOLO
UNA RESPUESTA)
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Academia de idioma 1

Otro tipo de centros que no son academias, en el sentido literal, pero ofrecen servicios de
idiomas 2

Profesional independiente (autonomo)

Academia y auténomo 4
Centro que ofrece servicios y auténomo

Otro: ;cual?:

P. 44. ;Sigue teniendo el mismo tipo de proveedor de idiomas?

Si 1
No 2
NS/NC 9

SI HA RESPONDIDO 1, REALIZAR P.44.1.,
SI NO PASAR A P.45

P. 45. ;Cual es el motivo/es fundamental por el que ha cambiado de proveedor de idiomas?

1° Motivo:
2° Motivo:
3° Motivo:

P. 46. ;Cual es su grado de satisfaccion respecto a su proveedor de idiomas?

Mucho 1
Normal 2
Poco 3
Nada 4

SI HA RESPONDIDO 1 o 2, REALIZAR P.46.1.,
SI NO PASAR A P.47

P46.1. ;Qué es lo que mas valora de su proveedor de idiomas?

P.47. ;Estaria dispuesta la empresa a pagar mas por esta formacion si los servicios fueran de

mas calidad y mas especializados en relacion a la misma?

Si 1
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- No
- NS/NC 9

P. 48. ;Podria decirme, si se le ocurre, algunos servicios que echa de menos en el ambito de

la formacion en idiomas respecto a los proveedores de idiomas?

1°:
2°:
32
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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TIEMPO DE RESIDENCIA FUERA DE NAVARRA Y EN NAVARRA SEGUN ORIGEN DE

NACIMIENTO.
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TABLA 124
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NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN ORIGEN NACIONAL.

NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN EDAD.
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TIPO DE ESTUDIOS SEGUN FORMACION ESPECIFICA.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA SEGUN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA SEGUN ORIGEN NACIONAL

N° DE ACADEMIAS EN LAS QUE HA TRABAJADO ANTERIORMENTE.

MEDIOS PARA CAMBIAR DE EMPLEO.

RELACION LABORAL.

CARRERA POR CUENTA PROPIA

CONTINUAR EN EL SECTOR LOS PROXIMOS ANOS.
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PROGRAMACION Y CRITERIOS QUE UTILIZAN LOS FORMADORES.
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL MARCO Y PORTFOLIO.

MATERIALES QUE UTILIZAN LOS FORMADORES

CONTENIDOS FORMACION

. MEDIA SEGUN TIPO DE FORMACION

. TIPOLOGIA DE TRABAJADORAS/ES EN CLASES INDIVIDUALES

TAMANO MEDIO DE LOS GRUPOS.

. PRUEBAS DE NIVEL Y CRITERIO DE FORMACION DE LOS GRUPOS.
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CARRERA FORMACION ON - LINE

PROBLEMAS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD

MOTIVOS PARA APRENDER EL IDIOMA.

GRADO DE INTERES DEL ALUMNADO

PUNTUALIDAD Y FALTA DE ASISTENCIA

CARRERA FORMACION ON - LINE

ASISTENCIA A FORMACION CONTINUA SEGUN ORIGEN NACIONAL
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TRABAJO

N° DE TRABAJADORAS/ES

MEDIA DE ANOS DE ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS

TRAMO DE FACTURACION DE LAS EMPRESAS

VOLUMEN DE PRODUCCION EN EL MERCADO INTERNACIONAL

UTILIZACION DE OTROS IDIOMAS PARA REALIZAR ACTIVIDAD

IDIOMAS DIFERENTES AL CASTELLANO UTILIZADOS

IDIOMAS DIFERENTES AL CASTELLANO UTILIZADOS

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE IDIOMAS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES __
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE IDIOMAS EN LOS PUESTOS DIRECTIVOS
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE IDIOMAS EN LOS MANDOS INTERMEDIOS
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DIAGNOSTICO FORMAL DE COMPETENCIAS DE IDIOMAS SEGUN EL PUESTO DE
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RAZONES POR LAS QUE LAS/OS TRABAJADORAS/ES NO HAN REALIZADO

FORMACION EN IDIOMAS

TABLA 161
TABLA 162
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TABLA 164
TABLA 165
TABLA 166
TABLA 167

TIPO DE FORMACION EN LAS EMPRESAS

CENTRO DE FORMACION EN INGLES

MEDIA DE TRABAJADORAS/ES POR EMPRESA EN INGLES

MEDIA DE HORAS POR EMPRESA EN INGLES

CENTRO DE FORMACION EN FRANCES

MEDIA DE TRABAJADORAS/ES POR EMPRESA EN FRANCES

MEDIA DE HORAS POR EMPRESA EN FRANCES
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