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Profesionales de Atencion Primaria presentan
sus experiencias de humanizacién en centros
de salud

La jornada “Avanzando en humanizacién” ha sido inaugurada por el
consejero de Salud, Fernando Dominguez.

Lunes, 28 de mayo de 2018
Cerca de un centenar de : '
profesionales de Atencion
Primaria (AP) se han dado cita
esta mafiana en la jornada
“Avanzando en humanizacién”,
en la que tres trabajadoras
sociales y una médico de
diversos centros de salud han
presentado las iniciativas,
actividades y experiencias que
han puesto en marcha en sus
respectivos ambitos de trabajo,
dentro de la estrategia de
Humanizacién del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, con el objetivo
principal de personalizar la atencién y colocar al paciente en centro de la
misma.

El consejero Dominguez posa junto al carte
anunciador de la jornada "Avanzando en la
humanizacion”.

La jornada ha sido inaugurada por el consejero de Salud, Fernando
Dominguez, quien ha sefialado que “ humanizar la atencion sanitaria
consiste en no reducir ni identificar a la persona enferma exclusivamente
por su enfermedad, sino en considerarla como una persona que tiene sus
deseos, sus preferencias sus creencia, sus sentimientos, su historia
personal, en definitiva. Una persona a la que debemos restituir su
dimension personal y social”.

En la jornada ha intervenido asimismo la directora gerente de
Atencion Primaria, Santos Indurdin, quien tras reconocer que la AP es el
nivel asistencial donde la humanizacion esta presente en todas sus
actuaciones, ha afirmado que “el plan persigue avanzar en que la cultura
del buen trato impregne todo el sistema y a todos los que participan en el
mismo: profesionales y pacientes”.

Experiencias de humanizacion

Luisa Jusué, trabajadora social del Centro de Salud de San Juan
ha explicado el "Pacto por la persona mayor”, una iniciativa del propio
centro al que ya se han adherido once entidades publicas y privadas, y
diversas asociaciones con el compromiso de trabajar conjuntamente en la
promocién del envejecimiento activo y saludable de la poblacién del barrio.
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Por su parte, Oihana Lorea, trabajadora social del Centro de Salud de Burguete, ha presentado su
trabajo con grupos de mujeres en pueblos de Aezkoa, iniciado a partir de detectarse tristeza en el estado
de animo en personas mayores, y el que el motor del cambio ha sido la propia poblacion, con una
importante labor social comunitaria dirigida desde el centro de salud mediante acompafiamiento,
facilitacion y coordinacion.

M2 JesUs Erice, trabajadora social del Centro de Salud de Ermitagafia, ha hablado sobre los10
afos de experiencia de un proyecto de promocion de salud en la escuela, en la que han participado 1.800
familias, 2.287 nifios y nifias, 6 colegios publicos de primaria, y 4 centros de salud, en el que se han
trabajado conjuntamente temas como la empatia, la salud integral, las emociones, la perspectiva de
género, o la interculturalidad, entre otros.

La dltima experiencia se ha centrado en un taller de cuidadores de personas con demencia y ha
sido presentada por M2 Luisa Garcés, médico del Centro de Salud de San Juan, quien ha incidido en que
la misidn de la Atencion Primaria, aumentar la salud en los sanos, curar a los enfermos, asi como cuidar,
aconsejar y paliar, esta vinculada a un contexto familiar y social concreto.

La jornada ha finalizado con una conferencia a cargo de José Carlos Bermejo, director del
Centro de Humanizacion de la Salud, de Madrid, tras la que se ha celebrado un coloquio entre todos los
asistentes.

PIE DE FOTO. De izquierda a derecha: Luisa Garcés, médico del Centro de Salud de San Juan;
Oihana Lorea, trabajadora social del Centro de Salud de Burguete; Luisa Jusué, trabajadora social del
Centro de Salud de San Juan; el consejero de Salud, Fernando Dominguez; Santos Indurain, gerente de
Atencién Primaria del Sistema Navarro de Salud-Osasunbidea; José Carlos Bermejo, director del Centro
de Humanizacion de la Salud de Madrid; y M2 Jesus Erice, trabajadora social del Centro de Salud de
Ermitagafa.
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