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Punto de partida

Realización de un 
diagnóstico participativo 
para identificar vacíos y 
necesidades de reforma de 
la Ley Foral 22/2002.
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Análisis cuantitativo: 

Fuentes documentales sobre la 
prevalencia de la violencia de género y sobre los 
recursos en Navarra.

Análisis cualitativo:

Opiniones de profesionales (59): personas 
expertas en la materia y Organizaciones de 
mujeres.

Mujeres supervivientes (10)

Metodología de elaboración
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Denuncias de violencia de género
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Recursos de acogida
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Acreditaciones para vivienda protegida
Evolución Solicitudes
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Definición de violencia de género y   de los        
enfoques de intervención

Valoración positiva de la Ley en estos ámbitos.

Áreas de Mejora:

� Excesiva focalización en la violencia cometida en la        
pareja o expareja (déficits en otras manifestaciones 
de violencia y en la atención a menores).

� Divergencia de enfoques entre Ley Foral y el 
Reglamento, entre una perspectiva de igualdad y 
otra más asistencial.

� Protagonismo de una ‘mirada judicial’: necesidad de 
una enfoque más integral.
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La aplicación de la Ley 
Áreas de Mejora:
La actual Ley carece de preceptos que garanticen su 
aplicación, en cuanto:

� Formación no obligatoria y/o no continua.

� Déficits en la coordinación y el trabajo en red: ausencia  
de enfoque y objetivos compartidos entre diferentes 
áreas profesionales.

� Merma en la disponibilidad de recursos que impide la  
implantación de algunos servicios

� Déficits de medidas de evaluación.
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Investigación, detección y primera atención 
Áreas de Mejora:

� Armonizar recogida de datos y mejorar la calidad de las 
fuentes.

� Actuar de manera más sistemática, estratégica y sostenida
en la prevención, sobre todo en la educación reglada.

� Déficit de formación para detección de violencia en los 
servicios de entrada universal.

� Escasa detección de la violencia psicológica en el ámbito 
de la salud.
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Atención Integral
Valoración positiva del esfuerzo en la implantación de 
recursos y la no necesidad de interposición de denuncia 
para acceder a ellos.

Áreas de Mejora:

� Falta implementar recursos en toda la Comunidad Foral.
� Centralización recursos en comarca Pamplona.
� Ausencia recursos especializados no previstos en la Ley.
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Autonomía Económica y Derecho a la 
Vivienda

Valoración positiva de la existencia de una línea de ayudas a 
víctimas de violencia de género.

Áreas de mejora:
� Las medidas de fomento del empleo tienen poco impacto en 
la práctica. Necesidad medidas complementarias. 

� Ayudas económicas elevadas exigencias y requisitos 
diferentes para su obtención.

� Viviendas protegidas: las adjudicaciones son insuficientes 
para cubrir la potencial demanda.  
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Acceso y Obtención de Justicia

La denuncia en comisaría es la principal entrada a la 
justicia.

Áreas de Mejora:

� Necesidad de mayor formación y valoración profesional.
� Necesidad de asegurar el acompañamiento legal para la 

denuncia (factor clave en la retirada de denuncias).
� SAM: al ser su labor fundamental, necesidad de 

formación desde perspectiva de género.
� Obstáculos en Juzgados: itinerario hostil, falta de 

información o incomprensible y revictimización.
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Protección

Áreas de Mejora:

� Necesidad de unificar criterios para la valoración de 
riesgo de las víctimas. 

� Dificultad del cumplimiento de las órdenes de protección en 
localidades pequeñas (la media de órdenes concedidas en 
Navarra inferior a la media estatal).

� Escasa utilización dispositivos telemáticos de seguridad.

� Mejorar programas para comunicar a las mujeres la salida 
de prisión agresores. 
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DIAGNÓSTICO  Y
DOCUMENTO DE BASES

Octubre 2013-Abril 2014

REVISIÓN DIAGNÓSTICO, 
DOCUMENTO 

BASES 
Y ELABORACIÓN 
TEXTO DE LA LEY

Mayo

REUNIÓN CON 
DEPARTAMENTOS,
PRESENTACIÓN LEY

16 y 19 Mayo 

REUNIONES CON
LOS GRUPOS DEL 

PROCESO PARTICIPADO

10.11,17,18,19 de Junio

INCORPORACIÓN 
APORTACIONES 
DEPARTAMENTOS
AL TEXTO DE LA LEY

19-30 Mayo

ENVÍO DOCUMENTO 
A LOS GRUPOS DEL 

PROCESO PARTICIPADO

3 de Junio
10 de Junio

CALENDARIO Y PROCESO PARTICIPATIVO
LEY DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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PROCESO PARTICIPATIVO NUEVA LEY VIOLENCIA
ÁMBITO / SERVICIO TIPO GRUPO Nº HORAS HORARIO DÍA

COMISIÓN 
SEGUIMIENTO 

Grupo cerrado. 3 9:00-12:00 10-6-2014

GRUPOS TÉCNICOS Grupo cerrado. 4 9:00-13:00 11-6-2014

GRUPOS DE
PROFESIONALES

3 Grupos abiertos:
2 en Pamplona.
1 en Tudela.

SALUD: Atención primaria, salud mental, 
centros de atención a la mujer, 
urgencias hospitalarias y 
extrahospitalarias

SERVICIOS SOCIALES DE BASE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
(EAIVs, RRAA, SMAM, Otros)
AGENTES DE IGUALDAD
CENTROS ESCOLARES
FNMC y EELL
PARTIDOS POLÍTICOS (ÁREA IGUALDAD)
ENTIDADES SOCIALES

12 9:00-13:00
9:00-13:00
9:00-13:00

19-6-2014
(Tudela)
17-6-2014
18-6-2014

MOVIMIENTO ASOC.
DE MUJERES

Grupo cerrado. 3,30 16:30-20 10-6-2014

JURÍDICO-POLICIAL Grupo cerrado:
Colegios Abogacía.
Cuerpos policiales.
Juzgados Violencia.

3,30 16:30-20 18-6-2014

AGENTES SOCIALES Grupo cerrado.
Medios de comunicación, Sindicatos,
Universidades, Colegios profesionales,
CEN.

3 16:30-19:30 17-6-2014
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REDACTAR TEXTO LEY 
CON

APORTACIONES DEL 
PROCESO PARTICIPADO

Julio 

ENVÍO A DPTOS DEL 
ANTEPROYECTO DE

LEY

Agosto

EXPOSICIÓN 
PÚBLICA

Septiembre

PRESENTACIÓN 
CONSEJOS, ETC

Octubre

PRESENTACIÓN 
GOBIERNO 

Y 
PARLAMENTO

Noviembre

CALENDARIO Y PROCESO PARTICIPATIVO
LEY DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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Pamplona, 3 de Junio 2014

INFORME ANUAL 2013



Instituto Navarro de Familia e Igualdad

I N A F I

Page |20

Actuaciones de las diferentes instancias 

� Ámbito de la Igualdad y 
la Familia

� Ámbito de Acción Social 

� Ámbito Policial 

� Ámbito Jurídico y Judicial

� Ámbito de la Salud 

� Ámbito Estatal

� Ámbito Local

� Mujeres Menores Víctimas de 
VDG
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Recursos de acogida

Centro de Urgencias:

• 73 mujeres y               
79 menores

Casa de Acogida:

• 10 mujeres y               
12 menores

Pisos Residencia:

• 5 mujeres y                   
6 menores

Gestión de Recursos
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Características Mujeres  atendidas en Centro de Urgencias
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Ayudas de emergencia social: 0 solicitudes

Ayudas económicas por dificultades de empleabilidad: 
17 solicitudes: 9 concedidas - 1 archivada – 6 denegadas – 1 trámite

Gestión de Recursos

Prestaciones Económicas
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112 – SOS Navarra | Incidentes tipificados como “urgencias malos tratos” 487
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EAIV de las Áreas de ESTELLA
y TUDELA

Total de mujeres atendidas:
276

Expedientes abiertos: 157

� Atención psicológica: 
139

� Atención social: 276

� Atención educativa: 106

� Atención legal: 115

� Casos finalizados: 144 
(40%)

26 sesiones informativas
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Nº de Denuncias y Evolución Anual
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1.002 denuncias registradas Las denuncias han descendido 
un 8,5% respecto de 2012
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Edad de las víctimas y agresores

Grupo 
Edad

<1
7

18-
24

25-
29

30-
34

35-
39

40-
44

45-
49

50-
54

55-59 60-
64

>6
5

NC

Víctima 64 138 130 178 135 133 111 48 24 10 16 15

Agresor 21 105 104 167 159 171 111 57 35 16 23 33

Grupo edad mayoritario víctimas: 30-34 (17,8%)

Grupo edad mayoritario agresores: 40-44 (17%)
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2012 % 2013 %

Violencia física 264 24,09 178 17,8

Violencia 
psicológica

112 10,22 101 10,08

Violencia física y 
psicológica

463 42,24 480 47,9

Violencia sexual 93 8,49 86 8,6

Otras violencias 164 14,96 157 15,7

TOTAL 1.096 1.002

GESTIÓN DE RECURSOS
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Características Denuncias
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Dispositivos de 
Protección a Mujeres

� Servicio Telefónico de Atención y Protección para Víctimas de la Violencia 
de Género (ATENPRO): 27 (Incremento del 40%)

� Sistema de seguimiento Integral de casos de Violencia de género: 785 
casos. 4 riesgo extremo o alto. 

� Protección Personal Permanente: 2

� Llamadas 016: 652 (disminución del 6,4%)
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SAM

Asistencias SAM Evolución por Colegios
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Tudela 158 154 152 125 104 182 118

Estella 72 77 83 65 78 50 58

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

582 asistencias (9 menos que en 2012)
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2013 2012 Comparativa

Denuncias 
recibidas

1.215 1.333 -9%

Renuncias al 
proceso

27,3% 19,05% +8,25%

Ordenes de 
protección solicitadas

307 257 +19%

Ordenes de 
protección 
concedidas

184 150 +22%

% concesiones 
de OP

60% 58% +2%

Juzgados de Violencia sobre la Mujer
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Servicio Social de Justicia

Han sido atendidas 119 mujeres, tanto adultas como niñas
77 intervenciones URGENTES
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Servicio Social de Justicia
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Detección mujeres 
Atención Primaria
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D A T O S     D E N U N C I A SD A T O S     D E N U N C I A S

• En 2013 se han presentado 76 denuncias policiales de mujeres menores por 
violencia de género en Navarra.  Han descendido en 13 denuncias, un 14,6%, 
respecto a 2012.

• La violencia sexual es el tipo de violencia más común en las denuncias (58%), 
seguida de la violencia física. 

• Se distribuyen a lo largo de toda la geografía foral, aunque en Pamplona y 
comarca se registran 7 de cada 10 denuncias interpuestas.

• El causante de la violencia es una persona desconocida en una de cada tres 
denuncias, seguido de familiares en casi otro tercio de las denuncias. 

• Los tramos de edad de víctimas y agresores son desiguales: las mujeres son 
mayoritarias entre los 15-17 años, y los agresores entre los 18-25 años. 

• Policía Foral registra el mayor número de denuncias (50) seguida, 
respectivamente, por Policía Municipal de Pamplona, Cuerpo Nacional de Policía 
y Guardia Civil.

• En 2013 se han presentado 76 denuncias policiales de mujeres menores por 
violencia de género en Navarra.  Han descendido en 13 denuncias, un 14,6%, 
respecto a 2012.

• La violencia sexual es el tipo de violencia más común en las denuncias (58%), 
seguida de la violencia física. 

• Se distribuyen a lo largo de toda la geografía foral, aunque en Pamplona y 
comarca se registran 7 de cada 10 denuncias interpuestas.

• El causante de la violencia es una persona desconocida en una de cada tres 
denuncias, seguido de familiares en casi otro tercio de las denuncias. 

• Los tramos de edad de víctimas y agresores son desiguales: las mujeres son 
mayoritarias entre los 15-17 años, y los agresores entre los 18-25 años. 

• Policía Foral registra el mayor número de denuncias (50) seguida, 
respectivamente, por Policía Municipal de Pamplona, Cuerpo Nacional de Policía 
y Guardia Civil.

D A T O S ABUSOS SEXUALESD A T O S ABUSOS SEXUALES

• 11 niñas víctimas de abusos sexuales por parte de un pariente o conocido • 11 niñas víctimas de abusos sexuales por parte de un pariente o conocido 


