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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa KAMIRA
S.Coop. ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
JAVIER AGUIRRE PASCUAL de COVAL Consultores, que avala los
datos que en ella se recogen, segln la informacidn aportada por la
empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra,
quien certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando Ia
Metodologia InnovaRSE y verifica que se han seguido los principios
y criterios definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que KAMIRA S.Coop. inicié en 2009 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econémica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del
Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidon de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

¢ La disposicién de un Plan Estratégico siendo una entidad del “Tercer Sector”.
¢ La implantacion del modelo EFQM para la excelencia en la gestién.
¢ y un primer andlisis detallado de sus Grupos de Interés.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar, en particular:

¢ Innovacion en servicios: orientacion al sector privado (empresas / particulares /
admon).

* Profundizar en el andlisis y definicidon de canales / contenidos de comunicacién con
los Grupos de Interés.

e Fomentar la RSC en la sociedad a través de la realizacion de actuaciones
relacionadas con el “Know-How” de la organizacion.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.
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Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

. KAMIRA S.Coop.
i 8 A

Fdo. M2 Del Mar Hernahdéz Belio © |
Presidenta

En Berriozar, a 14 de septiembre de 2017
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de KAMIRA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2009 (experiencia piloto
en diagnosis) y 2016, siendo actualizada en 2019 puesto que este documento tiene un caracter
bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacién adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

A Participacion de los grupos de interés: Identificacién de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
que se explicita.

N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de Ia
informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el
enfoque GRI:

Contenidos GRI Contenidos Memoria de Sostenibilidad Nt’xm'efos
InnovaRSE de pagina
. ... | Unreto de futuro 4
1 Estrategia y analisis - - — - -
(1.1-1.2) Dlmgnsm.n’economl(fa, ambiental y social: 18-21-24
la situacion de partida
2 Perfil de la or(gza'rilfa;lloor; :Quiénes somos? 3
3 Parametros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participaciéon | Nuestra mision y visién 13
(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 15
Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 18-21-24
5 Enfoque de la gestién e | indicadores
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 27
El plan de actuacion 29
Avanzando en nuestro compromiso 32

KAM:RA 550
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c‘QUlE’NEs SOMOS?

Nombre de la organizacion y forma juridica.
Nombre: KAMIRA

Forma juridica: Cooperativa de Iniciativa Social

N

Principales servicios.

Escuelas infantiles: Burlada / 1za / Cadreita / Arguedas / Noain / Mendigorria / Oteiza

Juventud, ocio y tiempo libre: Ludoteca / Campamentos urbanos / Gazteleku / Extraescolares

Servicios de Ayuda Social: Programa de Intervencion Familiar / Servicio de Intervencion
Familiar Mujer / Formacién Preadoptiva / Mediacidn Familiar / Dinamizacion Mayores

Programa Europa

Responsabilidad Social
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Estructura operativa de la organizacion: organigrama
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C. Recursos Humanos
C. Calidad
C. Comunicacion

C.Formacion

|

Asamblea General

La Asamblea General, constituida por los socios, es el drgano superior deliberante y de decision
de la sociedad cooperativa.

Consejo Rector

El Consejo Rector es el drgano de gobierno, gestion y representacion de la sociedad cooperativa.
Estd compuesto por Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria y Vocal

Equipo Directivo

El Equipo Directivo se compone del coordinador de cada programa 6 drea, de un miembro del
Consejo Rector y de los responsables de las Comisiones permanentes. El objetivo de este equipo
es dirigir y coordinar los objetivos y la gestion de la cooperativa. El Equipo Directivo hace
labores de asesoramiento al Consejo Rector y le compete igualmente la transmision de la
comunicacion interna a todos los trabajadores/as de sus programas.

Comisiones de Trabajo Transversal

La participacion de los trabajadores de KAMIRA en las diversas comisiones es la expresion de su
compromiso y responsabilidad para una mejora de nuestro trabajo, de la Cooperativa y de
nuestra sociedad.

e Comision de Recursos Humanos
e Comision de Calidad

e Comision de Comunicacion

e Comision de Formacion

e Comision de Igualdad
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Localizacidén de la sede principal de la organizacion.

=>» Avenida Guiptzcoa 15-17 Bajo, Berriozar (Navarra)

Impactos servicios prestados.

Nuestras Escuelas Infantiles

Escuelas infantiles:

Burlada: 105 nifios y nifias (curso 2015-16)

Iza: 24 nifios y nifias (curso 2014-15)

Escuela Infantil Burlada Escuela Infantil Iza Escuela Infantil Andion Escuela Infantil Noain
(Mendigorria)

Cadreita: 15 nifios y nifias (curso 2015-16)

Arguedas: 29 nilos y nifias (curso 2015-16)

— e

Nodin: 78 nifios y nifias (curso 2014-15)
Escuela Infantil Oteiza Escuela Infantil El Colorines Escuela Infantil Arguedas

Mendigorria: 24 nifios y nifias (curso 2014-15)
Oteiza: 16 nifio y nifias (curso 2014-2015)

Juventud, ocio y tiempo libre:

Ludoteca Berriozar
Campamentos urbanos
(Berrioplano, Villava, Berriozar): 467 participantes (2015)

Extraescolares

(Este//a’ Buzt,n txurl)' 281 part,c,pan tes (Curso 2015-1 6) Area de Juventud-Gazteria Arloa del Extraescolares Remontival Estella

Ayuntamiento de Villava-Atarrabia

Gazteleku Villava

Servicios de Ayuda Social:

Servicio de Intervencion Familiar

Programa de Intervencion Familiar:
239 menores / 222 adultos / 143 expedientes (2015)

Servicio de Intervencion Familiar Mujer:

48 mujeres / 71 hijos e hijas (2015)

Formacion Preadoptiva: 100 personas (2015)
Mediacion Familiar: 226 expedientes (2015)

csmcwor/\R/\L/\R Dinamizacion Mayores Burlada: 327 personas (2015)

ludepatas &navarra

Mediacién Familiar Programa de Prevencion del Juego
Patolégico
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Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaiio,
estructura y propiedad de la organizacidn.

El 10 de Febrero de 2006 KAMIRA se constituye como la primera Cooperativa de Iniciativa
Social de Navarra, en la cual trabajaban 12 personas del ambito social: educadores sociales,
trabajadores sociales, psicdlogos, psicopedagogos y personal administrativo.

Ya en 2017 KAMIRA cuenta con mds de 120 trabajadores, experimentando una notable
proyeccion.

Los cambios mas significativos se han dado en el tamafio de la empresa debido a su
crecimiento. La estructura de la empresa también se ha desarrollado y no ha habido cambios
significativos respecto a la propiedad estos ultimos afios.

En el afio 2009 la cooperativa decidié acogerse al modelo EFQM de gestion de la calidad,

obteniendo en diciembre del afio 2016 el sello +400 de Excelencia.

KAMIRA SE VA DE
ESTRENO

KAMIRA SE VA DE ESTRENO A veces
tendemos z pensar que los
adolescentes notienen nadaen la
czbeza. Cuando les preguntas que han
hechoen|...]

Leer mas

reaaia
TRIBUNA FEDAIA
s s

anien
i B
s

CAMMNO DE WODELD N LA ATENCUN A LA IFANCA EX 1IESGD

V4n sk e e ot im0 P ey

| |
1: La atencién a la Infancia en rlesgo.

Una a4 o by de b e s o Bt kot y oo

CAMBIO DE
MODELO EN LA
ATENCION A LA
INFANCIA EN
RIESGO

KAMIRA, a2 través de FICE Espafia,
participars a lo largo del primer
cuatrimestre del afo en una serie de
jornadas cuya tematica es: CAMBIO
DEMODELO[..]

S————cn T -

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

KAMIRA SE
ADHIERE AL
PACTO MUNDIAL

Kamira, Cooperativa de Iniciativa
Social, se constituyé como |a primerz
Cooperativa Social de Navarraenel
2o 2006. Lo que empezd conuna
unién lzboralde[...]

Leer mas

En Kamira nos
vamos a esquiar

AKTIBITATEAK URTARRILEAN ETA
OTSAILEAN: ATARRABIAKO,
UHARTEKQ, BURLATAKO ETA
ARANGUREN IBARREKO
UDALETAKO GAZTERIAARLOAK. 12
urtetik aurrera: IRTEERA LARRA -
BELAGUAko IRAUPEN-ESKIKO
ESTAZIORA: Igandea, urtarrilzk 29
Irteera:[..]

Leer mas

28/29

PROCESO DE TRANSICION
ENLOG ACTUALES SISTEMAS DE
PROTECCION DE L& INFANCIA ¥ SUS FAMILIAS.

hce¥ o B v

INNOV

/ICTION!

WEEK
14y 15 de junio de 2017

RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA
EMPRESAS Y
PYMES

RESPONSABILIDAD

SOCIALDIRIGIDA AEMPRESAS Y
PYMES El mundo cambiaz[...]

Leer mas

Kamira reconocida
por su compromiso
conla
Responsabilidad
Social

Kamirz ha sido premizada por integrar
progresivamente aspectos
socialmente responsablesensu
estrategiz empresarial 2 través del
programa InnovaRSe creado por el
Gobierno foral. El programa[...]

2 Leer mds

Kamira presente
en el Consejo
Federal de FICE
Internacional

Kamira como representante de FICE
Espafa, tomd parte en el Consejo
Federal de FICE Internacional en

KISUMU (KENIA). Ademds de
participar en el consejo federal, se[..]

Leer més

KAMIRA
RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA
+400

KAMIRARECONOCIMIENTO ALA
EXCELENCIA +400 Con un equipo
humano eficaz, compromiso, buenas
précticas, vocacién, profesionzlidad,
creatividad y entrega es como Kamira
ha conseguido el reconocimiento [...]

Leer mds

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop.
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Sistemas de participacién.

Tanto la Ley de Cooperativas como los propios Estatutos internos de KAMIRA recogen los
derechos de todos los socios a recabar informacion, a participar de las asambleas y en ellas
disponer de voz y voto (1 socio, 1 voto) y a formar parte de los drganos de decisién de la
Cooperativa (Consejo Rector).

Los trabajadores estdn representados mediante el Comité de Empresa que conforme al
Estatuto de los Trabajadores tiene acceso a la informacién relevante de la situacidn
econdmica, financiera e institucional de la Cooperativa.

Por otra parte la Cooperativa realiza encuestas anuales entre todos sus trabajadores para
obtener informacion sobre sus inquietudes, grado de satisfaccién, grado de informacién que
perciben y otros asuntos relevantes.

A partir de dichas encuestas los érganos de gestion de la Cooperativa actlan para mejorar o
resolver las carencias comunicativas detectadas en todos los niveles.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop. 12




NUESTRA MISION Y VISION

Mision

PROMOVEMOSELEMPLEQY
AUTOEMPLEO

KAMIRA es una cooperativa de iniciativa social en la que promovemos el empleo y
autoempleo mediante la prestacion de servicios psicosociales, educativos y comunitarios
desde una doble perspectiva: por un lado prevencion y promocion del desarrollo integral de las
personas, y por otro, apoyo para el autodesarrollo y mejora de la sociedad. Esta prestacion la
realizamos teniendo en cuenta las necesidades de las personas y colectivos, administraciones
publicas y entes privados con quienes mantenemos relaciones de colaboracion y mediante un
trabajo profesional en equipo en los diferentes ambitos sectoriales de intervencion, teniendo la
calidad, la innovacion, el cuidado a los/as trabajadores/as y los valores cooperativos como ejes
transversales del mismo.

Vision

REFERENTE EN EL SECTOR
SERVICIOS ATRAVES DE
BUENAS PRACTICAS

Desde la coherencia con nuestros valores, queremos que KAMIRA sea una organizacidn con
una posicion referente en el sector de servicios a través de buenas practicas en la atencidn y
apoyo preventivo y/o promocional de las necesidades y demandas de las personas receptoras
de nuestros servicios, en la generacion de empleo de calidad, en el trabajo en equipo, en
sistemas internos de gestion y en la prestacion de servicios de calidad para la sociedad en
general y para las instituciones publicas y privadas en particular.

Kamira

Cooperativa de
Iniciativa Social

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop. 13



Nuestros
valores

Sentido de pertenencia

Las personas que trabajamos en Kamira
percibimos que en el marco de los valoresy
objetivos cooperativos de |a organizacion
podemos alinear nuestros ohjetivos
profesionales y personales.

Compromiso

La labor preventiva y promacional que
realizamos en Kamira tiene como uno de sus
principales ejes la promocidn del desarrollo
humano integral, fomentando las
potencialidades personales y grupales para
la autonomia, emancipacidn y justicia social;
asi como en arraigo al territorio (entorno
geogrifico, tejido econdmica, tejido social y
asociativo) desde claves de sostenibilidad
social y medioambiental.

Profesionalidad

Promaovemos la calidad v mejora continua
en los procesos |aborales individuales y
colectivos, en los procesos de seleccion y
gestidn de sus recursos humanos y enlos
[procesos organizativos y econdmicos desde
la investigacian, formacién, innovaciony
supervisidn externa e interna.

Participacion

Anivel externo favorecemos la aportacion
de informacion, generamos oportunidades
para facilitar el planteamiento de
percepciones, ideas y propuestas por parte
de clientes y usuarios/as de nuestros
servicios; asi como en la gestion v toma de
decisiones a nivel interno por todas las
personas trabajadoras de la organizacidn.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop.

Igualdad

MNuestra labory gestion fomenta la
remocion tanto a nivel interno como
externo de los obstaculos para la igualdad
de oportunidades efectiva entre hombresy
mujeres.

Espiritu emprendedor

Propiciamos el desarrollo de nuevas
oportunidades de empleo de calidad y
autoempleo en los dmbitos de actuacion de
la organizacidn, teniendo en cuenta las
demandas de grupos de interés y la
evolucion de los yacimientos de emplao.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para KAMIRA tiene nuestra relacidn con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como en particular los socios que conforman las coop. y
apuestan por el modelo, nuestros usuarios y |la sociedad en general.

De hecho, durante el proceso de elaboracién de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, los Socios — Consejo Rector, ademds de aportar capital y definir la estrategia de la
organizacién, impulsan la continuidad y mejora continua de la actividad.

Los Trabajadores (socios y no socios), que con su desempefo aportan valor y crecimiento a la
organizacién y ven cubiertas tanto sus expectativas como necesidades.

Finalmente los Clientes / Usuarios, y Sociedad en general, son los que verdaderamente
posibilitan la actividad demandando unas necesidades en nuestros servicios que como reto
nuestra organizacion debe poder cubrir.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, tratandose de una cooperativa cuenta con los érganos de gobierno establecidos en
los Estatutos (Asamblea + Consejo Rector) con una estructura horizontal que facilita que todos
los trabajadores tengan acceso a la informacién pertinente.

Adicionalmente existe un Equipo Directivo que, junto con el citado consejo, toma las
decisiones estratégicas participadas.

Finalmente destacar, que la organizacion ha implantado varias herramientas que facilitan la
comunicacion y la participaciéon de los empleados de la organizacidn. Algunos ejemplos
podrian ser:

e Reuniones personal con Coordinadores + Equipo Directivo (cascada)
e Recogida de opiniones para la elaboracién de Plan Estratégico

Y se sigue trabajando para impulsar los sistemas de participacion y la ampliacidn de socios.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidon Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socio-ambientales y la percepcion de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensién: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizé en 2009 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacidn de la RSE en la empresa,
mientras que los parametros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
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Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores
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iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimension econémica en KAMIRA es buena, con un promedio de
percepcién cualitativa de 6,7.

Sin embargo, se advierten diferentes situaciones segun el apartado del decdlogo econdmico al
gue nos refiramos con puntuaciones que oscilan entre el 3y el 9.

KAMIRA gestiona correctamente aspectos tales como el cumplimiento de las obligaciones
legales y tributarias, buen gobierno y transparencia, retribucién salarial, operaciones con
entidades financieras, condiciones pago proveedores, planificacion de las inversiones y control
de costes produccion y servicio.

Sin embargo, tiene posibilidades de avanzar en la RSE en cuanto a considerar aspectos
ambientales y sociales dentro de la dimensién econdmica, especialmente en los enunciados
relacionados con “operaciones con las entidades financieras”, “planificacién de inversiones” y
en la “seleccion de proveedores”.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidon econdémica, la
situacién econdmica actual se ha sentido mucho en el “sector” y ha afectado de manera
importante a la organizacién. Al mismo tiempo que le ha servido para tratar de reinventarse y
salir de la “zona de confort”.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como el hecho de contar con un
Plan Estratégico, asi como el propio modelo cooperativista y la integracién de la RSE dentro de
la estrategia de la organizacion.

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habra que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de no realizar practicas socialmente responsables
para seleccionar a las entidades financieras con los que trabaja, el hecho de que no cuenta con
un sistema de homologacién de proveedores que incluya criterios de responsabilidad social, y
la importancia de ofertar nuevos servicios que aporten valor a la sociedad y a través de la RSE.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor [2016]
Porcentaje de compras
Uso de los recursos proc.luudas en el EC1 100% €
locales territorio sobre el total
de compras
.. . Cifra de negocio de la
Gestion de capital Ventas netas .g ., EC1 2.720.643€
organizacion.
El objetivo de este
indicador consiste en
L identificar la
Aumento o disminucion .,
de las eanancias evolucion de las
Gestion de capital . & ) Ganancias Retenidas EC1 34.490€
retenidas al final del .
eriodo (Beneficios —
P Dividendos =
Ganancias Retenidas)
de la organizacion.
Identificacidn y
registro por parte de
Incidentes por el la empresa de los
Marketing incumplimiento de la incidentes derivados PR2 L
) ., 0 incidentes
responsable legislacion o de los por el PR4
codigos voluntarios incumplimiento de la
legislacion o de los
codigos voluntarios.
Este indicador
procura identificar de
. forma objetiva los
.. Recursos destinados a la )
Innovacion . ., esfuerzos de la 5.315€
innovacién o
organizacion respecto
al desarrollo de la
innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimensiéon ambiental en KAMIRA es mejorable, con un promedio de
percepcién cualitativa de 2,6.

Posicién que no refleja la sensibilidad que tiene la organizacion en cuanto a las cuestiones
ambientales, asi como el bajo impacto ambiental de la misma.

No obstante, se valora positivamente como reto de mejora interpretando de forma adecuada
los diferentes puntos evaluados segln la metodologia #InnovaRSE.

KAMIRA tiene posibilidades de avanzar en la RSE en cuanto a considerar aspectos
ambientales en la propia prestacidon de servicios e incluso heredando buenas practicas de
normas como la ISO 14001.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién ambiental,
ademas de la ya mencionada crisis se puede mencionar el bajo impacto ambiental que tiene la
actividad de KAMIRA.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como la conciencia de respecto al
medio ambiente que existe en la organizacion (excelente gestion de los residuos / consumos
frutos de la actividad) y la inquietud de incorporar el concepto “eco” en la prestacion de
servicios.

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habra que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de acercar los servicios prestados al concepto
“eco” como oportunidad en el marco de la RSE y la sensibilidad de la sociedad en general, y las
empresas en particular.
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A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la

dimensién ambiental:

AREA DE ANALISIS

INDICADOR

Valor [afno]

Gestion del agua

% total de agua reciclada o
reutilizada para el
funcionamiento de la
actividad

0% m3

Gestion de energia

Control y seguimiento del

consumo directo e indirecto
anual de energia, desglosado
en fuentes primarias

8.575 (Kwh)
Fuentes primarias:
Renovables 27,5%

Cogeneracion de Alta
Eficiencia 1,5%

Cogeneracién 10,3%
CC Gas Natural 23,7%
Carbén 9,4%
Fuel/Gas 3,5%

Nuclear 22,8%

Otras 1,3%

Gestion de energia

Porcentaje de energia
consumida proveniente de
fuentes renovables propias

Observaciones GRI
La organizacién ha de poner
de manifiesto si tiene
implantado algun sistema de EN10
reutilizacidn de sus aguas
residuales.
Fuentes de energia que son
utilizadas para el EN3
funcionamiento de la EN4
organizacion.
Qué cantidad de toda la
energia consumida por la
EN5

organizacién proviene de
fuentes de energia renovables
de produccion propia.

0%

Contaminacion
acustica

Diferencia del ruido exterior

producido por la actividad y

el valor de emision limite de

la zona de sensibilidad
acustica

Diferencia del ruido exterior
producido por la actividad y el
valor de emision limite de la
zona de sensibilidad acustica
donde se ubica la actividad.

0dCb

Politica y gestion

ambiental

Existencia de sanciones y
multas por incumplimiento
de la legislacién ambiental

La organizacion ha de indicar
si ha recibido alguna sancién o
multa por realizar practicas
empresariales
ambientalmente incorrectas,
a causa del no cumplimiento

EN28

0 sanciones

de la legislacién que le afecta.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimension social en KAMIRA es notable, con un promedio de
percepcion cualitativa de 8,2; destacando por el propio “core” de organizacidn.

Sin embargo, se advierten diferentes situaciones segun el apartado del decalogo social al que
nos refiramos con puntuaciones que oscilan entre el 6 y el 10.

KAMIRA gestiona correctamente la mayor parte de los aspectos expuestos en la sintesis.

Sin embargo, tiene posibilidades de avanzar en la RSE en la orientacidon al cliente desde el
propio modelo de gestion EFQM vy la Innovacién Social.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidn social, se podria
destacar el modelo cooperativista que puede ralentizar algunas decisiones.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como el importante marcado social
de la organizacion.

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habrd que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de la profesionalizacion de las dreas / estructura /
personas y el equipo directivo.

I L )

Jh
Jid
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensién
social de la sostenibilidad:

AREA DE ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor [afno]

Igualdad de
oportunidades

Diferencia salarial entre
Sexos

Indicar la relacién
existente entre el
salario base de los
hombres respecto al de
las mujeres segun la
categoria profesional.

LA14

0%

Igualdad de
oportunidades

Personal segln categoria
profesional

Porcentaje de mujeres,
hombres, personas con
discapacidad, mayores
de 45 afos, personas
procedentes de
programas de
integracion u otros
para cada categoria.

LA13

84 % MUJERES
16 % HOMBRES

2 % PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Seguridad e higiene
en el trabajo

indice de incidencia

indice de incidencia =
(N2 de accidentes con
baja / total de la
plantilla) x 100000.

LA7

2.174 POR CADA
100.000

Democracia interna |

Participacién real en los
drganos de decision

Indicar el porcentaje
medio de participacion
real en los maximos
drganos de decision de
la organizacion
(asambleas, juntas de
accionistas...). Es decir,
el porcentaje de
personas con derecho a
voto que lo han
ejercido.

4.4

95 % pax.

Condiciones
sociolaborales

Diferencia salarial dentro
de la organizacién

Indicar la relacién
existente entre el
salario mds bajo y el
salario mas alto de la
plantilla.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensidon econdmica
10,0 4
9.0 /I

Dimensién social8 = Dimensidn ambiental

En la grafica anterior se puede apreciar que KAMIRA no tiene un equilibrio en la gestién de
sus tres dimensiones. La dimensidn econdmica y social son las que presentan mejor valoracion
con una media de un 6,7 y 8,2 respectivamente, seguida de la dimensién ambiental con un 2,6
qgue realmente no obedece a la situacién de KAMIRA (bajo impacto) y es resultado del propio
método de analisis como ya se ha descrito en sus propias conclusiones.

Como se puede ver, en todas las dreas existe posibilidad de mejora.

Como se ha comentado anteriormente, la organizacion ha realizado mas acciones en materia
de responsabilidad social en la dimensién econémica y social por su propia razén de ser,
aunque bien es cierto que aun cabe cierto margen de mejora.

Hay que tener en cuenta que hay cierta disparidad de puntuaciones dentro de los citados
apartados. Existen puntos fuertes y débiles dentro de cada una de las dimensiones ya
mencionados en las conclusiones de la valoracién de cada dimension.

La valoracién de la dimensién ambiental de la organizacién es la mas baja, principalmente por
la forma de puntuar la metodologia y la ausencia de un SGA (ISO 14001).

En cuanto a la valoracidon segun el ciclo de mejora continua (PDCA), cabe destacar que
KAMIRA incorpora la gestion de las acciones a dicho ciclo y planifica, controla y ajusta la
mayoria de sus acciones. No obstante, tanto los aspectos anteriormente mencionados de la
dimension ambiental como algunos ya sefalados en las conclusiones de cada dimensidn, no se
han incorporado a dicha sistematica.

KAMIRA esta bien alineada con los criterios de RSE y con un esfuerzo relativo podria llegar a
disponer de una gestidn equilibrada e integrar la RSE en su estrategia.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnéstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
KAMIRA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica

Modelo Cooperativista

Como Cooperativa la Asamblea de socios trabajadores tiene la competencia exclusiva de
aprobar las cuentas, acordar la distribucién de los excedentes, asi como aprobar las decisiones
gue supongan una modificacién sustancial en la estructura econdmica, organizativa o funcional
de la cooperativa. Respecto a la distribucién de resultados KAMIRA es una cooperativa de
iniciativa social sin animo de lucro, de manera que no permite la distribuciéon de resultados
entre sus socios y obliga a destinar un 5% de los mismos al fondo de formacién y promocion de
cooperativas y el resto a diferentes tipos de reservas.

Transparencia y buena gestion econémica

La capacidad del Consejo Rector para la ejecucién del presupuesto econdémico anual estd
limitada por unos margenes establecidos por la Asamblea de socios, asi como con la politica de
inversiones a la que se exige un analisis previo de rentabilidad econdmica o social.

La Cooperativa dispone de la figura del interventor de cuentas, nombrado por periodos de 3
afios, asi como estd sometida anualmente a auditoria independiente.

Asimismo, dispone de una contabilidad de costes por proyectos y de un detallado
procedimiento de trabajo en el drea econémica y administrativa, a disposicion tanto para los
trabajadores como para su revisién por sistemas de calidad.

KAMIRA dispone de un amplio sistema de cobertura de seguros en todos los asuntos que
implican riesgo econémico: seguro de responsabilidad de los administradores, responsabilidad
civil de la cooperativa, seguros de los edificios y seguros para los trabajadores vinculados al
convenio econémico.

Informamos de las cuentas anuales a los socios en Asamblea y al resto de grupos de interés
mediante el depdsito en el Registro de Cooperativas de Navarra.

Banca ética

KAMIRA trabaja con FIARE Banca Etica y la Asamblea de socios ha aprobado convertirse en
socios.
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Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

La proteccion del medio ambiente desde la estrategia

La misién, vision y valores de KAMIRA aprobados en Asamblea recogen un compromiso
explicito en “pro” del medio ambiente y la sostenibilidad.

Asi como la puesta en practica de las 3R,s para la gestién de residuos desde la acogida del
personal.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Sensibilidad social

KAMIRA apuesta, como puntas de lanza, tanto por las personas que la componen, como por la
sociedad en la que opera.

Muestra de ello es el disponer de un sistema en virtud del cual se identifican aquellas
entidades con las que se va a colaborar y los proyectos sociales en los que se va a trabajar.

Asi como la realizacién de contrataciones de proveedores/as locales como practica habitual.

Finalmente destacar el tratamiento exquisito de la igualdad de oportunidades y los
mecanismos de participacion del personal seglin el modelo Cooperativista.
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EL PLAN DE ACTUACION

KAMIRA elabord en 2016 su primer Plan de Actuacién RSE, lo que nos permitié avanzar un
paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los Trabajadores, Socios (asamblea), Usuarios y el Cliente
(admén y privado), asi como los resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las
anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econdmica - estratégica

Impulsar la gestion de cuestiones estratégicas en el Consejo Rector frente a otras mas
operativas.

El Consejo Rector, atendiendo a los acuerdos adoptados por los socios tras el Plan Estratégico
elaborado en 2015, estd realizando diversos esfuerzos para orientar su tarea a dirigir las
cuestiones estratégicas de la cooperativa y descargdndose de tareas mds operativas. Para
ello, 2 miembros del Consejo Rector se estdn formando especificamente en tareas de
direccion.

Por otra parte, se ha evaluado la incorporacion de la figura de Gerencia, con algunas
entrevistas que no han cuajado y por tanto, se sigue valorando la posibilidad de liberar a
algunas personas del Consejo Rector, debidamente formadas, para la gestion estratégica de
la Cooperativa.

{ideas
\teamwork
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Alinear estrategia de KAMIRA con los intereses de los socios.

La Cooperativa planteé en 2015 a sus socios tres nuevas lineas de actividad, de las que
podian elegirse algunas o todas ellas. Los socios eligieron una linea de actividad orientada al
fomento de la Responsabilidad Social tanto interna como externa y convirtiendo dicha
actividad en una nueva via de creacion de puestos de trabajo.

La participacion de los socios en este tipo de decisiones estratégicas ayuda a la alineacion de
los intereses de los mismos con los de la Cooperativa. Por otra parte, se ha iniciado un
proceso de formacion entre los trabajadores acerca de lo que es una cooperativa para
facilitarles en breve su posible incorporacion también como socios.

Innovacidn en servicios: orientacion al sector privado (empresas / particulares / Admon).

Se definieron diferentes tipos de servicios que la Cooperativa podia poner en marcha y los
socios de la Cooperativa eligieron impulsar un nuevo servicio de Responsabilidad Social
dirigido a particulares y empresas.

KAMIRA ha proporcionado los recursos necesarios para desarrollar este servicio mediante la
contratacion de un profesional, la configuracion de un equipo de trabajo especializado en
Responsabilidad Social y un reforzado impulso en el dmbito de la comunicacion.

Durante 2016 y 2017 se ha realizado un profundo andlisis de necesidades sociales no
atendidas, posibles alianzas y potenciales clientes en base al cual se ha definido el nuevo
servicio de Responsabilidad Social de KAMIRA.

Se han disefiado los diferentes tipos de servicios dirigidos a particulares y empresas y se han
establecido alianzas para lograr la puesta en marcha del servicio que se encuentra
actualmente en su fase comercial inicial.

Profundizar en el analisis y definicién de canales / contenidos de comunicacién con los
Grupos de Interés.

Desde 2016 se ha potenciado la comunicacion con los Grupos de Interés a través de la pdgina
web y las redes sociales de KAMIRA. Se han definido contenidos y canales de comunicacion
diferenciados en funcion de los Grupos de Interés.

Actualmente la pdgina web de KAMIRA mantiene contenidos orientados a la totalidad de los
Grupos de Interés.

A través de la red social Facebook se difunden contenidos especificos dirigidos
principalmente a los Grupos de Interés relacionados con el ambito de la infancia y la
juventud.

A través de la red social Twitter se difunde contenido especifico dirigido al sector privado y
relacionado con la Responsabilidad Social.

También se estdn reforzando desde el Consejo Rector las relaciones con otros grupos de
interés externos del tejido econémico y social de Navarra, asi como con grupos de interés
internos como el Comité de Empresa.
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Areas de mejora en la dimension social

Fomentar la RSC en la sociedad a través de la realizacidon de actuaciones relacionadas con el
know-how de la organizacién.

En 2017 KAMIRA se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa
internacional para promover la Responsabilidad Social.

KAMIRA impulsa el Pacto Mundial con el fin de lograr que los Diez Principios del Pacto
Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion formen parte de la estrategia y de las operaciones de las empresas.

Ademds, mediante la firma de este compromiso KAMIRA se compromete a contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con el fin de fomentar la Responsabilidad Social en
la sociedad KAMIRA ha puesto en marcha el nuevo servicio de Responsabilidad Social
dirigido a particulares y empresas. El lanzamiento del nuevo servicio se realizé durante la
InnovAction Week que tuvo lugar en Pamplona en junio de 2017.

Se han establecido alianzas para poner en marcha el primer proyecto impulsado en el marco
del nuevo servicio de Responsabilidad Social y se esta trabajando en la actualizacion de la
pdgina web de KAMIRA para poder recibir donaciones para los proyectos. Estas donaciones
cuentan con los beneficios fiscales del Mecenazgo Social en Navarra.

Definir un Plan de Comunicacién Externa que tenga en cuenta a todas las partes interesadas,
determinando qué comunicar, a quién y con qué medios.

El reforzado impulso a la comunicacion a través de la web y las redes sociales de KAMIRA
durante 2016 y 2017 tiene por objetivo dar a conocer todas las actividades y servicios de la
organizacion.

El funcionamiento de esta estrategia de comunicacion se analizard para definir y consolidar
un Plan de Comunicacién Externa en 2018.

Impulsar el Plan de Igualdad de Oportunidades.

Durante 2016 y 2017 la Comision de Igualdad ha dado seguimiento al Plan de Igualdad 2015-
2018, que tiene como objetivo adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

La Comision de Igualdad ha constatado el cumplimiento de todos los objetivos establecidos
para este periodo. Estos objetivos son conocidos y entendidos por todo el personal de
KAMIRA.

Se ha completado el proceso de consulta a los trabajadores sobre medidas de conciliacion.
Las propuestas han sido analizadas por el Equipo Directivo y se han seleccionado y aprobado
nuevas medidas para impulsar la conciliacion en KAMIRA.

Otro de los resultados destacados ha sido la elaboracion de un Manual de Lenguaje
Inclusivo.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que KAMIRA esta trabajando se desglosan a su vez en una serie de
objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa 2017-2018 y la variacion esperada para algunos indicadores de desempenio - asociados a

dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Obijetivo 3.1 - Anilisis de clientes
potenciales vs servicios vs recursos

Objetivo 3.2 - Disefio del servicio y
analisis de recursos

Obijetivo 3.3 - Disefio y despliegue de
proceso de venta

Objetivo 5.1 - Disefiar la estrategia de
aporte de valor

Objetivo 5.2 - Desplegar acciones que
impacten en la sociedad

Objetivo 7.1 - Analizar estado de las
actuaciones realizadas hasta la fecha

Indicador asociado

Acta de conclusiones

Acta de conclusiones

Acta de conclusiones

Acta de conclusiones

Nudmero de eventos / acciones

Anglisis

Valor inicial Valor esperado
0 1
0 1
0 1
0 1
0 2
0 1

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop.

32



LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidon y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacién sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N AC1: difusion de la "declaracion” del Plan de Actuacion Innova_RSE

Difusion a través de la web de Kamira: http://www.kamira.es/kamira-reconocida-compromiso-la-responsabilidad-social/

Difusidn a través de las redes sociales de Kamira (Facebook y Twitter)

N AC2: comunicar articulo resumen de las acciones para el fomento la RSC en la
sociedad

Difusién en la web de KAMIRA de su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas para fomentar en la sociedad la
Responsabilidad Social: http://www.kamira.es/kamira-se-adhiere-al-pacto-mundial/

N AC3: comunicar a todos los Glis el lanzamiento de la primera Memoria InnovaRSE
Difusion a través de la web de Kamira: http://www.kamira.es/
Difusion a través de las redes sociales de Kamira (Facebook y Twitter)

N AC4: explicar nuevos servicios y su orientacion
Difusién en la web de KAMIRA del nuevo servicio de Responsabilidad Social dirigido al sector privado:

http://www.kamira.es/responsabilidad-social-empresas-pymes/

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

KAMIRA S.Coop.

Avda. Guipuzcoa, 15-17 bajo, 31013 Berriozar

www.kamira.es

miquel.elorz@kamira.es
948 325 127

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop. 33


http://www.kamira.es/kamira-reconocida-compromiso-la-responsabilidad-social/
http://www.kamira.es/kamira-se-adhiere-al-pacto-mundial/
http://www.kamira.es/
http://www.kamira.es/responsabilidad-social-empresas-pymes/
http://www.kamira.es/
mailto:miguel.elorz@kamira.es

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de KAMIRA S.Coop.

34



INNOVARSE

NAVARRA




