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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa APERITIVOS
EXTRUSIONADOS, S.A.U. ha sido elaborada -siguiendo Ia
metodologia InnovaRSE por REBECA ARNEDO LASHERAS, de
SIGESNA, que avala los datos que en ella se recogen, segun la
informacion aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el Fomento
de la Responsabilidad Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra, quien certifica que
esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE
y verifica que se han seguido los principios y criterios definidos por
Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada con el
contenido esta Memoria puede ponerse en contacto con nosotros
en:

APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U.

CTRA NACIONAL 232 KM 104, 31550
RIBAFORADA

www.grupoapex.es

info@grupoapex.es
948819412
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta
primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de
reflexion y compromiso que APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. inicié en 2014
con el fin de implantar progresivamente criterios de responsabilidad social en
su estrategia, su planificacion y su gestion.
De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de
personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.
Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de
sostenibilidad en su triple dimensiéon econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos
iniciado un proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta
deseada.
No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen
numero de empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo
Economico del Gobierno de Navarra.
El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion
de claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor
vinculacién de la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La
transparencia es un componente esencial de esta nueva vision de nuestra
empresa y es por ello que ponemos aqui -a disposicién de nuestros trabajadores,
clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad del que formamos parte- informacién
relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de futuro.
En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas
ya existentes en la empresa, en particular

- Cumplimiento estricto de las obligaciones legales econdmicas e incluso

refuerzo con actuaciones extralegales.
- Planificacion de 100%de las inversiones que se acometen en la
empresa.
- Gestion de costes de produccion y servicio.
- Mantenimiento de un Sistema de gestion de calidad y seguridad

alimentaria certificado con organismo externo independiente.
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Negociacion y cumplimiento de pagos con entidades proveedoras y
subcontratas, incluso realizacion de pagos adelantados en ocasiones
puntuales.

Politica ambiental aprobada por la Direccion y conocida por los
trabajadores de la organizacion.

Actuaciones de mejora de envases con la colaboracion del sistema de
gestion integrado del que forman parte.

Politica de contratacion de proveedores locales, para el desarrollo de la
zona.

Plan estratégico elaborado a través de sistemas participativos y
revisado periddicamente.

Compromiso saludable de sus productos, para favorecer la buena

alimentacion infantil.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que

estamos decididos a mejorar en agosto de 2018, en concreto:

Establecimiento de unos criterios de buen gobierno y un cédigo de
conducta

Mejoras en el cumplimiento legal ambiental,

Establecimiento de unos objetivos ambientales

Orden de la documentacion relativa a cumplimiento legal ambiental y
sistema de gestion de medio ambiente

Implantacion de un sistema de objetivos e indicadores para el control
de la seguridad y salud de las personas trabajadoras

Establecer una politica clara y escrita en materia de igualdad y
conciliacion

Potenciar el area de innovacion de la empresa

Mejora de la comunicacion de la empresa

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos

dispuestos a informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros

grupos y colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion

econodmica, ambiental y social. Ademds, seran bienvenidas todas las sugerencias,

propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de

nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado

de nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. 5



SANTIAGO SALA
Gerente
Ribaforada, 26/06/17
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de APERITIVOS EXTRUSIONADOS,
S.A.U. en el marco de la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que
ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la
operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnéstico
de la situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacion, que ahora estamos implementando. La informacion que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han sido
elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2014, 2015, 2016 y sera
actualizada en 2019, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad,
tanto en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participaciéon de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precisién,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

- Materialidad: la informacidon contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y econdmicos
de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

- Participacion de los grupos de interés: Identificacién de los grupos de interés y
descripcion de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

- Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempeiio dentro del contexto
mas amplio de la sostenibilidad.

- Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econédmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacion durante el periodo que cubre la memoria.

- Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracion razonable del desempefio general.

- Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso del

tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.
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- Precision: la informacidn de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para

que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

- Periodicidad: la informacidn se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico

que se explicita.

- Claridad: la informacidon se expone de una manera comprensible y accesible para los

grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

- Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparaciéon de la

memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma

que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

Contenidos GRI Contenidos Memoria de Ndameros
Sostenibilidad InnovaRSE de pagina
. L n reto de futuro 4
1 Estrategia y analisis U_ re -~ u ur’ - -
Dimension econdmica, ambiental y
(1.1-1.2) - ; ” . 15,19,24
social: la situacion de partida
2 Perfil de la
organizacion | ¢éQuiénes somos? 8
(2.1 - 2.10)
3 Parametros de la
memoria | El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10 - 3.12)
4 Gobierno, | ¢Quiénes somos? 8
COMpromisos y | Nuestra mision y visién 12
participacion _
(4.1-4.4 y 4.14 -4.15) Comprometidos con las personas 13
Dimensidn econdmica, ambiental y
» social: una sintesis, la situacion de 15-27
5 Enfoque de la gestion e | partida e indicadores
indicadores por ') ;"6 hacemos bien 29
dimensiones I
El plan de actuacion 33
Avanzando en nuestro compromiso 35
Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. 8



¢QUIENES SOMOS?

1. NUESTRA ORGANIZACION
1.1. Nombre
APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. (en adelante Grupo Apex) lleva desde su nacimiento

vinculado a su gran pasién, la elaboracién de Patatas Fritas, Aperitivos y Frutos Secos de alta

calidad. Esto se consigue supervisando la produccion de los productos desde el inicio del proceso

hasta el final:

Con un cuidadoso proceso de seleccion de materias primas: patatas, maiz, aceites,
aromas, etc.

Fabricandolos bajo un estricto control de elaboracion y mediante la aplicacion de las
normas mas exigentes de calidad.

La originalidad en envases, formas y texturas, asi como los regalos, las promociones y la
apuesta por las licencias mas actuales aportan un valor anadido y permiten ofrecer a los

clientes un plus de entreteniendo y diversion.

Todos estos valores han contribuido a que Grupo Apex esté presente en todos los canales

comerciales.

1.2. Principales marcas, productos y/o servicios.

ASPIL (http://www.aspil.es/). Bajo la marca Aspil se encuentran aperitivos infantiles y
juveniles sabrosos y diferenciados, junto con promociones y licencias atractivas para
estos publicos.

VICENTE VIDAL (http://papasvidal.es/). Papas Vicente Vidal comercializa la mejor

seleccidn de patatas fritas con la mas alta variedad.
MARINAS MEDITERRANEAN CRISPS

(http://www.patatasmarinas.com/language/en/). Las patatas MARINAS surgen del

concepto Mediterranean Crisps, que no solo recoge el origen de la sal sino que ampara
las diferentes presentaciones (Sal Marina de Formentera, Aceite de Oliva y Balsamico y
Pimienta) y utiliza un modelo de elaboracién basado en la receta tradicional de Vicente
Vidal.

ASPITOS (http://www.funnymums.com/). Los Aspitos son un producto lleno de

bondades. Son naturales y sanos, ya que estan elaborados al 100% con ingredientes
naturales: sémola de maiz, aceite de girasol y sal; es apto para nifos alérgicos, porque
esta libre de cualquier alérgeno, como lactosa o gluten, y se puede consumir desde una
edad muy temprana porque se deshace en la boca sin necesidad de masticarlo y porque

es facil de sujetar.
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1.3. Estructura operativa de la organizacion
La compaiiia Aperitivos y Extrusionados, S.A.U. fue constituida en 1983 en la localidad de
Ribaforada (Navarra). Esta compafiia habia comenzado su actividad en 1979 bajo la marca ASPIL.
En 1993 se llevo a cabo la adquisicion de Frutos Secos Abrego, ubicada en la localidad navarra
de Andosilla, y que llevaba desarrollando su actividad desde el afio 1956. En 1995 se decidié
unificar la produccion de ambas compaiiias en Ribaforada.
Cuatro afios mas tarde, en 1999, se integra al 100% en el Grupo Borges, formando parte de la
Division de frutos secos que aglutinaba todas las actividades de importacidn, exportacion,
elaboracién y venta de frutos secos y snacks.
En el afio 2000 se produce la fusién por absorcion de ASPIL y ABREGO y se continta la
diversificacion de su produccién limitando su marca Abrego a frutos secos, y destinadndose la
ensefa Aspil a los snacks.
En 2006 comienza sus ventas a grandes superficies. En este mismo afo se produce una nueva
adquisicion que supone la incorporacion de la marca TRAVESA y de algunos de sus productos.
Un afo mas tarde se crea la marca Snacks & Co, dirigida a un target adolescente y juvenil. Y
ademas se produce la desvinculacién al Grupo Borges, que es adquirido por TWIN-SCREW.
En febrero de 2011 compra la valenciana Papas Vicente Vidal, nacida en 1931 y que es la empresa
referente en el mercado espaiiol de patatas fritas. Con esta adquisicion, Apex se introduce en la
fabricaciéon y venta de patatas fritas con la marca Vicente Vidal, y multiplica su presencia en el
Canal de Grandes Superficies.
En julio de ese mismo afio, se adquiere Aperitivos Gus, especializada en la fabricacién para la
Marca de Distribuidor, con planta en Ledn. Esta compra convierte al Grupo Apex en lider espaiiol
en ventas a marcas del distribuidor, con la fabrica mas moderna del sector, y aporta la ventaja

competitiva de la compra de la materia prima (patata) directamente a los agricultores.

1.4. Localizacion

La sede principal esta ubicada en Ribaforada (Navarra), donde se encuentra la factoria de
extrusionados, factoria especializada en la fabricacion de una amplia gama de aperitivos
extrusionados de cereales y especialidades de frutos secos (maiz, habas...). Consta de 14.000m2
de superficie.

La sede de fabricacion de patatas fritas esta situada en Riego de la Vega (Ledn). Es una factoria
especializada en procesar patatas fritas y snacks fritos. Fue inaugurada en julio de 2010 con
18.000 m2. Es la planta industrial mas moderna del sector donde se compra de patata cruda
directamente a los agricultores.

El Grupo Apex tiene una delegacion comercial en Ribarroja del Turia (Valencia) con equipo de

venta directa y plataforma para los clientes del Mediterraneo.
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1.5. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
La forma juridica decidida para APEX es Sociedad anénima unipersonal, este tipo de forma
mercantil es aquella en que la totalidad de las acciones o participaciones sociales en que se divide
el capital social pertenecen a un Unico socio, de manera originaria o sobrevenida, teniendo en
cuenta que se consideran propiedad de dicho socio Unico aquellas que pertenecen a la sociedad.
Las sociedades unipersonales andnimas operan en el trafico como cualquier otra sociedad
anonima, con los mismos requisitos de constitucion y funcionamiento del resto de sociedades
andnimas, con las precisiones que sefalamos a continuacion:

- Publicidad de la unipersonalidad

- Decisiones del socio Unico

- Contratacién del socio Unico con la sociedad unipersonal

1.6. Nimero de empleados

Actualmente el Grupo Apex cuenta con 244 empleados.

N° TRABAJADORES

TOTAL 244
Hombre 118
Mujeres 123
Personas con 3
discapacidad

D. GENERAL

Santiago Sala

D. FINANCIERA
Jorge Torregrosa ™= g

D. MARKETING
Rafael Arellang,

D. RR.HH.

D. SISTEMAS DE INFORMACION
Tere Fernandez =~ | .

José Oliver

D. COMERCIAL
MDD GGSS

Jos¢ M* Lazaro

D. COMERCIAL
MARCA
Jorge Roldén

I
| D. ADMIN'ISTRACIEN | D. INDUSTRIAL | D. COMERCIAL |
Ratil Carrasco
I
LEON OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES
Rodrigo Delds LEON NAVARRA VALENCIA

NAVARRA D. PRODUCCION D. PRODUCCION D. LOGISTICA
Tere Fernindez Juan Carlos Delgado Antonio Casanova Enrique Momp$,

VALENCIA D. AGRARIA D. LOGISTICA

Jorge Torregrosa Y (_:ALIDAD Eduardo Cornago

Mario G 1
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D. COMPRAS
Agustin Miguelez

D. COMPRAS
Beatriz Garcia

Francisco Llanos

_{ D. LOGISTICA ]

D. CALIDAD
Laura Afi6n
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2. OPERACIONES
2.1. Ventas netas
En 2015 la facturaciéon ascendié a 50 millones de euros. En la siguiente figura se muestra la

evolucién de la facturacion desde 1980 (datos en millones de euros).

50
46 48

41
38

14

7,2
3,8

2.2. Nimero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades significativas.
Las actividades relevantes con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en esta memoria

se encuentran en Espafia.

2.3. Mercados servidos
Nuestra organizacion, comercializa mas de 100 referencias bajo sus marcas Aspil, Vicente Vidal y
Marinas, en 15 paises.
El Grupo Apex esta presente comercialmente en paises como: Canada, USA, México, Francia,

Alemania, Dinamarca, Polonia, Paises Bajos, Libia, Iran, China, entre otros.

2.4. Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(para organizaciones del sector privado)
- Patrimonio neto: 14.5

- Resto Pasivo: 33

2.5. Cantidad de productos o servicios prestados

- ASPIL (http://www.aspil.es/). Bajo la marca Aspil se encuentran aperitivos infantiles y

juveniles sabrosos y diferenciados, junto con promociones y licencias atractivas para
estos publicos.

- VICENTE VIDAL (http://papasvidal.es/). Papas Vicente Vidal comercializa la mejor
seleccién de patatas fritas con la mas alta variedad.

- MARINAS MEDITERRANEAN CRISPS

(http://www.patatasmarinas.com/language/en/). Las patatas MARINAS surgen del

concepto Mediterranean Crisps, que no sélo recoge el origen de la sal sino que ampara
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las diferentes presentaciones (Sal Marina de Formentera, Aceite de Oliva y Balsamico y
Pimienta) y utiliza un modelo de elaboracién basado en la receta tradicional de Vicente
Vidal.

- ASPITOS (http://www.funnymums.com/). Los Aspitos son un producto lleno de

bondades. Son naturales y sanos, ya que estan elaborados al 100% con ingredientes
naturales: sémola de maiz, aceite de girasol y sal; es apto para nifos alérgicos, porque
esta libre de cualquier alérgeno, como lactosa o gluten, y se puede consumir desde una
edad muy temprana porque se deshace en la boca sin necesidad de masticarlo y porque

es facil de sujetar.

3. COMUNICACION
En la actualidad, en APEX, nos encontramos trabajando para la mejora de la comunicacion en la
organizacion.
No obstante, en la actualidad, distinguimos entre:
Comunicacion Interna
- Trabajadores
La comunicacién interna en APEX, puede ser:
o VERTICAL DESCENDENTE
El objetivo de esta comunicacién es facilitar, desde la Gerencia, la informacion que se considere
de importancia a los trabajadores.
Se utilizaran los métodos siguientes con este fin:
= Reuniones con el personal: Se utilizardn cuando se considere especialmente
importante asegurarse de que esta informacion es recibida y entendida.
= Entrega de documentacion escrita. Si no viene acompafiada de reunion
explicativa se hara firmar hoja de firmas.
» Tablones de anuncios
= Via mail, verbal...
o VERTICAL ASCENDENTE
Toda comunicaciéon a Gerencia de este tipo sera canalizada por el responsable del sistema de
bien por via oral, mail.
o HORIZONTAL

La comunicacién horizontal en APEX es por via oral

Ademads, En APEX, los trabajadores se encuentran representados a través de enlace sindicales
que forman parte del Comité de empresa. Los integrantes de la representacién de los
trabajadores, negocian temas relacionados con aspectos econdmicos, prevencidon de riesgos
laborales, igualdad, medio ambiente... Son parte indispensable en la adopcion de acuerdos en:
temas econdmicos (negociacion de convenios), prevencion de riesgos laborales y medio ambiente

y en temas de igualdad y conciliacion.
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- Junta de accionistas
A través de la junta de accionistas existe una comunicacion general de temas financieros y otros

aspectos de interés.

Comunicacion Externa

- Clientes y usuarios
Estamos trabajando en la elaboracién de un plan de comunicacién dirigido a nuestros clientes y
usuarios. Para ello estamos valorando trabajar con una empresa externa y especializada que
pueda ayudarnos a definir, un mensaje, canales adecuados, ...

- Otros grupos de interés
Tenemos definido una sistematica de actuaciéon para cualquier comunicacion relevante con
cualquiera de los grupos de interés que tenemos identificados, teniendo en cuenta las tres
dimensiones sobre las que se podria realizar el contenido de las comunicaciones (econdmico,

social y ambiental)

4. PREMIOS Y DISTINCIONES
El grupo Apex, en el periodo 2014-2016 fue distinguido con los siguientes premios:
- 'Premio ASTER a la Trayectoria Empresarial 2015’ por ESIC, Business & Marketing School.

Mas informacidn en el siguiente enlace: http://www.grupoapex.es/aperitivos-y-

extrusionados-recibe-el-premio-a-la-trayectoria-empresarial-2015/
- MARINAS OLIVA, premio a la mejor Patata Frita y al Mejor Producto de Aperitivo 2016.

Mas informacidn en el siguiente enlace: http://www.grupoapex.es/marinas-oliva-premio-

a-la-mejor-patata-frita-y-al-mejor-producto-de-aperitivo-2016/

5. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Desde el inicio de andadura de este camino en la responsabilidad social empresarial, la
organizacién no ha cambiado sustancialmente. Los cambios fuertes se produjeron en los afios
anteriores. En la actualidad, estamos en un periodo de reorganizaicdn y unificacién de esfuerzos
y sistematicas.

Estamos muy pendientes, al cambio que puede suponer el hecho de aumentar nuestra plantilla,
en el momento que superemos los 250 trabajadores, ya que por diferentes disposiciones
normativas estaremos obligados a cambios sustanciales (igualdad, seguridad y salud de las

personas trabajadoras...)
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NUESTRA MISION Y VISION

La mision de APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. es “Ofrecer productos alimentarios
de conveniencia que, a través de la satisfaccion del consumidor, aporten valor a

accionistas, empleados y sociedad en general”.

La vision de APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. es “Ser referente en alimentacion

de conveniencia y lider espainol en el sector de aperitivos”.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracion de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. tiene nuestra
relacion con los trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como los accionistas, el
consejo de administracion, los sindicatos, el consumidor final y las administraciones
publicas local, regional y autonémica, entre otros.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de interés
de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la empresa se ve
influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion. Asi:

- La propiedad (el consejo de administracion, GI1) esta comprometida con que
el trabajo se realice bajo criterios de respeto al medio ambiente y la salud y
seguridad de los trabajadores y la total satisfaccion de los clientes, sin olvidar
ninguno de ellos. El Consejo de Administracion es responsable indirecto del
Liderazgo de la responsabilidad social empresarial de la empresa. Deja el
trabajo en manos del personal de APEX.

- Los empleados (GI2), la empresa es la fuente principal de ingresos. Con ellos
se realiza el intercambio salario-trabajo. La empresa incide en los
trabajadores, formando y sensibilizando a los mismos, en temas de:
prevencion de riesgos laborales, medio ambiente, calidad e igualdad.

- Los clientes (GI3) son fuente de ingresos de nuestra actividad. Cuanto mas
valor aifadido se de a esta actividad contratada con los clientes, como puede
ser calidad del trabajo, preocupacion por el medio ambiente y la seguridad y
salud de nuestros trabajadores, dara un valor ailadido a los trabajo realizados
por APEX que se pueden traducir en un mayor nimero de clientes.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en materia
de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de nuestros grupos
de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los medios necesarios
para mejorar tanto nuestra relacién como la calidad de la comunicaciéon que mantenemos. Una
de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de Sostenibilidad.

Ademas, la empresa cuenta con criterios claros para el buen gobierno de la misma,
aunque no se encuentran recogidos de manera expresa en formato escrito. En el Plan
de Actuacion se detecta la necesidad de redactar y comunicar por parte de la empresa
un cdédigo de conducta donde se reflejen los criterios para el buen gobierno de la

misma.
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Respecto a la dimensién social (personas), la empresa cuenta con un plan estratégico
que se realizé en 2015 y contd6 con la participacion de socios, consejeros y de todos
los departamentos de la empresa, ademas de con la ayuda de consultores externos
de ARPA y HUMAN. En el Plan de Actuacion se detecta la necesidad de establecer un

plan de comunicacién tanto interna como externa.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de
las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion de que el modelo
econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios importantes si no
queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimension: social,
econdémica y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacion y la gestién
de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan
para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y ambientales
en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y largo plazo y
mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2014 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este analisis
supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando
criterios de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitabamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagnostico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexidn sobre la situacion de la RSE en la empresa, mientras
que los parametros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con algunos datos
y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio y largo plazo.
En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en dicho
Diagnostico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho, ya

hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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7/
DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacidn en lo referente a la dimensiéon econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de
beneficios y tesoreria

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de
proveedores
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pago a proveedores

ttee(e(44¢09

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

88 4.0

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE
PARTIDA

Se destaca el escrupuloso cumplimiento de las obligaciones legales
mercantiles, obligaciones legales tributarias y otras obligaciones relacionadas
con la contabilidad... La empresa destaca en este aspecto a pesar de la
complejidad del cumplimiento de legislacion y esta valorada con una
puntuacion de 9.

Dentro de la dimension econémica también podemos destacar la vertiente
relacionada con proveedores y subcontratistas, asi las preguntas relacionadas
con estos grupos de interés obtienen una puntuacion casi sobresaliente (8);

- La empresa tiene un sistema de homologacion de entidades
proveedores y subcontratistas que tiene en cuenta criterios
economicos, pero también otros criterios como la seguridad y salud de
los trabajadores...

- La empresa negocia las condiciones de pago con las entidades
proveedoras y subcontratistas, incluso en algin caso se ha llegado a
negociar un préstamo para este tipo de grupos de interés.

- La empresa trabaja en conjunto con estos grupos de interés para la
mejora de procesos.

- La empresa cumple siempre con las condiciones de pago acordadas a
sus entidades proveedoras y subcontratistas e incluso puntualmente
adelanta el pago a las mismas.

Existen aspectos de esta dimension, que se estan trabajando, y la empresa
tiene interés en seguir por este camino:

- Criterios para el buen gobierno de la empresa

- Planificacion de inversiones

- Gestion de datos de costes de produccion y servicio

La empresa trabaja con criterios de RSE en su dimension econémica, a pesar
de esto, tiene margen para seguir mejorando en algunos aspectos e interés
en hacerlo. Asi, por ejemplo, encontramos las puntuaciones mas bajas en las

preguntas del decalogo relacionadas con:
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- Que la empresa no tiene definida una politica de retribucion por
conceptos salariales.

- La empresa no realiza una politica de distribucion de beneficios con
criterios RSE (hasta el momento no ha habido exceso de tesoreria),
pero se podria dejar por escrito el modo de actuar cuando el momento
llegue.

- La valoracion global de la dimension econémica es satisfactoria, la
puntuacion final es de 7,1. Teniendo en cuenta la carga de obligaciones
legales y la situacion actual economica, valoramos esta puntuacion

como muy positiva.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidon econdmica,
la empresa encuentra que es necesario mucho tiempo para el cumplimiento de
obligaciones legales relacionadas con la dimension econdmica, existe
demasiada burocracia, la legislacion es muy extensa, prolija y compleja y
existe demasiada burocracia. Ademas, destaca que no siempre existen
proveedores locales o que los locales no tienen precios competitivos. Es
relevante que hasta el momento la empresa no ha tenido beneficios.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como la cercania y la
capacidad para la resolucion de problemas de la administracion publica
Navarra (Seguridad Social, Hacienda) y el sistema de gestion de calidad IFS
certificado por una empresa externa.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades
que tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de disponer de tiempo
y recursos humanos para poder desempenar las obligaciones, asi como
recursos economicos para poder contratar la figura especifica del “corporate
compliance”. Se destaca como necesidad desarrollar un plan de recursos

humanos, o plan de carrera.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

economica:
AREA DE VALOR
z INDICADOR OBSERVACIONES GRI
ANALISIS 2013
Econdmico | Productividad del Facturacién / Plantilla total 4.599.756
general empleo €/pax
Indicar la cifra de negocio de la
organizacion. No obstante, se debe
‘s subrayar que las ventas netas
Gi?'?; Id e Ventas netas eliminan de sus ingresos descuentos, | EC1 4(52’3124)€
P rappels... que la empresa hace a la
clientela, para dar una cifra mas real
del valor neto de sus ingresos.
Identifica la evolucién de las
Ganancias Retenidas (Beneficios —
Dividendos = Ganancias Retenidas)
Aumento o de la organizacién durante un
Gestién de disminucion de las | periodo en concreto, que puede ser 100% DEL
capital ganancias respecto al afio anterior o de un afio | EC1 BENEFICIO
P retenidas al final base diferente. No obstante, es (2013)
del periodo recomendable hacer una
comparacion explicita de la evolucion
de la ganancia retenida en los
ultimos tres afios, como minimo.
Identificacion y registro por parte de
la empresa de los incidentes
. derivados por el incumplimiento de la
irlwr;ﬁﬂe:]it:iseﬁ(t); gle legislacion o de los cddigos
Marketing la le iFs)Iacién o de voluntarios relacionados con los PR2 N° 0 incidentes
responsable Igs cédiqos impactos de los productos y de los PR4 (2013)
9 servicios en el ambito de la
voluntarios . L - -
informacion y el etiquetaje o la salud
y la seguridad durante su ciclo de
vida.
Este indicador procura identificar de
forma objetiva los esfuerzos de la
organizacion respecto al desarrollo
Innovacion deif:;?/izféi la la empresa destina a la innovacion BE?Z%I;I:,)():IO
(horas/persona o euros invertidos
=> maquinaria, sistemas de gestion
y de la informacion, despliegue de
nuevos proyectos...).
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension ambiental de

la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La valoracién global de la dimension ambiental es de 6,2.
Dentro de esta media, cabe resaltar que; la empresa cuenta con una estructura, una
implementaciéon y un mantenimiento de un sistema de gestion ambiental, sin tener
certificado él mismo.
Conviene valorar este aspecto, ya que es dificil encontrar este tipo de empresas que
trabajen bajo un estandar internacional, pero sin embargo no lo certifiquen. Asi la
empresa cuenta con una politica ambiental, conocida tanto por trabajadores como
por personal que trabaja en nombre de la organizacién. Ademas de contar con un
programa de objetivos ambientales, en el que se busca la mejora continua del sistema
de gestion. Conociendo como trabaja la misma y el sometimiento voluntario al
sistema de gestion, es, sin embargo, inevitable valorar con una baja puntuacion, la
ultima pregunta del decalogo ambiental que habla sobre certificacion. Asi la empresa
obtiene en ésta, su puntuacion mas baja.
Dentro de las preguntas peor valoradas, también aparece la obligacion de realizacion
de informe de ruido ambiental. En el momento de la realizacion del diagnéstico, la
empresa no conocia la obligatoriedad de realizar un informe de ruido, eso si, la
empresa nunca ha recibido ninguna denuncia por ruidos, y, en el momento de tramitar
la licencia de actividad, asi como sus posteriores modificaciones, la autoridad
competente nunca ha hecho mencién a este punto de la legislacion.
Como aspecto muy positivo, observamos, no solo el cumplimiento de legislacién en el
aspecto ambiental de envases, sino también la blisqueda de acciones de mejora
encaminadas a la reduccién de los mismos, junto con Ecoembes (asociacion sin animo
de lucro).
El resto de las preguntas estan valoradas con una puntuacion muy parecida, la
empresa ha actuado sobre el resto de aspectos ambientales que se incluyen en el
decalogo:

- Consumos

- Residuos

- Vertidos

- Emisiones

APEX, trabaja estos aspectos ambientales desde la perspectiva de mejora continua,

todos incluidos dentro del sistema de gestion ambiental.
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Se recomienda, ordenar toda la documentacion de medio ambiente, y dedicarle unas
horas especificas dentro de la actividad, el cumplimiento legal es muy exigente y la
empresa, cuenta con mucha legislacion aplicable.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimension ambiental, como es el caso de que la legislacion es muy extensa, prolija y
compleja, y su cumplimiento normalmente resulta muy caro. Existen nimeros
organismos publicos que demandan exigencias ambientales (ej: departamento de
medio ambiente GN, NILSA, mancomunidades...) y hay demasiada burocracia en

determinados tramites administrativos.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como
organizaciones, asociaciones y otros como AINIA, AFAP, CNTA, que facilitan
legislacion y novedades ambientales, asi como el nivel de conocimientos de los
técnicos de medio ambiente del departamento del Gobierno de Navarra.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos afos. Entre las mas relevantes, la necesidad de
comprension por parte de la administracion de la situaciéon actual economica, frente
a exigencias legales ambientales y el apoyo econdmico para la realizacion de mejoras

ambientales en la empresa.
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DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacion relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para

cuantificar la dimension ambiental:

AREA DE VALOR
z INDICADOR OBSERVACIONES GRI
ANALISIS 2013
La organizacién ha de poner de
manifiesto si tiene implantado algln
% total de agua | sistema de reutilizacién de sus aguas
- 2 reciclada o residuales de manera que el o
Ges;tu::;del reutilizada para el | consumo anual de agua de la red se | EN10 3(526‘;';1)3
9 funcionamiento de | vea disminuido. En caso afirmativo,
la actividad debe medir el porcentaje de agua
reciclada o reutilizada para el
funcionamiento de la actividad.
Medidas adoptadas
para la mejora de La organizacion ha de exponer si ha
<z la gestion de los . .
Produccion residuos adoptado medidas para mejorar la
y gestion de L gestion de los residuos B
. (minimizacion, P R
residuos o (minimizacion, valorizacion,
valorizacion, reduccién de la toxicidad, etc.)
reduccion de la P
toxicidad, etc.)
Se quiere poner de manifiesto qué
Porcentaje de cantidad de toda la energia
L . energia consumida consumida por la organizacién o
G:zté:ni:e proveniente de proviene de fuentes de energia EN5 (301@)
9 fuentes renovables renovables de produccion propia
propias (placas fotovoltaicas,
aerogeneradores...).
Existencia de La Jorganizacion ha gI,e |nd|carI si ha
Politicay | sanciones y multas reC|b|qo algup a sancion o mu.ta por
hy : . realizar practicas empresariales n° 0 de
gestion por incumplimiento . - EN28 -
g o ambientalmente incorrectas, a causa sanciones(2013)
ambiental de la legislacion i o
: del no cumplimiento de la legislacion
ambiental
gue le afecta.
docgilanr:géi?éﬁ de La organizacion ha de evidenciar si
. ha establecido unos objetivos
- objetivos - )
Politica y A ambientales anuales, a partir de los
hy ambientales :
gestion anuales en funcién cuales poder trabajar y promover la | EN26 B
ambiental de los impactos mejora continua, y de esta manera,
mp reducir o eliminar impactos
ambientales ambientales significativos
significativos 9 '
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la

sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La valoracién global de la dimension social es de 6,8
La empresa tiene aspectos muy destacables en esta dimensidn, existen tres
preguntas valoradas con una puntuacion de 9 sobre 10.
En concreto destaca:
- La empresa tiene un sistema para la recogida de quejas, reclamaciones
y sugerencias para su clientela y usuarios finales. Ademas de estas
reclamaciones se proponen areas de mejora
- La empresa cuenta con un sistema de apoyo a proyectos sociales
- La empresa ha desarrollado un sistema de promocion para los
proveedores locales en relacion con la materia prima mas utilizada en
cada proceso productivo (ya en funcionamiento en Leon con la patata,
fase piloto en Navarra con el maiz)
- Otros aspectos también positivos;
- Son haber realizado un plan estratégico participativo
- La politica activa de contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en
riesgo de exclusion social.
Ademas la empresa adquiere el compromiso de mejora continua en las preguntas con
puntuaciéon mas baja, como son:
- Las relacionadas con la PRL
- Igualdad de género
- Medidas de conciliacion
- Elaborar un cédigo de conducta.
También en la dimension social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una gestion
en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, la viabilidad econémica
de algunos proyectos con CEES o CIS, la dificultad de hacer que el personal se
involucre en tareas de prevencion de riesgos laborales, la legislacion muy externa es
complicada, la coordinacion de actividades empresariales y su cumplimientos, asi
como la coyuntura econdmica.
Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan los
beneficios sociales, el servicio de prevenciéon ajeno y sobre todo sus técnicos, el
director de produccion, los trabajadores a la hora de comunicar riesgos. La empresa

esta concienciada en trabajar a favor de la prevencion de riesgos laborales.
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El anadlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, soluciones técnicas para poder
contratar CEES o CIS, y que econémicamente sean rentables, poner en conocimiento
de todos los trabajadores las funciones y responsabilidades en materia preventiva y

mayor involucracion de todo el personal en materia preventiva.
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimension

social de la sostenibilidad:

AREA DE VALOR
z INDICADOR OBSERVACIONES GRI
ANALISIS 2013
Se_gyndad € | Duracién media de Indicar la duraciéon media de las .
higiene en bajas bajas debidas a accidentes laborales LA7 23 dias
el trabajo ) ) )
HombresN©° 118
Desglosar las personas de la 48,36%/
organizacién segun la categoria Mujeres
Igualdad de Personal segiin profesional, se especificara el N° 123
) X o
oportunidad categoria porcentaje dde' mu1ere;g, Qombres, LAL3 g0,40 %o/
es profesional personas con discapacidad, mayores ersonas
de 45 anos, personas procedentes de con discapacida
programas de integracion u otros d
para cada categoria. N° 4
1,63%
Indicar el valor del indice de
incidencia de la organizacién, que
Seguridad e fndice de equivale al nimero de personal con 72,72%
higiene en incidencia baja por cada millar de personal LA7 (2013
el trabajo expuesto. Indice de incidencia = (N° NAVARRA)
de accidentes con baja / total de la
plantilla) x 1000.
. , . 742 gestiones
Indicar el numero de quejas usuarios
recibidas por parte de la clientela (entre e-mails
durante el afio, donde se determina Y
. ‘s . - - . . llamadas. Para
Satisfaccion | Quejas recibidas la existencia en su origen de
o s PR4 cerrar una
dela por parte de la responsabilidad de la organizacion -
. . . PR5 reclamacion, se
clientela clientela por cualquier naturaleza. Incluye : .
. - o suele realizar mas
tanto quejas fruto del incumplimiento .
. e de una gestion y
de regulaciones como de cddigos
A llamada)
voluntarios.
Describir la implicacién de la
o | eaciten culiraies, soarioso | 412 | 35:43821/
Comunicaci | Patrocinio y accion ambientalles las cslaboraciones E.C8 45,5 M€
on local social 'Y . 0,00078
anuales a nivel monetario o de EC9
: ! (2013)
cualquier otro tipo con el
mencionado fin.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension economica
10 1

e ., .
Dimensidn social -~ 6/8 6,2 Dimension ambiental

La empresa APERITIVOS Y EXTRUSIONADOS, ha empezado su andadura por la
responsabilidad social empresarial a través de este diagndstico.

Aqui, hemos senalado, fortalezas y debilidades de la empresa, en las areas de:
economia, medio ambiente, y social. Como observamos del grafico anterior, la
empresa tiene potencial de mejora en las tres areas. Aunque se deberia de hacer
especial hincapié en el area medio ambiental que es el que tiene la puntuacion mas
baja.

A pesar de esto, la concordancia entre las tres areas es notable, la empresa ya incluye
conceptos dentro de su gestion diaria, conceptos como pueden ser: transparencia y
buen gobierno, o control con objetivos e indicadores de temas produccion y costes o

seguridad y salud de los trabajadores, relacionados con la RSE.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracién del Diagnostico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestién
APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. ya estaba actuando conforme a los criterios de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente

orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension economica

OBLIGACIONES LEGALES ECONOMICAS (DE1)

La empresa siempre cumple con todas las obligaciones legales relativas a la legalizacién de los
libros, deposito de cuentas y auditoria; todas las obligaciones tributarias, cumpliendo con todas
las normas legales que le afectan. Ademds se somete a auditorias de cuentas externa y no se
recogen salvedades importantes en ellas.

Grupos de Interés: TRABAJADORES, CLIENTES

PLANIFICACION DE LAS INVERSIONES (DE5)

La empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un seguimiento trienal del
Business plan (6 plan de inversiones), en concreto lo elabora el Consejo de Administracion.
Ademas de manera anual se gestionan los datos relativos a la rentabilidad de las inversiones que
acomete y se fijan objetivos al respecto.

Cabe destacar que no se decide una inversidn en temas ambientales y prevencion de riesgos
laborales por periodos de retorno de las mismas.

Grupos de Interés: TRABAJADORES, PROPIETARIOS, CLIENTES...

COSTES DE PRODUCCION Y SERVICIO (DE7)

La empresa gestiona todos los datos relativos a costes de produccion y servicios, a través de un
sistema de indicadores de gestién.

Ademas se marca objetivos de mejora de estos ratios, obligdndose a una mejora continua ano a
ano.

Grupos de Interés: TRABAJADORES, PROPIETARIOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN ESTANDAR IFS (international food
standard) (DES)

La empresa tiene certificado su sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria que da
cumplimiento entre otros, a los siguientes objetivos:

. Responsabilidad de la direccion

o Sistema de gestién de la calidad y de la seguridad alimentaria
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o Gestion de los recursos

. Planificacion y proceso de produccién

o Medicidn, Analisis, Mejoras

o Food defence

. Garantizar la comparabilidad y la transparencia en toda la cadena de suministro.
. Reducir costes y tiempo tanto para los proveedores y minoristas.

Para el correcto mantenimiento del sistema, la empresa cuenta con personal formado. Ademas
de manera periddica el sistema es revisado para su adecuacidon y mejora continua por una entidad
de certificacion externa.

Grupos de Interés: TRABAJADORES, PROVEEDORES, SUBCONTRATAS, CLIENTES

NEGOCIACION Y CUMPLIMIENTO DE PAGOS CON ENTIDADES PROVEEDORAS Y
SUBCONTRTAS (DE9)

En ocasiones la empresa realiza pagos anticipados a empresas proveedoras y subcontratistas.

Estas medidas vienen motivadas por una fuerte concienciacion de potenciacion de proveedores y
subcontratistas locales. Aspecto a destacar de responsabilidad social empresarial dentro de la
empresa.

Grupos de Interés: PROVEEDORES, SUBCONTRTAS.

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

POLITICA AMBIENTAL (DA1)

La empresa cuenta con una politica ambiental, que esta documentada, aprobada por Direccion y
es conocida por todos los trabajadores, y personal que trabaja en nombre de la organizacidn,
como parte del sistema de gestion que se tiene implementado y mantenido. Cabe destacar esta
area de mejora, ya que la empresa no tiene certificado el sistema de gestién ambiental.

Grupos de Interés: PROPIETARIOS, TRABAJADORES, CLIENTES, PROVEEDORES,
SUBCONTRATAS, CLIENTES, USUARIOS FINALES...

LEGISLACION ENVASES (DAS8)

La empresa participa junto con el Sistema de gestion integrado de envases, embalajes y residuos
de envases ECOEMBES, en acciones para la mejora de este tipo de aspecto ambiental.

Grupos de Interés: PROPIETARIOS, TRABAJADORES, CLIENTES, PROVEEDORES,
SUBCONTRATAS, CLIENTES, USUARIOS FINALES...
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Nuestras buenas practicas en la dimension social

PLAN ESTRATEGICO (DS3)

La empresa, ha establecido un sistema participativo dentro de la misma. Ademas en el 2011
elaboré una primera fase de un plan estratégico. En este plan estratégico participaron varios
grupos de mejora.

Grupos de Interés: ADMINISTRACION, CLIENTES...

CONTRATACION DE PROVEEDORES LOCALES (DS10)

La empresa, ha establecido un sistema para la fidelizacion de proveedores locales. Para la planta
ubicada en Leon, por un lado se ha llegado a un acuerdo con agricultores locales, en concreto el
requisito para la participacidon en este programa los proveedores no pueden estar a mas de 50
km de la planta de Ledn, se les facilita la semilla y los productos fitosanitarios, y se negocia un
precio creciente, siempre rentable para los agricultores evitando las fluctuaciones del mercado.
Con este sistema se genera un tercio de la produccion de patata necesaria para la realizacion del
producto: lo forman 80 agricultores y mas de 250 hectareas.

Otro tercio de la produccién de patata se compra a cooperativas. Se comunica esta estrategia en
las bolsas de patatas, para que el consumidor final lo reconozca y lo identifique como imagen de
marca.

Esta misma estrategia se intenta seguir en Navarra para los cultivos de maiz (que es el principal
consumible), el proyecto esta en fase piloto en Castejon

Grupos de Interés: ADMINISTRACION, CLIENTES...

COMPROMISO SALUDABLE (GENERAL)

La empresa cuenta ha adquirido unos compromisos muy destacables en materia de salud, en
concreto:

. La extrusidn es libre de gluten

o Utilizacion 100% aceite de girasol y aceite de oliva
o Utilizacion de colorantes naturales

. Reduccién de azlcar, grasas y sal

. Eliminacién de aditivos

. No utilizacion de colorantes azoicos.

Ademas la empresa se suscribe de manera voluntaria varios acuerdos de practicas profesionales
relacionados con su actividad:

. Dentro de la Estrategia NAOS: Para la prevencién de la obesidad y sobrepeso y
eliminacidn de sus consecuencias sociales, la empresa ha suscrito de manera voluntaria el Cédigo
PAOS: Codigo de corregulacion de la publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menos,
prevencion de la obesidad y salud.

o Ademads APEX, como compromiso nutricional proveniente de la Estrategia NAOS se ha
marcado dos objetivos: reduccidn de sal y reduccidn de contenido graso (actuando especialmente
en las grasas saturadas), sus productos solo utilizan aceite de girasol y aceite de oliva.

Grupos de Interés: PROPIETARIOS, TRABAJADORES, CLIENTES, PROVEEDORES,
SUBCONTRATAS, CLIENTES, USUARIOS FINALES...
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EL PLAN DE ACTUACION

APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. elabord en 2016 su primer Plan de Actuacion RSE,
lo que nos permitid avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con
detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi
como definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién
de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de RSE,
dando un paso mas allda en el camino hacia la implantaciéon de la responsabilidad social en la
empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagnodstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacién tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los accionistas-consejo de Administracion, los
empleados y los clientes, asi como los resultados del Diagnostico que hemos sintetizado en
las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicidn de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la fecha

de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension economica

ESTABLECIMIENTO DE UNOS CRITERIOS DE BUEN GOBIERNO Y UN CODIGO DE
CONDUCTA (AME4)

Redaccién y comunicacion por parte de la empresa de un cddigo de conducta donde se reflejen
los criterios para el buen gobierno de la misma.

RESUMEN 2016 (Recogido Plan de actuacion)
"Durante la realizacion de este plan de actuacion, la empresa ha comenzado a redactar un cddigo
de buenas prdcticas profesionales. Se estan definiendo grupos de interés prioritarios para la
comunicacion del cddigo, no obstante se va a publicar en la pagina web de ASPIL (y se estudiard
publicarlo en patatas vidal y patatas marinas), para la comunicacion al publico en general.
Desde enero de 2016 la empresa se encuentra en el proceso de incluir la figura de “Corporate
Compliace” en su organizacion.”

RESUMEN 2017
De las actuaciones planteadas, el cddigo de conducta esta en vias de desarrollo, se ha visto
retraso por la implantacién y implantacion y evaluacion de riesgos de la figura de “Corporate
Compliance”. No se queria dar un paso adelante hasta no tener terminada la evaluacién de riesgos
del Corporate. Se ha definido un responsable para el proyecto (Santiago Sala) y se esta
decidiendo el contenido a incluir.
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INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION

1 cédigo de conducta 55%
Acciones de Comunicacion a
. . L 0%
grupos de interés prioritarios
1 Figura de Corporate Compliance 100%

Areas de mejora en la dimension ambiental

CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL, OBJETIVOS AMBIENTALES Y CARPETA DE
MEDIO AMBIENTE (AMA1)

Solucionar algunos incumplimientos legales ambientales. Generar un cuadro de mando para el
control de objetivos e indicadores ambientales y ordenar la documentacién de medio ambiente.

RESUMEN 2016

(Recogido Plan de actuacion — cuaderno de bitacora)
“En relacién con el cumplimiento legal, se han realizado las siguientes actuaciones:
RUIDO: Buscar OCA’s para realizacion de medicion de ruido, Solicitud de presupuesto para
medicion de ruido.
ENVASES: Realizacion de instruccidn con el funcionamiento de la declaraciéon anual de envases.
RESIDUOS: Revisar check list de Food Defense para incluir una revision periddica de residuos,
Hacer etiquetas nuevas de RP*, Pedir documentos de aceptacion nuevos
EMISIONES: Solicitar presupuesto para la realizacién de medicién con OCA de los focos emisores
de la empresa.
Carpeta de medio ambiente y mejora de la sistematizacion. Se ha realizado junto con la empresa
un registro para que aparezca todo el listado de acciones ambientales (tareas) que la empresa
tiene que hacer durante un ano natural.
Programa de objetivos ambientales. Hasta la fecha de entrega de este plan de actuacién, se ha
realizado el formato para la realizacion de redaccién y seguimiento de objetivos e indicadores
ambientales.”

RESUMEN 2017

Con fecha de realizacion de esta memoria de sostenibilidad podemos decir que se han cumplido
con éxito el 100% de medidas planteadas en el plan de actuacidn de esta area de mejora.

INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION
o I
100% cump!lmlento legal 100%
ambiental
0 NC por control documental 100%
ambiental
1 programa de objetivos 100%

ambientales
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Areas de mejora en la dimension social

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE OBJETIVOS E INDICADORES PARA EL CONTROL
DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (AMS2)

Establecer un cuadro de mando para el control de la seguridad y salud de los trabajadores, donde
queden reflejados objetivos e indicadores de desempeiio.

RESUMEN 2016

(Recogido Plan de actuacion — cuaderno de bitacora)

“Hasta la fecha de entrega de este plan de actuacion, se ha realizado el formato para la realizacion
de redaccion y seguimiento de objetivos e indicadores de seguridad y salud de los trabajadores. ”

RESUMEN 2017
Con fecha de realizacion de esta memoria de sostenibilidad podemos decir que se han cumplido
con éxito el 100% de medidas planteadas en el plan de actuacion de esta area de mejora.

INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION

1 programa de objetivos SST 100%

ESTABLECER UNA POLITICA CLARA Y ESCRITA EN MATERIA DE IGUALDAD Y
CONCILIACION (AMS3)

Redaccion de los criterios de la empresa en materia de conciliacion. Estudiar la implantacion de
un plan de igualdad.

RESUMEN 2016

(Recogido Plan de actuacion — cuaderno de bitacora)

“Hasta el momento de presentacion de este plan de mejora RSE se ha formado a la persona
responsable de RRHH sobre temas de igualdad y conciliacién. ”

RESUMEN 2017
Con fecha de realizacion de esta memoria de sostenibilidad no se han realizado nuevas
actuaciones, a pesar de esto, recientemente se ha publicado una ayuda del Gobierno de Navarra
para fomentar la realizacion del plan de igualdad y se esta estudiando la posibilidad de presentar
la realizacién del plan de igualdad de APEX.

INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION
1 documento plan conciliacién 30%
1 plan de igualdad 10%
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Areas de mejora General

POTENCIAR EL AREA DE INNOVACION DE LA EMPRESA (AMES)
Establecer una sistematica clara para potenciar el area de innovacion de la empresa.

RESUMEN 2016
(Recogido Plan de actuacion — cuaderno de bitacora)
Durante la realizacidn de este plan de mejora, la empresa ha definido en relacién con el Comité
de Innovacion:
e Objeto: andlisis, valoraciéon y desarrollo de nuevos nichos de mercado y nuevos
productos”
e Alcance: Nuevos nichos de mercado y nuevos productos.
e Procedencia de las ideas y/o proyectos potenciales:
— Personal interno
— Proveedores
— Clientes
—  Subcontratas
— Ferias

RESUMEN 2017
Con fecha de realizacion de esta memoria de sostenibilidad constatamos que durante finales de
2016, APEX contratd una figura externa para dinamizar el area de innovacién de la empresa. Sus
funciones eran organizar el comité de innovacion (establecer procedimientos y registros) asi como
estar presente en la celebracion de los mismos con el fin de aportar su experiencia a los temas
tratados en las reuniones.
Se ha establecido una sistematica de funcionamiento, aunque reconocemos que necesita seguir
siendo empujada para que quede como un habito dentro de nuestra organizacién. En a actualidad
la persona externa ya no forma parte del comité de innovacién de APEX.

INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION

1sistematica 80%

MEJORA DE LA COMUNICACION DE LA EMPRESA (AMS4)
Establecimiento de un plan de comunicacion tanto interna como externa.

RESUMEN 2016
(Recogido Plan de actuacion — cuaderno de bitacora)
No habia evidencias durante la realizacién del plan de actuacion

RESUMEN 2017
En el momento de realizacion de esta memoria, la empresa ha realizado actuaciones encaminadas
a mejorar su comunicacién. Ha cambiado su pagina web, se han aumentado las reuniones de
seguimiento entre los trabajadores... No obstante se barajo la posibilidad de trabajar con una
consultoria externa, para la elaboracién de un plan de comunicacion, el presupuesto en este
momento esta en estudio.

INDICADOR ASOCIADO GRADO DE EJECUCCION

1 plan de comunicacién 20%
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U. esta trabajando se
desglosan a su vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro
compromiso en materia de RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos ocupa
Agosto 2016-Agosto 2018 y la variacion esperada para algunos indicadores de desempefio -

asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial ey
esperado
Elaboracion de un cddigo de 1 Cédigo de Conducta 0 1

conducta en la organizacion

Conocimiento de los grupos de .
el NO© de acciones

interés del cédigo de conducta. Acciones de sealin arupos
(Plan de comunicacion del Comunicacién a grupos 0 ge in?ergs
cddigo de conducta de la  de interés prioritarios Horitarios
organizacion) P
Implantaciéon figura Corporate 1 Figura de Corporate 0 1
Compliance en la organizacion Compliance
Cumplimiento de legislacion ~ 100% cumplimiento o o
ambiental 100%. legal ambiental /5% AL
stematzaen de 1 ONCpor contr 0 0
- . documental ambiental

documentacion ambiental
Elaboracion de cuadro de
mando de objetivos para la 1 programa de

. . . L . 0 1
mejora continua ambiental dela  objetivos ambientales
organizacion
Elaboracion de cuadro de
ma_ndo de_ob]etlvos para la 1 programa de
mejora continua de la seguridad obietivos SST 0 1
y salud de los trabajadores de la )
organizacion
Establecer las medidas de
conciliacién existentes en la 1 documento plan 0 1
empresa en un documento conciliacion
escrito
Estudiar la implantacién de un
plan de igualdad dentro de la 1 plan de igualdad 0 1

organizacion

Establecimiento de sistematica

para la innovacion en la 1sistematica 0 1
organizacion

Establecimiento de un plan de

comunicacion tanto interna 1 plan de comunicacion 0 1
como externa
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion
como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos
e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.
Dentro de este esfuerzo de comunicacion y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacion sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.
Para lograr que la difusidon de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

- AC1: Comunicacién del cédigo de conducta (Mail/Web)

- AC2: Comunicacion de programas de objetivos de medio ambiente y SST

(Tablon de anuncios)

- AC3: Mejora comunicacion de riesgos SST (Tablon de anuncios)

- AC4: Comunicacion “Corporate Compliance” (Mail)

- AC5: Comunicacion resumen de proceso RSE con las mejoras aportadas por

este plan de actuacion (Diptico y/o poster)

- AC6: Publicidad al documento de medidas de conciliacion (Tablén de anuncios)
Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para seguir
avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven
afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.
Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en cuenta en
nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electronico, en la siguiente
direccion:

APERITIVOS EXTRUSIONADOS, S.A.U.
CTRA NACIONAL 232 KM 104, 31550 RIBAFORADA

WWWwW.grupoapex.es

info@grupoapex.es
948819412
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