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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa REDUCE
DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. ha sido elaborada -siguiendo la
metodologia InnovaRSE por Trinidad Sainz Ferndndez, de Qualitax
Abogados y Consultores, S.L., que avala los datos que en ella se
recogen, segun la informacidn aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de Ila Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra,
quien certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando la
Metodologia InnovaRSE vy verifica que se han seguido los principios
y criterios definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3C).
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~TODE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexidon y
compromiso que REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. inicié en 2011 con el fin de
implantar progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su
planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que Ia
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimension econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen ndmero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del
Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicién de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacidn relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular la existencia de indicadores de gestién a todos los
niveles, el cumplimiento de las condiciones de pago con todas sus entidades proveedoras y
subcontratistas y la contratacion de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusién social.

Ademads, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que hemos
trabajado hasta diciembre de 2015,en concreto la implantacidn de un sistema de gestidn
segln norma UNE-EN 15713. La destruccién segura de material confidencial, la definiciéon de
un plan de mejora ambiental y la concienciacidn sobre el cuidado del medio ambiente a los
grupos de interés y las futuras generaciones.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Elena Mateo, Gerente
/

bLoue. [7e0

Orcoyen, septiembre de 2016
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ANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de REDUCE DESTRUCCION
DOCUMENTAL, S.L. en el marco de la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexiéon y
mejora continua que ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo
plazo como en la operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnéstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2013a2015 y serd
actualizada en2018, puesto que este documento tiene un cardacter trienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI)sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentaciéon adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

A Participacion de los grupos de interés: Identificacién de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

A Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

A Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
gue se explicita.

N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Nidmeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis o - — biental -
(1.1-1.2) |mt?n5|or1’econom|c.a, ambiental y social: 16, 19, 22
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion Quiénes somos? 7
(2.1-2.10) | € '
3 Pardmetros de la memoria El alcance de esta memoria 5
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisos y | ¢Quiénes somos? 6

participaciéon | Nuestra mision y vision 12

(4.1-4.4y4.14-4.15) | Comprometidos con las personas 13

Dimensidn econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacién de partida e 14-23
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 25

El plan de actuacién 27

Avanzando en nuestro compromiso 30
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‘NES SOMOS?

REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL,
S.L. se creé en 2005 y ha sido pionera en
la destruccidon de ”informacién sensible”
a la vista del cliente, es decir, en su
propia empresa. Igualmente disponemos
de instalaciones con maquinaria estatica
donde realizamos destrucciones que se
han retirado de las instalaciones del
cliente que siempre puede
acompafiarnos durante el proceso de
trituracion o bien visualizarlo a través de
internet, previa solicitud.

En mayo de 2015, hemos trasladado el domicilio tanto social como de trabajo al
Poligono Agustinos, a una superficie mds grande, lo que nos permite mecanizar la
destruccidén en planta con volteador de contenedores y cintas de salida del residuo.
Hemos ampliado también el tamafio de oficinas donde hemos preparado una sala para
la visualizacion de la destruccion por parte del cliente a través de un circuito cerrado
de television.

Durante los ultimos afos hemos potenciado poco a poco la destruccion en planta
sustituyendo finalmente a la que veniamos haciendo in situ. EI motivo principal es la
reduccion de costes respecto a la destruccién in situ, salvaguardando la seguridad de
la destruccion. Gracias a la aplicacién de nuevas tecnologias, el cliente puede ver si lo
desea la destruccion de su documentacién desde su despacho a través de una
aplicacidon con acceso desde nuestra web para lo que facilitamos usuario y contrasefia.

Igualmente y al disponer de elementos que hasta 2015 no eran viables en las
instalaciones anteriores (bdsculas de pesada, carretillas de descarga...) el cliente nos
puede traer directamente la documentacién, lo que le ahorra un costo de
desplazamiento y puede quedarse a ver el proceso con nosotros.

En junio de 2015 cambia también el accionariado. StarUp Capital Navarra, tras el
periodo establecido en el pacto de socios en 2008 sale de Reduce tras la recompra por
parte de las socias de su parte, el 40%. Como consecuencia de ello cambia la
estructura del Consejo de Administracién.

En la actualidad contamos con cuatro divisiones operativas: Destruccién confidencial
de informacion, Gestion de RAES, Gestidn de residuos y servicios Cloud.

Prestamos servicios en todo el territorio nacional tanto directamente como en
colaboracién con otras empresas del sector, a clientes de todo tipo de tamafios y
sectores: particulares, auténomos, pymes, grandes empresas y Administracion.
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Nuestros Servicios:

1.- Destruccion periédica.

Cumpliendo con las normas vigentes, ponemos a
disposicion de nuestros clientes contenedores de
seguridad sellados y cerrados con llave. Nos
trasladamos a las instalaciones del cliente para la
retirada y reposicidn del contenedor.

Una vez en ellas, la trituracion se realiza en un periodo
maximo de 24 horas, siguiendo las indicaciones de la
Norma Europea UNE-EN 15713, (nivel 5 de destruccién)
El cliente podra estar presente, siempre que lo desee,
durante el proceso de destruccion. Pueden
acompafiarnos en nuestras instalaciones o solicitar
verlo de forma on line.

Las medidas de los contenedores utilizados se adeciuan a la necesidad de cada
empresa. Nuestros diferentes depdsitos tienen capacidades desde 20 kg a 150 kg.
Contamos, también, con contenedores especificos para soportes informaticos.

La periodicidad del servicio se efectia en funcién de las necesidades particulares de
cada cliente, que previamente han sido valoradas por ambas partes

2.- Destruccion puntual.

Realizamos destrucciones puntuales de documentos que
periddicamente  debemos  hacer en las  empresas
(documentacion que prescribe pasado el periodo reglamentario)
y que es un problema por el volumen que se acumula.

3.- Ecobox.

Si no precisa una destruccién continuada de documentacion, el
servicio Ecobox es una solucién que se adapta a las necesidades
de cada empresa. No tiene periodicidad de retirada, por lo que
podrd avisarnos cuando tenga los contenedores llenos, sin

importar el tiempo.

Esta recomendado para pequenas oficinas sin gran volumen de S

documentacién y espacios seguros donde Unicamente tengan

74

7

S

acceso personas autorizadas. De medidas 74x27x35 se pueden

e
s

colocar facilmente de cualquier sitio.
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4.- Copia de seguridad y cloud apps.

Una nube privada, creada y evolucionada segun las necesidades de la empresa en cada
momento, que le ayuda a reducir costes.

Cloud Apps es una familia de servicios que se desarrollan en forma de cloud privada
para la empresa, de forma que puede hacer uso y aprovechar todas estas ventajas sin
incurrir en gastos, proyectos ni inversiones.

Cloud Apps le permite al cliente disponer de las aplicaciones de negocio en cualquier
terminal y lugar de forma sencilla y transparente. Aplicaciones como el ERP o el CRM
de la empresa disponibles con un solo click en cualquier lugar, de forma segura.

5.- Gestion de RAEES.

Nos encargamos de la gestidon de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para el
desmontaje, trituracién y valorizacion (RAEES).

El Servicio de tratamiento de residuos, comprende la retirada, seleccion, desmontaje
(si procede), trituracién (si procede la destruccién confidencial de informacion) y
valoracion final en gestores autorizados, segun lo establecido en el Real Decreto
208/2005 de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de sus
residuos,

Reduce, fomenta la reutilizacion de los aparatos y la valoracion de los residuos,

determinando una gestion adecuada para mejorar la eficacia de la proteccidn

ambiental.

Los aparatos eléctricos y electronicos (AEE) se identifican por un simbolo que muestra

un contenedor tachado, y que indica la recogida selectiva de dicho aparato una vez

finaliza su vida util. Este simbolo recuerda al consumidor que “cuando decida

deshacerse del aparato, estd obligado a depositarlo en el lugar adecuado para que

entre en el circuito de reciclaje, y nunca en los contenedores de basura no

autorizados”. Ademas, los consumidores que adquieran un nuevo AEE asumirdn el

coste de su gestion al final de su vida util. Cuando el cliente utiliza este servicio, tiene

la garantia de cumplir con las siguientes directrices:

e Normativa medioambiental Vigente, en materia de RAEES.

¢ Normativa legal en materia de proteccién de datos, LOPD.

e Recomendaciones de la norma UNE-EN 15713 en materia de destruccién segura de
la informacion.

¢ Responsabilidad Social Empresarial en su ambito medioambiental.

Reduce, canaliza los residuos a través de empresas gestoras lideres en el mercado

espafiol. En esta fase nos involucramos directamente con la RSE tanto en su ambito

medioambiental, como social.
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En este sentido destacamos nuestra colaboracion con Ecointegra (Grupo Aspace), para
el tratamiento de residuos peligrosos. De esta manera tanto nuestros clientes como
nosotros mismos, contribuimos y apoyamos la insercion laboral de colectivos
desfavorecidos, mediante el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Fundacién
Ecotic.

Residuos tratados y gestionados

Dependiendo del tipo de residuo, es requerido un tipo especifico de gestion. Podemos
ofrecerle la gestion integral de aparatos electrénicos TIC.

6.- Destruccion de discos duros. Realizamos la destruccién de discos
duros junto a la destruccién confidencial de datos e informacién en cualquier tipo de
soporte informatico. Porque la vulnerabilidad de la informacién almacenada en sus
discos duros es un riesgo conocido por todos. Incluso un disco averiado puede
contener datos confidenciales.

Ofrecemos una segura e innovadora técnica para la destruccidon de datos mediante el
método de desimantacion o desmagnetizaciéon, siguiendo los protocolos
del Departamento de Defensa de USA (norma DOD 5220,22-M), para un borrado
seguro de los datos.

Dimensiones de la organizacion

Dimensiones de la organizacion

2013 2015
Numero de trabajadores 4 5
Capital social 390.000,00 390.000,00
Patrimonio neto 192.328,00 76.123,48
Ingresos netos 204.700,00 214.300,00
Deuda a largo plazo 89.248,00 78.000,00
Deuda a corto plazo 103.396,00 56.636,00
N2 de servicios prestados 2.324 2.146

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE2016 de REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.
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Acuerdos de colaboracion

Durante estos afios hemos concretado una serie de acuerdos de colaboracién para la
gestion medioambiental de residuos:

En 2013 firmamos un acuerdo con ECOTIC para la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEES)

En 2015 firmamos un acuerdo con AMBILAM para la gestion de luminarias
fluorescentes y con ECOPILAS para la gestién de pilas y baterias

Organigrama

| Direccion
General

Direccion

A +~dmistraci6
| comercial

Financierc

rontabilida .

comercial |

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE2016 de REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.
11




RA MISION Y VISION

La MISION de Reduce Destruccion Documental, S.L. es

Somos un equipo de personas volcadas
en proporcionar a nuestros clientes
soluciones para la seguridad de su
informacion. Pioneros en destruccion
confidencial  in  situ,  seguimos
desarrollando e innovando nuestros
procesos siguiendo criterios de calidad y
responsabilidad social, para rentabilizar
los servicios y satisfacer a nuestros
clientes, empleados y socios.

La VISION de Reduce Destruccion Documental, S.L.es

Queremos ser un referente en calidad, cercaniay
personalizacidon de servicios a nuestros clientes.
Incorporar  nuevos  servicios relacionados
directamente con el medio ambiente, . N
proporcionando soluciones rdpidas, razonables, VIS IO
innovadoras y sostenibles al mercado. Hacer de
reduce un proyecto rentable que nos permita
seguir creciendo, creando empleo y continuar
trabajando con criterios de calidad, transparencia
y responsabilidad social.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE2016 de REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.
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PROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. tiene nuestra
relacidn con los propietarios, los trabajadores, los proveedores y los clientes.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, los propietarios buscan la sostenibilidad del negocio a largo plazo. La actividad de la
empresa se lleva a cabo gracias al trabajo y el esfuerzo de los trabajadores. Y con los clientes
se trabaja en la prestacion de un servicio de calidad para lo que se lleva a cabo una encuesta
de satisfaccion.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

e Ademds, la empresa cuenta con una Gerencia profesional, con formacién y amplia
experiencia en gestion de empresas.

e Se cuenta con la colaboracién activa de un miembro externo en las reuniones del
Consejo de Administracién que asesora y aportar una vision objetiva externa en la
toma de decisiones.

e Existe un pacto de socios con Starup Capital Navarra, S.A, desde 2008.En junio de 2015
finaliza la participacion de StarUp en Reduce y se realiza la recompra de
participaciones por parte de la socias

e No existe declaracion de buen gobierno y transparencia. Por ello en el Plan de
Actuacion se ha definido un area de mejora al respecto.

e Enla organizacién se potencia la participacién a diario entre los trabajadores de forma
oral, debido a lo reducido de la plantilla. No existe metodologia establecida por
escrito. Se han realizado algunas reuniones en las que se han presentado los
resultados de la empresa y se ha debatido sobre aspectos estratégicos con cada uno
de los empleados. No existe buzdon de sugerencias ni se realizan comunicados por
escrito al personal sobre consecuciéon de objetivos, reparto tareas, etc.

Para REDUCE, la transparencia, la responsabilidad y la integridad son aspectos clave para
afrontar con éxito el contexto socio-econdmico actual y alcanzar los objetivos que como
empresa se han marcado.

REDUCE busca la excelencia en el gobierno y la gestion de la empresa. Es por ello que
consideran importante identificar cudles son los elementos relevantes para el buen gobierno
de la empresa y documentar e implantar las practicas definidas a tal fin.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE2016 de REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.
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ES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socio ambientales y la percepcidn de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacidn y la gestidn de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo ymejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2011 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacién de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE2016 de REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.
14



SION ECONOMICA:UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad

Transparencia y buen gobierno

Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

29400004

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores
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iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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SION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

Dentro de la dimensidon econdmica la empresa cumple con sus obligaciones tributarias y
cuenta con colaboradores externos que le aportar una vision objetiva para la toma de
decisiones. La gestidn de la empresa se realiza a través del Consejo de Administracion.

Aunque la empresa debe de mejorar a la hora de documentar algunos aspectos de esta
dimension. No existe un Plan Estratégico documentado para desarrollar la vision de la
organizacién. No cuentan con una declaracién de buen gobierno y transparencia econdmica.
Tampoco disponen de criterios socialmente responsables a la hora de seleccionar entidades
financieras. Y aunque la distribucién de beneficios siempre se reinvierte en la sociedad no se
destinan partidas a temas sociales.

Deben de desarrollar una metodologia de homologacién de proveedores que incluya criterios
responsables.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica, la
empresa encuentra el principal obstaculo en la situacion econdmica actual que ha complicado
primar aspectos RSE en la relacion con entidades bancarias y resto de proveedores y dedicar
recursos a la medicion de la satisfaccion del personal.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como un asesoramiento externo
profesionalizado, una gran implicacién de Gerencia en la gestion de la organizacidon con
criterios RSE y el apoyo continuo en este aspecto del equipo directivo.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de la implicacién de personal
relevante en la gestion de la organizacién.
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SION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:

AREA DE ANALISIS INDICADOR GRI | Valor [2011] | Valor [2015]
Gestion comercial | Porcentaje de resultado positivo con Ec1 33.03 % 75%
responsable nuevos contactos
Compromiso con los | Resultado global de satisfaccién de 79% 40%
clientes nuestros clientes EC1 valoracion ?
Gestién de capital Porcentaje ventas por servicio . .

P destruccidn contenedores EC1 36.57% 25%
Marketing N2 Incidencias con clientes PR2 1 0
responsable PR4
317 € 171,45€
(destruccion (destruccién
. y in situ) in situ)
.. . Media econdémica por tipo de
Gestion de capital destruccion 677 €. ’ 155,24 €
(destruccion (destruccién
nave) have)
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SION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:
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SION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Dentro de la dimensidon ambiental la empresa cumple con la legislacion aplicable en materia de
residuos, vertidos, emisiones atmosféricas y ruido.

La organizaciéon no dispone sistema de gestion ambiental establecido o sistematizado en
cuanto a objetivos, metas o indicadores ambientales.

Es destacable que ha ido llevando acciones puntuales para mejorar el respeto al medio
ambiente, pero sin que hayan sido planificadas, documentadas o estructuradas.

El personal de la empresa no ha recibido formacidon ambiental aunque si se han tenido en
cuenta conceptos de Ecodiseno en algunos de sus proyectos de [+D+i.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimension ambiental, como es el caso de la ausencia de aspectos ambientales relevantes para
la mejora de la gestidon ambiental. Desde la direccidon consideran que el impacto ambiental de
la empresa es minimo y es por eso que no es un aspecto al que se le haya prestado mucha
atencioén.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como la
buena disposicion de la direccion para trabajar en la mejora de esta dimension.

Junto a todo ello, el diagnéstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas relevantes, la necesidad de
implantar un sistema de gestién ambiental y la formacion ambiental del personal para
favorecer su involucracion en la gestion ambiental
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SION AMBIENTAL:ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la

dimensién ambiental:

prima

AREA DE ANALISIS INDICADOR GRI Valor [2011] Valor [2015]
Control y seguimiento del
L. , consumo directo e indirecto | EN3 . . 6132,33 litros
Gestion de energia anual de energia, desglosado | EN4 5883 litros gasoil gasoil
en fuentes primarias
Control y seguimiento del
Gestion de energia consumo directo e indirecto | EN3 3202 Kw/h
g anual de energia, desglosado | EN4
en fuentes primarias
Politica y gestion | Existencia de sanciones vy
ambiental multas por incumplimiento de EN28 0 sanciones 0 sanciones
la legislacién ambiental
Produccién y gestion
de residuos Kilos de papel recuperado 145540 Kg 273.490 Kg
Produccion y gestion | control y seguimiento del
de residuos consumo directo de materia 7000 folios 15.000 folios
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“=NSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral
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Contratacion colectivos desfavorecidos
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Apoyo a proyectos sociales
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SION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Dentro de la dimensién social cabe destacar la filosofia de la organizacion en cuanto a la
contratacion, patrocinio o colaboracién con colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusién
social, una clara orientacion a cliente: satisfaccién, fidelizacién, gestidon de reclamaciones y la
filosofia de la organizacién en cuanto a la flexibilidad horaria del personal para favorecer la
conciliacion de la vida laboral y personal.

Sin embargo, no cuenta con un Plan de Igualdad que gestione este aspecto en la organizaciény
no se ha definido claramente la politica de la organizacion en cuanto a colectivos
desfavorecidos o en riesgo de exclusién social.

Tienen pendiente la definicion de carta de servicios y cddigo de cara a los clientes y no existe
una politica documentada de los criterios a seguir en la contratacién de proveedores.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestién en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular la falta de
recursos econémicos y humanos.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan un
SPA propio para la gestiéon de la prevencidon de riesgos laborales, lo que permite adecuar
perfectamente la documentacién y la implicacion del personal relevante.

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, la documentacion de algunas acciones y la
definicidn de nuevas politicas.
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SION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimension

social de la sostenibilidad:

AREA DE ANALISIS INDICADOR GRI | Valor [2011] | Valor [2015]
LA10
< Horas de formacién por LALL 64 h/pax.
Formacion ersona HR3 120 h/pax.
P HRS
SO3
50 %hombres | 60% hombres
. . 50 % mujeres 40% mujeres
. Personal segun categoria ) )
Igualdad de oportunidades orofesional LA13 0% dlscaP. 20% dlscap:ac
0% > 45 afios | 60% >45 afos
0 % emigrantes | 0% emigrantes
Seguridad e higiene en el Qo - .
trabajo Indice de incidencia LA7 0% 0%
. . . Quejas recibidas por parte PR4 . )
Satisfaccion de la clientela de Ia clientela PRS 1 queja 0 quejas
4.12 0.0069 €/ 0.0069 €/
Comunicacion local Patrocinio y accidn social EC8 : )
ECO ventas totales | ventas totales
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UIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

4 N
REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL
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Una vez obtenidos los resultados globales de todas las dimensiones y comparandolas entre si,
vemos que se observa una descompensacién entre ellas, debido a que con la organizacién ha
potenciado claramente los aspectos sociales-preventivos por ser parte de la propia cultura
empresarial de las socias. Ademas, se une a que la dindmica de gestion econdmica ya se
encuentra muy afianzada.

La nota media obtenida es de 5.3, que se considera como satisfactoria, pero teniendo en
cuenta que la dispersién entre la dimensién mas valorada (social) y la menos valorada
(ambiental) es importante, cifrandose en 8 decimas.

Con estos resultados, se puede deducir que la organizacidon estd madura, asentada en el
mercado y con una estrategia clara, pero que no se gestiona de forma homogénea en todas
sus dimensiones, teniendo una clara capacidad de mejora en su gestidn de responsabilidad
social empresarial.

Debe priorizar la dimensidon ambiental que es en la que se detectan un mayor nimero de areas
de mejora (2), debido a que histéricamente no se ha considerado un aspecto relevante por
considerar con los impactos ambientales de su actividad son irrelevantes. Aun asi, teniendo en
cuenta los apoyos externos que cuenta y los recursos internos, es factible que lo puedan
realizar a corto-medio plazo, junto con las areas detectadas a nivel econdmico (2) y social (1).
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E HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. ya estaba actuando conforme a los criterios de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensiéon econdmica

La empresa negocia y cumple las condiciones de pago con todas sus entidades proveedores
y subcontratistas

Existe en el manual un compromiso de pago a los proveedores franquiciados con un minimo
de 60 dias y siempre cumpliendo la legislacion vigente.

Se negocian las condiciones de pago con todas las entidades proveedoras y existen contratos,
convenios o pliegos de condiciones particulares, incluyendo los contratos de prestacion de
servicios de los comerciales auténomos. En caso de grandes inversiones o compras, se
negocian las condiciones particulares y se recogen por escrito.

Indicadores de Gestion a todos los Niveles

Buena integracion del sistema de gestiéon de la organizacidn, facilitando el control de los
procesos a la Gerencia.

Gerencia lleva un control de la tabla de tesoreria. Disponen de datos de estudios de costes,
devolucidn de la inversidn, previsiones de gastos, datos reales de gasto y desviaciones. Todos
estos son presentados trimestralmente ante el Consejo de Administracion.

Gerencia junto con la Responsable de Administracidon llevan un control mensual de la tesoreria
asi como de la tabla comercial, que controla indicadores asociados a la actividad de los
freelance (% éxito visitas, % presupuestos ganados, etc)

Ademas, recientemente se han integrado indicadores de control operativo y de la gestidon
diaria de la organizacidon. También se empezaran a registrar las reclamaciones de cliente.

Nuestras buenas practicas en la dimensiéon ambiental

Cumplimiento de toda la legislacién aplicable en la gestién de los residuos / Atmésfera

Compromiso ambiental para reciclar el 100% del papel y los soportes informaticos que
gestiona en sus servicios. Disponen de autorizacién como transportistas autorizados. Es valido
para provincias limitrofes a Navarra por no tener en ellas centro de produccion.

Acuerdo de colaboracion con Bidasoa Ecogestidn, S.L., que es gestor autorizado en Navarra.
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Existe contaminacion difusa asociada a la actividad de los vehiculos de transporte, que se
controla mediante el cumplimiento de las inspecciones (ITV’s) periddicas.

Sus aires acondicionados disponen de refrigerantes permitido por directiva europea al tener
un Potencial de destruccion del ozono igual a 0.

Nuestras buenas practicas en la dimensién social

Contratacion, patrocinio o colaboracion con colectivos desfavorecidos o en riesgo de
exclusion social.

La organizacién sigue una politica activa en este sentido. Destaca el convenio con Cocemfe
con el compromiso de potenciar la insercién social y laboral de personas con discapacidad
fisica y organica.

Se estd trabajando en la firma de un convenio con Fundacién Billarte para dar posibilidades de
trabajo a personas con discapacidad. Esta fundacidn va a crear un centro de trabajo en
Corella, formado por personal discapacitado y al que REDUCE prestara apoyo logistico-técnico.

Medidas de Conciliacion de vida Laboral y Personal

Se realizan las medidas legalmente establecidas, aunque hay amplia flexibilidad para adaptarse
a situaciones concretas.

Flexibilidad total a la hora de gestionar las vacaciones. El calendario laboral del afio se realiza y
luego cada trabajador aporta sus necesidades de vacaciones.

En cuanto a imprevistos (ej: enfermedades familiares), el personal tiene total flexibilidad,
organizandose el resto para cubrirle.
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N DE ACTUACION

REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. elabord en 2012 su primer Plan de Actuacién RSE,
lo que nos permitié avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con
detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi
como definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la
gestién de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacidn de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los propietarios, trabajadores y clientes, asi como los
resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacidon del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension economica

Definicién y documentacion de un Cédigo de Bueno Gobierno.

Para REDUCE, la transparencia, la responsabilidad y la integridad son aspectos clave para
afrontar con éxito el contexto socio-econémico actual y alcanzar los objetivos que como
empresa se han marcado.

REDUCE busca la excelencia en el gobierno y la gestion de la empresa. Es por ello que
consideran importante identificar cudles son los elementos relevantes para el buen gobierno
de la empresa y documentar e implantar las practicas definidas a tal fin.

En la actualidad se esta redactando el procedimiento de actuacion para el buen gobierno de la
empresa.

Definicidon, documentacion e implantacion de una politica de distribucion de beneficios

La propiedad y la gerencia de REDUCE estan comprometidas con la implantacién de sistemas
de gestidn que garanticen el desarrollo y la mejora continua de la empresa.

Uno de los aspectos que tiene incidencia en el desarrollo de la empresa es la distribucidon que
de los beneficios se lleve a cabo.

En la actualidad y debido a la situacidn econdmica actual la empresa no esta generando
beneficios. Desde la direccién se ha considerado que es un buen momento para definir y
documentar el uso que de ellos se pretende hacer en el futuro.
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Areas de mejora en la dimension ambiental

Definicion de la politica Ambiental e implantacion de un sistema de gestion ambiental
integrado con los demas sistemas de gestion de la empresa

La direccion de Reduce estd comprometida con la implantacion de sistemas de gestidon que
garanticen el desarrollo y la mejora continua de la empresa.

En el diagndstico de RSE realizado en 2011 detectamos que el aspecto ambiental era el menos
trabajado de los tres ambitos.

La empresa realiza acciones encaminadas a minimizar el impacto de su actividad en el medio
ambiente pero no estan ni documentadas, ni procedimentadas.

Por ello se ha decidido documentar la Politica de la Empresa con respecto a este tema y
estructurar acciones de mejora.

En este periodo se han implementado acciones para la disminuciéon de la contaminacion
acustica y atmosférica, eliminando la destruccion in situ que era la principal fuente en este
aspecto. Paralelamente ha habido una disminucidn en el consumo de gasoil.

En este momento se estd valorando la formula mds adecuada para la integracion de la gestion
ambiental con el resto de sistemas de gestion de la empresa (UNE 15713 e ISO 9001:2015)

Concienciacidn sobre el cuidado del medio ambiente a los grupos de interés y las futuras
generaciones.

La direccién de Reduce prevé realizar acciones dirigidas a la concienciacién de la importancia
del reciclaje. Se estructurard un programa de visitas a las instalaciones y se desarrollara la
documentacién informativa necesaria. Los grupos de interés para este proyecto seran
escolares, tanto de la educacién ordinaria como de necesidades especiales.

Esta accién no se ha llevado a cabo hasta el momento debido a la escasa respuesta por parte
de las entidades educativas.

Areas de mejora en la dimension social

Contratacion de colectivos desfavorecidos

Se desarrollardn y documentardn, los procedimientos para la contratacién de personas
incluidas en colectivos desfavorecidos, priorizando este tipo de contratacion.

Se han definido acuerdos de colaboracién con diferentes instituciones para la contratacion de
estos colectivos (COCEMFE, Universidad Publica de Navarra, Colegio M2 Ana Sanz) y se ha
incluido el procedimiento en el manual de gestion de la empresa.

Implantacién de sistema de gestion segiin norma UNE-EN-15713:2009

En REDUCE existe una constante preocupacidn por velar por las buenas practicas dentro del
sector de la destruccion confidencial de informacién y elevar los estandares éticos del
colectivo. Por eso desde gerencia se ha promovido dentro del marco de la AEDCI |la
elaboracion de los requisitos para que AENOR pusiese en marcha la Certificaciéon de la
adaptacion de la norma europea UNE-EN-15713:2009 Destruccién segura de material
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confidencial. En REDUCE estan trabajando en su implantacién y han decidido integrar algunas
de las politicas de RSE con dicha norma.

En 2012 finalizamos el trabajo con la comisidn formada por AENOR para el desarrollo de los
requisitos de la norma UNE 15713 y obtuvimos el certificado, siendo una de las tres primeras
empresas de Espafia certificada por esta entidad.

Las auditorias se han realizado anualmente, salvo en 2013 que no pudimos realizarla por
problemas de tesoreria. Solicitamos a AENOR una prérroga y realizamos la primera revision en
octubre de 2014. En julio de 2015 hemos vuelto a realizar la revision, esta vez con IMQ Espafia.
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ZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L. estd trabajando se
desglosan a su vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro

compromiso en materia de RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mads relevantes para el periodo que nos
ocupa 2013-2015 y la variacién esperada para algunos indicadores de desempenio - asociados a

dichos objetivos-en este periodo.

Objetivo

Definir, documentar e implantar el procedimiento
de actuacion en REDUCE para el buen gobierno de
la empresa.

Impulsar el desarrollo de la organizacion y sus
integrantes mediante una adecuada distribucion
de los beneficios.

Evaluar el grado y calidad del cumplimiento de las
tareas de gestion y de desempefio ambiental de la
empresa.

Establecer un procedimiento de actuacion
ambiental en la empresa, documentado vy
conocido por todos.

Implantar una cultura de respeto ambiental en
todos los integrantes de Reduce.

Concienciacion de los principales grupos de interés
de REDUCE sobre la necesidad del cuidado del
medio ambiente.

Concienciacion de las generaciones futuras sobre
la necesidad del cuidado del medio ambiente

Fomentar la integracion laboral de colectivos con
dificultades para acceder a un empleo

Evaluar el grado y calidad del cumplimiento de las
tareas de destruccion seqgura de material
confidencial por parte de la empresa

Establecer procedimientos de actuacion en la
empresa, documentado y conocido por todos que
garanticen una elevada calidad del servicio de
destruccion de material confidencial.

Implantar una cultura de excelencia en la gestion y
el servicio de destruccion en todos los integrantes
de Reduce.

Indicador asociado

Documento de Codigo de Bueno Gobierno

Documento de Politica de beneficios

Existencia de sanciones o multas
incumplimiento de la legislacion ambiental

por

Gastos e inversiones totales desglosados por tipos

Numero de actividades de formacion en lo que
respecta a mejora ambiental y n2 de participantes

Ne° de actividades de informacién /formacion en lo
que respecta a la mejora ambiental

NuUmero de visitas de centros

% de contrataciones de personas de colectivos
desfavorecidos contratadas

Ne de no conformidades recibidas por parte de
clientes

Sistema de gestion norma documentado

Certificacion por parte de empresa externa
acreditada
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L UESTA POR UNAMEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacién sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N Revisar semestralmente la politica de comunicacién

N Actualizar en la pagina web el apartado de RSE

N Actualizar la pagina web incluyendo la nueva misién, vision y valores
A

Incluir explicacion sobre la politica de RSE en las propuestas comerciales vy
presentaciones de empresa

©

Colgar declaracién de intenciones RSE en todos los tablones de anuncios de la empresa
a la vista de trabajadores, proveedores, clientes, etc.

A Explicar el proceso de mejora continua en RSE a todo el personal
3  Comunicacién de los avances / logros en RSE a trabajadores y usuarios
N Colgar esta Memoria en la pagina web

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrdnico, en la
siguiente direccion:

REDUCE DESTRUCCION DOCUMENTAL, S.L.

Pol. Ind. Agustinos Comarca 1 C/ G, D 46

31160 Orcoyen, Navarra

@ www.reduce.es

6K reduce@reduce.es

. 902727070
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