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Esta Memoria de Sostenibilidad 2015 de la empresa RENOLIT
HISPANIA, S.A.U. ha sido elaborada -siguiendo Ia
metodologia InnovaRSE por REBECA ARNEDO, de
SIGESNA, que avala los datos que en ella se recogen, segun
la informacion aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del
Gobierno de Navarra, quien certifica que esta Memoria se ha
realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE y verifica
que se han seguido los principios y criterios definidos por
Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada
con el contenido esta Memoria puede ponerse en contacto
con nosotros en:

RENOLIT HISPANIA, S.A.U.

Poligono Industrial San Miguel. Avenida
de los Castaios n°5. 31132. Villatuerta

www.renolit.com
Esther.zuniga@renolit.com
948556315
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta
primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso
de reflexion y compromiso que RENOLIT HISPANIA, S.A.U. (en adelante
RENOLIT) inicié6 en 2013 con el fin de implantar progresivamente criterios de
responsabilidad social en su estrategia, su planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de
personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.
Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de
sostenibilidad en su triple dimensién econdémica, ambiental y social y para lograrlo
hemos iniciado un proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente
hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen
numero de empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la
adopcion de claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una
mayor vinculaciéon de la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus
actividades. La transparencia es un componente esencial de esta nueva vision
de nuestra empresa y es por ello que ponemos aqui -a disposicién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad del que formamos
parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas
practicas ya existentes en la empresa tal y como se detallan en el diagnéstico
de RSE realizado en 2013 y en la Declaracion de Intenciones del Plan de
Actuacion del aino 2014, en particular

e Cumplimiento estricto de todas las obligaciones legales ligadas a las
preguntas de la metodologia. Ademas se somete a auditorias de cuentas
externa con periodicidad anual sin salvedades importantes en ellas.

* La empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno de la
misma, estableciendo mecanismos para evitar el mal uso de la informacion
privilegiada o los conflictos de intereses. Ademas sigue pautas de buen
gobierno y transparencia, informando sobre sus resultados econémicos a sus
principales grupos de interés.

* La empresa gestiona todos los datos relativos a costes de produccion y
servicios, a través de un sistema de indicadores de gestion. Ademas se marca
objetivos de mejora de estos ratios, obligdndose a una mejora continua afio
a ano.

* La empresa tiene certificado su sistema de gestién de integrado de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud de los trabajadores conforme a las normas
internacionales UNE EN ISO 9001:2008, UNE EN ISO 14001:2004 Y ESTANDAR
OHSAS 18001:2008.
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En ocasiones la empresa realiza pagos anticipados a empresas
proveedoras y subcontratistas. Estas medidas vienen motivadas por una
fuerte concienciacidon de potenciacion de proveedores y subcontratistas locales.
La empresa ha establecido unas medidas de conciliacion con medidas para
la flexibilidad horaria del total de sus trabajadores, permisos retribuidos...A
través del pacto de empresa.

En nuestro compromiso por la prevencion de la contaminacion, Renolit Hispania
ha calculado su huella de carbono, ha realizado una auditoria energética
y trabaja para la eliminacion y/o reduccion de los residuos que
generamos, mediante acciones como el reprocesado de residuos en produccion.
Disponemos de un codigo de conducta para garantizar la honradez hacia
nuestros clientes y proveedores y trabajar hacia su satisfaccion en el producto y
en el servicio.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los
que estamos decididos a mejorar en el plazo previsto de 24 meses (hasta
julio de 2014, segun lo establecido en el Plan de Actuacion, en concreto

Adecuado seguimiento y comunicacion de los resultados asociados a los
objetivos anuales derivados del plan estratégico

Reducir aspectos ambientales asociados al consumo de agua en produccion
y al consumo de los vehiculos comerciales.

Mejorar la comunicacion con los grupos de interés de nuestra politica
ambiental que recoge nuestro compromiso con la prevencién de la
contaminacion y la adherencia a un cddigo ético interno.

Apostar por el uso del papel reciclado (se va a realizar una prueba en area de
RRHH y documentacién de seguridad)

Compra de bienes y/o servicios a un centro especial de empleo y/o
contratacion de una persona con discapacidad para trabajar en la empresa
Trabajar la prevencion de la seguridad y salud de nuestros trabajadores desde
el apoyo de una empresa externa bajo el proyecto de intervencion de la
seguridad basada en el comportamiento.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos
dispuestos a informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros
grupos y colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion
econdmica, ambiental y social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias,
propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE
de nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como
resultado de nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

ESTHER ZUNIGA
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
En Villatuerta a 10 de septiembre de 2015
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de RENOLIT en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a
incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la
operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un
Diagnostico de la situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social
Empresarial y hemos elaborado un Plan de Actuacion, que ahora estamos
implementando. La informacion que aqui ofrecemos esta recogida con mayor detalle y
exhaustividad en ambos documentos, que han sido elaborados por consultores
acreditados en la metodologia InnovaRSE por el Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2013 y 2014 y
sera actualizada en 2017, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios
definidos por la Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las
Memorias de Sostenibilidad, tanto en lo relativo a la determinacion de los temas sobre
los que informar -materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y presentacién adecuada de la
informacion -equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad vy fiabilidad-:

% Materialidad: la informacidn contenida en la memoria cubre aquellos aspectos
e Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

2 Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de
interés y descripcion de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

2 Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro
del contexto mas amplio de la sostenibilidad.

A Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales,
econdmicos y ambientales significativos y permite que los grupos de interés
puedan evaluar el desempeifio de la organizacion durante el periodo que cubre
la memoria.

A Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacion para permitir una valoracion razonable del
desempefio general.

% Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los
grupos de interés puedan analizar los cambios experimentados por la
organizacion con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras
organizaciones.

2 Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente
detallada para que los grupos de interés puedan valorar el desempeio de la
organizacion.
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2 Periodicidad: la informacidn se presenta a tiempo y siguiendo un calendario
periddico que se explicita.

2 Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible
para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

% Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de
la memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan
de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacién.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos

exigidos en el enfoque GRI:

Contenidos GRI Conte_ni_d_os Memoria de Nlilmlel_'os
Sostenibilidad InnovaRSE de pagina
1 Estrategia y analisis Uh reto.fle futur? - - 4
(1.1-1.2) Dlmgnsmn economica, amb_lental y 18, 22,
social: la situacion de partida 26
2 Perfil de la
organizacion | ¢Quiénes somos? 8
(2.1 - 2.10)
3 Parametros de la
memoria | El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, | ¢éQuiénes somos? 8
COMPromisos y | Nuestra mision y vision 12
participacion _
(4.1-4.4 y 4.14 -4.15) Comprometidos con las personas 13
Dimension econdmica, ambiental y
social: una sintesis, la situacion de 20-24-28
5 Enfoque de la gestion e | partida e indicadores
mdcllc_:adore_s POT ') 5 que hacemos bien 31
imensiones El plan de actuacion 34
Avanzando en nuestro compromiso 37
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¢{QUIENES SOMOS?

o PRESENTACION
« Grupo RENOLIT!

El Grupo RENOLIT, con sede en Worms, es uno de los fabricantes lider a nivel
internacional de laminas de sintéticas de alta calidad y productos relacionados con
aplicaciones técnicas. Con las laminas de plastico se pueden refinar las superficies de
muebles, elementos de construccién y productos HI-FI, impermeabilizar tejados y
obras subterraneas o revestir piscinas. RENOLIT produce peliculas y mangueras para
aplicaciones médicas, como por ejemplo bolsas para sangre, asi como placas
reutilizables como productos compuestos con fibras naturas para la industria de la
construccion y del automovil. Ademas, los productos laminados de RENOLIT también
se usan en la organizacidon de oficinas, productos autoadhesivos para las industrias
graficas y de las etiquetas en productos tecnoldgicos. RENOLIT SE mateniente directa
o indirectamente todas las participaciones de las empresas pertenecientes al grupo
empresarial. Al mismo tiempo, es la mayor compaiia operativa. El 100% de las
participaciones de RENOLIT SE estan en manos de JM Holding GmbH&Co. KGaA con
sede en Worms. El grupo de socios del holding se compone de miembros y
generaciones de sucesores de la familia gundadora Miiller. Durante mas de 65 afios, la
empresa familiar independiente ha estado marcando pautas en calidad e innovacion.
En todo el mundo, el nombre RENOLIT es sindnimo de competencia técnica, diseno
moderno de productos y servicio cooperativo.

A 31 de diciembre de 2014, RENOLIT, tiene 21 centros de producciéon y 17 sociedades
distribuidoras en la que trabajan 4.507 empleados en todo el mundo. Con ello,
nuestras sedes se mantuvieron constantes el afio pasadoy seguimos contando con
representacion en 22 paises de todo el planeta. En el ejercicio 2014 no se produjeron
cambios estructurales importantes en la organizacion.

Centros mundiales del Grupo RENOLIT

RENOLIT Cramlington Ltd.

RENOLIT Belgi
RENOUIT Ne
__RENOLIT Benelu
American RENOLIT Corporation La Porte
American RENOLIT Corporation LA ! —— RENOLIT Nordic A5
RENOLIT México SA. deCV. | J

I
} || s RENOL Titior s.co.
| RENOLIT Poiska Sp. z 0.0.

1000 RENOLIT Trade
—TOB RENOLIT Sales
000 RENOLIT-Rus

__RENOLIT TOD Kasachstan

.
.

s Worms
RENOLIT France SASY___®° g-* RENOUITISENAS
RENOLT Onter SAS 39 RENOUI SE. Fuankentol

= A Beifing Wood-Stock Co., Ltd. (Joint Venture)
| RENOLIT Istanbul San ve Tic Ltd Sti . RENOLIT Befiing peei Weske)
| RENOLIT Hungary LLC

©_Changzhou Waod-Stock Co., Ltd. (Joint Venture)
| i i o _ RENOUT Hong Kong Ltd.
|

RENOLIT Portugal Lda,

RENOLIT Guangzhou Ltd.
RENOLIT Hispania, S.A.

{1} RewoLIT SE, Waldkraibury
RENOLIT luerica, S.A OLIT SE. Waldkror

RENOUIT India Private Limited

= APPL GOR Plastics India Pvt. Ltd. {Joint Venture)
___ RENOUT SE, Manchen — - l

[ | RENOLIT South Africa Pty. Ltd.
RENOLIT GOR S.p.A.

RENOLIT Milano Suel. ||
RENOLIT Malia S.iL.

B centros de produccién I8 Sociedades distribuidoras

! Informacidn recogida el “Informe de sostenibilidad 2014 del grupo RENOLIT SE”
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* RENOLIT Hispania

RENOLIT HISPANIA S.A., somos una empresa del sector quimico dedicada a la
transformacion del Policloruro de Vinilo (PVC) en lamina rigida y flexible. Constituida en
1957, perteneciente al grupo multinacional RENOLIT.

Situada en Villatuerta (Navarra), RENOLIT HISPANIA S.A.U, produce y comercializa
laminas de PVC fabricadas mediante proceso de calandrado. Ademas de calandras,
RENOLIT HISPANIA S.A.U. dispone de otras maquinas auxiliares (cortadoras, TDO)
que aportan valor afadido al producto calandrado.

La pertenencia al Grupo RENOLIT, permite grandes posibilidades de desarrollo a nivel
mundial, y proporciona soporte tecnoldgico, conocimiento y experiencia cualificada
para afrontar los nuevos requerimientos, fruto de nuevas aplicaciones vy de la
evolucion de los medios productivos.

Las cifra de negocio neta de RENOLIT HISPANIA es de 31.538.153,53M€ vy el
patrimonio neto es de 9.775.428,86M€E.

Las ventas se dividen en un 40% en el mercado nacional, y en un 60% en el mercado
internacional. Dentro de la parte internacional, Europa se lleva el 60% de las ventas.

La empresa no ha sufrido cambios significativos desde el inicio de la metodologia
InnovaRSE en 2013.

Datos generales

Personalidad 4
iy SOCIEDAD ANONIMA
Empresa RENOLIT HISPANIA, S.A. juridica (SA, UNIPERSONAL
SI™e)
Domicilio POLIGONO INDUSTRIAL SAN MIGUEL, AVENIDA DE LOS CASTANOS No5
CP y Localidad | 31132. VILLATUERTA
Teléfono 948 55 63 15
Gerente INIGO CASTILLO Correo-e inigo.castillo@renolit.com
ALETIEICE ESTHER ZUNIGA Correo-e esther.zuniga@renolit.com
contacto _ ) s
Actividad de la DISENO, FABRICACION, COMERCIALIZACION Y VENTA DE
Empresa LAMINA DE PVC RIGIDO Y FLEXIBLE
Sector empresarial 20.- INDUSTRIA QUIMICA
C.N.A.E. (2009) 2016.- Fabricacion de plasticos en formas primarias
CIF A31004526
N N Personas
o o
N toFaI de Hombr | © 153 Mujer | © 14 con N 1
e ¥ es es discapacid
s % | 91,61 % (839 | Sy T % | 0,59
Han participado en la definicion del Ciclo de Mejora de RSE:
Nombre Departamento
ESTHER ZUNIGA DIRECTORA DE RRHH
JEFA DE ASEGURAMIENTO DE SISTEMAS DE
NATALIA OTEIZA GESTION
MANOLO ABAIGAR DIRECTOR FINANCIERO
INIGO CASTILLO GERENTE
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o ORGANOS DE ADMINISTRACION Y GESTION
 Grupo Renolit?

RENOLIT SE, al ser una sociedad europea, se gestiona de acuerdo con el principio
dualista. Esto significa que el Consejo de Administracion gestiona todas las
transacciones y es controlado por el Consejo de Supervision. El Consejo de Supervision
esta compuesto por seis miembros, dos de los cuales son elegidos por los empleado y
los otros por los empleados y los otros cuatro por las familias propietarias. El
presidente del Consejo de Supervision es Dieter Dengl. La familia propietaria no toma
parte en el negocio operativo y recibe informacion del Consejo de Administracion sobre
el desarrollo del negocio y sobre temas estratégicos.

El Consejo de Administracion de RENOLIT SE, se compone de los tres miembros:
Michael Kundel (Directo General), Dr. Axel Bruder y Pierre Womamt. La tarea del
Consejo de Administracion es liderar el grupo de empresas y asegurar con valentia
empresarial, prudencia y circunspeccion su viabilidad futura. Ellos se encargan de los
aspectos econdmicos, sociales y ecoldgicos por igual.

El Consejo de Administracién gestiona los negocios de RENOLIT SE de conformidad
con las disposiciones legales, los estatutos y las Reglas de procedimiento. Todos los
miembros del consejo son responsables conjuntamente de la gestidn general. Sin
perjuicio de la responsabilidad general, los miembros individuales son responsables de
sus areas asignadas. Cada miembro del Consejo de Administracién tiene la obligacion
de subordinar los intereses sectoriales al interés general de la empresa. Los miembros
del Consejo de Administracion también se comprometen a informar sobre las
novedades importantes en sus negocios y seguir toda la informacion pertinente para el
desarrollo del negocio.

En cuanto al tema de la sostenibilidad, el 1 de enero de 2013 entré en vigor la
responsabilidad a nivel central. Uno de los cometidos principales de la direccion de
responsabilidad consiste en ampliar la comunicacion interna y externa sobre temas de
sostenibilidad basandose en la elaboracion de informes de responsabilidad. Dado que
la sostenibilidad es un tema transversal que auna multiples divisiones, requiere un
punto de control y coordinaciéon central. La direccion de la sostenibilidad es
responsable del desarrollo concepual del tema a nivel de grupo. Para ello, reciben
apoyo de las distintas divisiones responsables de conseguir los objetivos en
sostenibilidad y de ampliar la base de datos en los distintos ambitos. La Direccion de
sostenibilidad informa directamente a Dr. Axel Bruder, miembro del Consejo de
Administracion. La responsabilidad total por la direccién de la sostenibilidad, asi como
la aprobacion formal del informa de sostenibilidad corresponden al Consejo de
Administracion.

* Renolit Hispania

RENOLIT HISPANIA, es una sociedad andnima unipersonal con un Unico accionista,
Renolit SE (Grupo Renolit).

Cabe destacar que, en Renolit Hispania, existe un cuerpo representativo de
los trabajadores en la empresa, formado a través del Comité de empresa.

22 Informacion recogida el “Informe de sostenibilidad 2014 del grupo RENOLIT SE”
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Estructura organizativa de la empresa (organigrama)

B.U. Profession Manager

Miguel Astiz CEO ; Serv. Prev. Ajeno
Innovation Manager B.U 1 CSS + Del. PRL
i ——— e ]
Ifhigo Castillo
Dir. Financiero Dir. Ventas & Mark. Dir. RRHH Dir. Operaciones
Manolo Abaigar Miguel Astiz Esther Zuiniga César Oyeregui
: [ [ 1 [ [ [
% Jefe At. % Jefe Proy. Jefe Mant. Resp.Produccion SCM Jefe Plan. y Mat. Jefe Garant. Jefe Lab.
Ant.onio Cliente S :nlc 'ez P. Martinez M. Lasheras M. Molina L.Fernandez F. Lardiés CallSeg/MA G. Pascual
P.Arteaga - Haicon —_— —— N.Oteiza
| O. Mejias "Tec.Des.Proc |
Tec.Admén Fci- I\Ta\flzén I _ .:8808 _ I
Sistemas o Maule L J-Juanbeliz_;
J.Garrués : Res.Org Resp.Tec
Jefe Mecan. Jefe Eléctr. Productiva. Procduto
- M. Lasheras S. Bahr V. Puyol “JMartinez
—Tzc.ét\rc[iir;. Téc. Adm. — ,—l_l [
P P. Artieda J. Turno e T
(M.Martinez) » i Coor. PRL “RTardio Jefe Almac. Planificacion y i
Atencién Cliente T Garagarza || _Gilindros J Gareia ~J. Lopez Materiales Téc. Calidad Téc. Lab. JTurno
A. Mo_rales . Jlamaison. . I. Halcon E. Zufiga C. Eransus C.Arbizu
P. Ortigosa -Lamaison. R. Vergara.
. gl : J. Etayo
Téc. Adm E. Izaguirre O. Pérez
“MTejada V- Mateo —
Senvicios Téc Calidad —Téc. Adm._
- JB.Lamaison J.Abarzuza J. L. Lopez
O. Garcia
Advo Calidad )
Recepcion A. Azparren w
—_— ; . Jimeno
E. Ojer Mecanicos Eléctricos Operarllo’s Operarios R.Santamaria
roduccion
_produccion Almacén

-

RENOLIT

'&8 on it

ORGANIGRAMA
RENOLIT Hispania S.A.

edit: 3.11.2014
rev:11
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A

NUESTRA MISION Y VISION

La mision de RENOLIT es:

Externa (grupo Renolit): Satisfacer las necesidades actuales y futuras del mercado
proporcionando soluciones basadas en laminas plasticas, desarrollandolas y/o
produciéndolas y/o comercializandolas de manera sostenible y respetuosa con el
entorno y las personas.

Interna (Renolit Hispania): Asegurar la sostenibilidad de RENOLIT Hispania
favoreciendo el interés global del grupo RENOLIT, en un marco de respeto
identificacion con sus valores y principios organizativos.

La vision de RENOLIT es:

Externa: Ser un referente internacional en confianza, calidad y diversidad de
mercados,

acompanando a nuestros clientes en su estrategia de desarrollo, con soluciones
plasticas innovadoras y competitivas.

Interna: Seguir creciendo en rentabilidad en nuestro contexto de complejidad y
flexibilidad dentro de mercados diversos con productos variados e innovadores
manteniendo nuestra identidad de eficiencia.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido
analizar la importancia esencial que para RENOLIT tiene nuestra relacién con los
trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como empresas subcontratadas, el
Grupo Renolit, sindicatos, prescriptores...

De hecho, durante el proceso de elaboracién de nuestro Plan de Actuacion en materia
de RSE hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos
grupos de interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la
actividad de la empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de
una matriz de priorizacion.

Asi, senalamos como nuestros grupos de interés prioritarios los siguientes:
trabajadores, clientes, proveedores/subcontratacion.

Los impactos que la actividad de Renolit tiene sobre los tres grupos de interés
prioritarios es:

* TRABAJADORES: Para los trabajadores, la empresa es la fuente principal de
ingresos. Con ellos se realiza el intercambio salario-trabajo.

* CLIENTES: Nuestra actividad tiene total impacto en este grupo de interés. Del
resultado de nuestro trabajo dependera la satisfaccion de este tipo de clientela.

« PROVEEDORES: En los proveedores se produce un impacto econdmico. Nuestra
empresa es fuente de ingresos para este grupo de interés. A su vez, desde
Renolit, se tiene un criterio de seleccion de proveedores, que éstos deben
cumplir, se obliga a actuar de una determinada manera.

« SUBCONTRATAS: En las empresas subcontratadas se produce un impacto
econdmico. Nuestra empresa es fuente de ingresos para este grupo de interés. A
su vez, desde Renolit, se tiene un criterio de seleccién de subcontratas, que
éstos deben cumplir, se obliga a actuar conforme a la legislacién actual de
prevencion de riesgos laborales, en concreto cumplir con la coordinacion de
actividades econdmicas.

La influencia de los grupos de interés prioritarios en la actividad de Renolit Hispania es;

« TRABAJADORES: La empresa incide en los trabajadores, formando vy
sensibilizando a los mismos, en temas de: prevencion de riesgos laborales, medio
ambiente, calidad e igualdad. Ademas garantiza el puesto de trabajo. Y dentro
del puesto, responder con la formacidon impartida (prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, calidad e igualdad)

* CLIENTES: Los clientes son fuente de ingresos de nuestra actividad. Cuanto
mas valor anadido se de a esta actividad contratada con los clientes, como puede
ser calidad del trabajo, preocupacion por el medio ambiente y la seguridad y
salud de nuestros trabajadores, dara un valor anadido a los trabajo realizados
por Renolit que se pueden traducir en un mayor nimero de trabajos.

« PROVEEDORES: Desde la empresa, se gestionan los proveedores a través de
un sistema de seleccién segun criterios internos. Los proveedores para seguir
siendo, se ven obligados a cumplir con estas caracteristicas, como puede ser
estar en posesion de certificado ISO 9001 (certificacion de calidad)
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SUBCONTRATAS: Desde la empresa, se gestionan las subcontratas conforme a
la legislacion actual de prevencién de riesgos laborales y medio ambiente, en
concreto con la coordinacion de actividades econdmicas. Todas las empresas que
deseen actuar como subcontrata de Renolit deberan tener un estricto
cumplimiento de esta legislacion.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora
en materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcién e
intereses de nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando
también articular los medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la
calidad de la comunicacion que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es,
obviamente, esta misma Memoria de Sostenibilidad.

Cabe destacar que, Renolit Hispania estableces criterios para el buen gobierno y
transparencia en la misma de forma escrita a través de un codigo de conducta para
todo el Grupo Renolit (RENOLIT SE), publicado en la pagina web corporativa:
http://www.renolit.com/fileadmin/renolit/corporate/pdf/Verhaltenskodex_en_Ansicht.p

df

RENOLIT

R{-{ on ik,

RENOLIT Group Code of Conduct

Principles of
conduct for all
RENOLIT employees
N around the world.
-

Ademas, en la empresa se establecen los siguientes mecanismos de comunicacion para
garantizar la transparencia:

En la acogida a la empresa, se comunica a los trabajadores que van a formar
parte de la organizacion y todos los aspectos relacionados con la pertenencia a la
empresa y al Grupo Renolit.

La empresa comunica anualmente a los trabajadores, los resultados econdmicos
del afio. Todos los trabajadores acuden a una formacion que se celebra de
manera anual en la que se imparten formaciones de reciclaje de aspectos
operativos, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, calidad, temas
econdmicos.
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» A través del comité de empresa los resultados del afio también llegan a todos los
trabajadores de la empresa. Ademas los trabajadores tienen informacion sobre
objetivos a través de la carteleria digital.

e Existe un reglamento de régimen interno con requisitos especificos para la
Gerencia de la empresa.

e Se comunican criterios para la seguridad de la informacion.

e Contamos con un plan estratégico, este plan ha sido resultado de un proceso
participativo dentro de la organizacion, contando con el Grupo Renolit.

e« Tenemos un convenio propio gestionado con el comité de empresa. Las
condiciones de este convenio, son mas favorables hacia los trabajadores que los
convenios aplicables por legislacién.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas, define la RSE como «/a responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion de que
el modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de
cambios importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimension:
social, economica y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la
planificacion y la gestion de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los
factores que habitualmente se utilizan para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas
dificultosa. Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las
componentes sociales y ambientales en la gestion empresarial incrementa la
competitividad de la empresa y, a medio y largo plazo y mejora sustancialmente la
calidad de los productos o servicios que ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2013 un diagndstico de RSE para cada una de las
tres dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social.
Este andlisis supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida
estabamos contemplando criterios de responsabilidad social en nuestra gestion
empresarial y, también, en qué aspectos necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagnédstico, se analizaron diez criterios para cada una de
las tres dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los
cualitativos han sido Utiles como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la
situacion de la RSE en la empresa, mientras que los parametros cuantitativos nos han
ayudado a complementar el andlisis con algunos datos y cifras Utiles para poder
evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones
alcanzadas en dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos
sobre los que, de hecho, ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension
econdomica de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el

marco de la metodologia InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad

Transparencia y buen gobierno

Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de
beneficios y tesoreria

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de
proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de
pago a proveedores
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE
PARTIDA

Comentarios diagndstico RSE 2013.

En un 80% de las frases del decalogo econdmico, la empresa iguala o supera la nota
de 7. Tan solo en una pregunta la empresa suspende.

Es importante resaltar en esta parte econdmica la pertenencia al Grupo Renolit, a
veces es aspectos positivos como puede ser, buen gobierno y transparencia de nuestra
empresa y la excelente gestion de las inversiones y sus estudios.

Aunque también cabe destacar que la frase con puntuacién mas baja es debido a la
pertenencia a este grupo ya que no existe control sobre las entidades financieras
prioritarias ya que el grupo negocia por todas las empresas que forman parte de él.

En los aspectos que son propios de empresa como pueden ser el cumplimiento de
obligaciones legales, estudios de costes o homologacion de proveedores...

La puntuacion general de la empresa es muy satisfactoria.
Comentarios memoria de sostenibilidad RSE 2015.

Hemos mejorado en algunos aspectos del area econdmica desde la realizacion del
diagndstico hasta hoy. El Grupo Renolit ha publicado el cddigo de conducta y se ha
comunicado a todos los trabajadores de nuestra organizacion. Ademas estamos
trabajando en nuevos grupos de innovacion e inversiones socialmente responsables.
gue mejoren la distribucidon de nuestros beneficios.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimension
economica, encontramos:

e Tiempo y recursos humanos.

 Situacién econdmica actual.

* Hay veces que no existen proveedores locales o que los locales no tienen precios
competitivos.

e La pertenencia al Grupo Renolit y la imposibilidad de decisién en los temas
relacionados con el grupo.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como:

* La implicacién de la Direccion

* Convenio propio de Renolit Hispania

* Elaboracién de los estudios de costes

e Sistema de homologacion de entidades proveedoras y subcontratistas segun
nuestro sistema de gestidn integrado: 1SO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001

* El Grupo Renolit

» Dilatada experiencia del personal de administracion

e Programas informaticos del Gobierno de Navarra para el cumplimiento de las
obligaciones legales

* Programa informatico implantado en la empresa (ERP)

El analisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades
que tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de:
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» Tiempo y recursos humanos para poder desempefiar las obligaciones descritas
en el decalogo econdémico.

* Falta de subvenciones para la formacién en esta area y formacion sobre
subvenciones para ejecutar la legislacién correspondiente.

* En la actualidad la mayor necesidad es monetaria.

* Proveedores locales competitivos.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdémica:
AREA DE . Valor
ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI 2012
Este indicador permite
Porcentaje de compras | identificar el porcentaje de
Uso de los producidas en el compras efectuadas en el EC1 35 % €
. . . . . 0
recursos locales | territorio sobre el total mismo territorio donde la
de compras empresa esta instalada sobre
el total de compras.
Gestion de capital Ventas netas Cifra de negocio de la EC1 29'397;'29
organizacion.
Economico Productividad del Facturacion / plantilla total EC1 | 203.981€
general empleo
Identificacion y registro por
Incidentes por el parte de la empresa de los
Marketing incumplimiento de la incidentes derivados por el PR2 0 no
responsable legislacion o de los incumplimiento de la PR4 | incidentes
cédigos voluntarios legislacion o de los codigos
voluntarios.
Relacionar la masa salarial,
entendida como el saldo de
la cuenta 640 del plan
general de contabilidad
Econémico (sueldos y saIari9s)
Costes salariales incluyendo ademas la 16,89%
general .,
remuneracion de
consejeros/as (si ésta se
recoge en cuenta distinta) y
dividirla entre la facturacion
anual.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension
ambiental de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el
marco de la metodologia InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y
combustibles

Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formacion e investigacion ambiental

tetttttont

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE
PARTIDA

Comentarios diagndstico RSE 2013.

Renolit Hispania obtiene una alta valoracién en ésta dimension provocado en parte por
el hecho de trabajar con un sistema de gestion ambiental certificado segin norma
internacional ISO 14001:2004 y de ser auditado externamente todos los afos.

Las mayores dificultades que encuentra la empresa estan relacionadas con la
legislacién ambiental, no porque no cumplan, sino por su alto grado de exigencia y por
estar en continuo movimiento y la necesidad de continua de sensibilizar al personal (es
una empresa con muchos trabajadores y el cambio de habitos es dificil).

Los retos puntuales obtenidos de las 10 areas se concretan en:

e Mejorar la comunicacion de la politica ambiental con los grupos de interés
Colocarla en intranet y pagina web. Valorar su comunicacién a clientes y
proveedores.

* Incluir como aspectos ambiental el consumo de gasoil de vehiculos comerciales
para empezar a controlarlo y buscar su minimizacion

* Una vez os proporcionen el dato de cdlculo de la huella de carbono plantear
medidas para su minimizacién y compensacion

« Implantacion de ISO 50.001 de energia (posible objetivo para 2014)

e Seguir trabajando para la reduccion de residuos e incluir como criterio para
seleccion de gestores criterios de mejor gestion ambiental (priorizar la
reutilizacion, reciclado y valorizacion frente a enterramiento).

» Instalar contador de agua para controlar consumo de agua de produccién vy llevar
seguimiento para evitar fugas. Seguir con estudio para cerrar acceso a pluviales
en caso de vertido accidental

e Seguir con busqueda de medidas para reducir ruido en especial ruido nocturno
de zona de silos y compresores

* Presentar plan empresarial de envases antes del 29/10/13 y sequir trabajando en
minimizacion de envases/embalajes

* Seguir con la formacion y sensibilizacién de todo el personal de la empresa

e Mantener la certificacién ISO 14001 y presentar memoria de sostenibilidad.

Comentarios memoria de sostenibilidad RSE 2015.

La situacidon se mantiene estable desde la realizacién del diagndstico y se sigue
trabajando para mejorar el impacto ambiental de nuestra empresa.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de
RSE en la dimension ambiental, como es el caso de

* Grado de exigencia y de volumen de normativa ambiental aplicable
 Dificultad de sensibilizar a todo el personal en buenas practicas ambientales
» Alto de grado de exigencia en cuanto a tiempo y recursos econdmicos

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta,
como:

» Asesoria externa por parte de Exelor, S.L
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» Asesoria externa por parte de LASEME

» Sistema de gestion ambiental segin I1SO 14001
Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas
necesidades que tendremos que solventar en los proximos afios. Entre las mas
relevantes,

» Dotar a empresas de ayudas econdmicas

e Seguir sensibilizando a todo el personal de la empresa en buenas practicas

ambientales
e Recursos humanos
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DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidon relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para
cuantificar la dimension ambiental:

AA:} AEIf\IgIES INDICADOR Observaciones GRI Valor 2012
Por una parte, se pretenden saber de todas
las fuentes de energia que son utilizadas
para el funcionamiento de la organizacién
Control y seguimiento del (en la produccién, en el transporte de Consumo
Gestion de consumo directo e mercan_cias, en Ios,desplazamientos de los EN3 eléctrico: 12864
energia |nd|,recto anual de comerciales...) cm_JaI €S Su consumo ar_\ual. EN4 Kw.
energia, desglosado en Por otra parte, interesa evidenciar si la consumo gas :
fuentes primarias organizacion realiza un seguimiento de 9487506 kw
estos consumos anuales, para asi, a partir
de un analisis, en los casos que sean
necesarios, establecer medidas de mejora.
. ; Se quiere poner de manifiesto qué cantidad
Gesibnde. | comams e | de1oda aeneriacontce o b
energia de fuentes renovables organizacion proviene de fue_rjtes de_ EN5 0%
. energia renovables de produccion propia
propias -
(placas fotovoltaicas, aerogeneradores...).
La organizacion ha de evidenciar si lleva un
control de las emisiones de gases de efecto
e invernadero, de manera que pueda saber la
Conta’minaci Colr;treo“;is(;;gu(;?:z?atoede evoluci_é!'l de este _indicador. Por otra parte, EN16 392 mg CO de
on indirecta d’e gases de las emisiones de_bldas allconsumo anual de EN17 dos _caldelzras_ de
atmosférica efecto i,nverna dero energia (eléctrica, gasoleo, gas natural, aceite térmico
GLP...) se pueden expresar en toneladas de
CO2, mediante factores de conversion que
permitirdn sumar todos los valores.
. . . La organizacién ha de indicar si ha recibido
Politica y Bxistencia de sanciones y alguna sancién o multa por realizar .
L s multas por P . . 0 de sanciones
gestion . L practicas empresariales ambientalmente EN28 -
. incumplimiento de la . o ambientales
ambiental legislacion ambiental incorrectas, a causa del no cumplimiento de
la legislacién que le afecta.
Aspectos
significativos:
Consumo de
agua
Consumo de gas
Conocimiento R . Generacion de
Politica y documentacion dg los La_ organizacion ha ‘.je poner de m_anlﬁesto EN12 envases
Ly - - si conoce o no los impactos ambientales At
gestion impactos ambientales ignificativos que se derivan de su actividad EN25 metal_lcos
ambiental significativos que se s19 q EN29 contaminados

derivan de la actividad

y si ha documentado esta identificacion.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensioén social
de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la

metodologia InnovaRSE.

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion
del riesgo

Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades

Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Codigo de practicas profesionales o carta
de servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Comentarios diagndstico RSE 2013.

La empresa Renolit Hispania en cuanto a su dimensién social interna, salud laboral y
personas, cumple la legislacién vigente y por el compromiso y la implicacién de la
Direccidn y la plantilla supera en muchas ocasiones las obligaciones legales.

Asi se demuestra en las frases relacionadas con la salud laboral. La empresa tiene
certificado el sistema de seguridad y salud de los trabajadores implantado en la
organizacion, siendo auditado éste anualmente por una empresa externa segun
estandar internacional OHSAS 18001:2007.

O en las medidas de conciliacion para la vida laboral y familiar, recogidas en el pacto
de empresa.

Ademas cabe destacar otros puntos como son, la recogida de quejas y sugerencias de
la clientela a través de la jefa de aseguramiento de sistemas de gestion y la
participacion en proyectos sociales.

No descuida ninguno de los aspectos de area social y les da un tratamiento parcial.

Se podria mejorar la igualdad efectiva de hombres y mujeres dentro de la empresa
implantando un plan de igualdad.

Comentarios memoria de sostenibilidad RSE 2015.

La situacidon se mantiene estable desde la realizacidn del diagndstico y se sigue
trabajando para mejorar el social de nuestra empresa. En la actualidad se trabaja para
el cumplimiento de la LISMI teniendo a una persona con discapacidad trabajando
dentro de la organizacion, y se estan comprando algunos articulos de oficina a través
de un centro especial de empleo.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar
una gestion en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular,

e La falta de sensibilizacion de algunas personas trabajadoras.

* La falta de tiempo y recursos humanos para gestionar esta dimensién. La gestion
de esta dimensidn exige excesiva burocracia.

e La falta de una herramienta eficaz para el sistema de recogida de informacion
para que sea mas agil. Los servicios externos de prevencion generalizan las
evaluaciones de riesgo.

* Falta de candidatos/as con esos requisitos. (discapacidad o mujeres para MOD)

e La empresa manifiesta tener quejas enquistadas de dificil solucién. La falta de
una herramienta eficaz para mejorar esta dimension.

 Dificultad econdmica en el momento actual.

* No siempre los proveedores locales, pueden satisfacer las necesidades de
RENOLIT

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que
destacan:
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Existe la figura de delegado de prevencidén y comité de seguridad y salud. El
compromiso de la direccién: la empresa cuenta con la figura de una persona
coordinadora de la PRL.

La empresa tiene contratado un servicio de prevencion ajeno.

La certificacion de SST segin OHSAS 18001.

El compromiso y la implicacién de la Direccion.

La adopcion de politicas activas de contratacidon de colectivos desfavorecidos y/o
en riesgo de exclusion social, mejora el clima laboral, la satisfaccion de las
personas Yy, por tanto, incrementa la eficiencia y la competencia de la
organizacion.

La norma de gestion de calidad ISO 9001. La auditoria externa.

El compromiso y la implicacion de la direccion y del resto de la plantilla,
destacando los responsables de PRL

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que
sera necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto,

Tiempo, Formacion, Sensibilizacion, Coordinacion.

Recursos econdmicos.

Conocer los beneficios que aportan un plan de gestion y un plan estratégico
respecto a la competencia y a la clientela.

Crear un documento escrito de estas practicas respecto a la clientela.
Proveedores locales que satisfagan sus necesidades.
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la
dimensidn social de la sostenibilidad:

AREA DE i Valor
ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI [afio]
Indicar el nUmero medio de
horas de formacion por
. LA10
trabajador/a. Desglosado por
L , X LA11
‘s Horas de formacion por categoria y por tipo de 10,47
Formacion \ L, HR3
persona formacion (promocion, HR8 H/pax.
prevencion de riesgos s03
laborales, medio ambiente,
derechos humanos y otros).
Indicar el porcentaje del
., personal respecto al total de
Formacion FormaC|o_n dela la plantilla que ha realizado | LA12 26,38%
plantilla - , pax.
actividades de formacion en
el Ultimo afio.
Indicar la relacion existente
. . . entre el salario base de los
Iguald?d de Diferencia salarial entre hombres respecto al de las | LA14 0%
oportunidades SEX0S . . ,
mujeres segun la categoria
profesional.
Desglosar las personas de la
organizacién segun la 91,67%
categoria profesional, se hombres
s , . 8,33°/o
especificara el porcentaje de ’
Igualdad de Personal seguin mujeres, hombres, personas LAL3 mglf/;es
oportunidades categoria profesional con discapacidad, mayores discap.
de 45 afios, personas 13,89%
procedentes de programas > 45
de integracion u otros para afios
cada categoria.
Indicar el valor del indice de
incidencia de la organizacion,
gue equivale al nimero de
Seguridad e ) personal con baja por cada
higiene en el Indice de incidencia millar de personal expuesto. | LA7 | 13,88 %
trabajo Indice de incidencia = (N©
de accidentes con baja /
total de la plantilla) x
100000.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Resultados del Diagnéstico de RSE
10

m Dimensién econémica
m Dimensién ambiental

m Dimensién social

Valoracion cualitativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
Decélogo

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension econémica
10

Dimensién social ~ 8,8imension ambiental

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2015 de RENOLIT HISPANIA, S.A.U. 29



En Renolit Hispania hemos empezado nuestra andadura por la responsabilidad social
empresarial a través de la realizacion del diagndstico. Ademas el grupo Renolit
también inici6 su andadura a través del programa RESPONSIBILITY3.

En los resultados del diagndstico se han senalado, de manera inicial las fortalezas y
debilidades de la empresa, en las areas de: economia, medio ambiente, y social.

Como observamos de los graficos anteriores, la empresa parte de una situacion
ventajosa, ya que en ningun area la nota baja del 7. Aun asi, todavia existia potencial
de mejora en las tres areas, haciendo especial hincapié en el area social que es el que
tiene la puntuacién mas baja.

A pesar de esto, la concordancia entre las tres areas es notable, la empresa ya incluia
conceptos dentro de su gestion diaria, conceptos como son: transparencia y buen
gobierno, o control con objetivos e indicadores de temas produccién y costes o
seguridad y salud de los trabajadores, relacionados con la RSE.

En Renolit Hispania, tenemos implantado, implementado, y certificado un sistema de
gestidon integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
conforme a normas internacionales ISO 9001 e ISO 14001 y estandar OHSAS 18001.
Este aspecto le da a la empresa una mejora continua ano a afio, comprometiéndose al
cumplimiento de la legislaciéon vigente y el establecimiento de unos objetivos, entre
otros, punto fundamental en la RSE.

Desde la realizacion del diagndstico, seguimos trabajando todos los aspectos
relacionados con la responsabilidad social empresarial, sin descuidar ninguna de las
areas. De ellos destacamos:

» Colaboracién con la piscina municipal de Estella. Aportacion de material para el
recubrimiento de la misma, a cambio los trabajadores de la empresa tendran la
entrada, el abono a actividades deportivas y alquiler de pistas de forma gratuita
hasta diciembre de 2016.

e Se esta trabajando la innovacion en la empresa a través de comités formados
por trabajadores y colaboradores.

* Se ha contratado a una persona para desarrollar las tareas ligadas al puesto de
HSE Manager (Health, safety and enviromental), para reforzar el sistema de
gestidon de seguridad y salud de los trabajadores y ambiental.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracién del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su
gestion RENOLIT HISPANIA ya estaba actuando conforme a los criterios de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos
especialmente orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdémica

BP1: OBLIGACIONES LEGALES ECONOMICAS

La empresa siempre cumple con todas las obligaciones legales relativas a la
legalizacion de los libros, depdsito de cuentas y auditoria; todas las obligaciones
tributarias, cumpliendo con todas las normas legales que le afectan. Ademas se
somete a auditorias de cuentas externa con periodicidad anual y no se recogen
salvedades importantes en ellas.

BP2: BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

La empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno de la misma,
estableciendo mecanismos para evitar el mal uso de la informacién privilegiada o los
conflictos de intereses. La empresa sigue pautas de buen gobierno y transparencia, la
empresa informa sobre sus resultados econdmicos a sus principales grupos de interés.

BP3: COSTES DE PRODUCCION Y SERVICIO

La empresa gestiona todos los datos relativos a costes de produccidn y servicios, a
través de un sistema de indicadores de gestion.

Ademas se marca objetivos de mejora de estos ratios, obligandose a una mejora
continua afo a afo.

BP4: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La empresa tiene certificado su sistema de gestion de calidad conforme a la norma
internacional UNE EN ISO 9001:2008. Anualmente la empresa externa TUV RHEILAND
audita el sistema de gestidn para evidenciar su adecuacion a la norma de referencia.

Dentro de este sistema de gestion la empresa tiene definidos procedimientos para la

e Homologacién de sus proveedores.
e Control de la satisfaccion de clientes.

Estos procedimientos son implementados por los responsables del sistema de gestion,
y conocidos por todo el personal de la empresa.

Periddicamente revisados para su adecuacién y mejora continua.
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BP5: NEGOCIACION Y CUMPLIMIENTO DE PAGOS CON ENTIDADES
PROVEEDORAS Y SUBCONTRTAS

En ocasiones la empresa realiza pagos anticipados a empresas proveedoras y
subcontratistas.

Estas medidas vienen motivadas por una fuerte concienciacion de potenciacion de
proveedores y subcontratistas locales. Aspecto a destacar de responsabilidad social
empresarial dentro de la empresa.

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

BP6: LA EMPRESA ESTA CERTIFICADA EN UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL SEGUN NORMA 1ISO 14001:2004

El hecho de estar certificada en ISO 14001 y el alto grado de implicacién y
sensibilizacion medioambiental de direccién y responsables de areas como: RRHH,
prevencién, mantenimiento, energia, aseguramiento de sistemas con lleva que
destaquemos como positivo ligado a la certificacion ISO 14001 los siguientes aspectos:

e La empresa dispone de una politica ambiental documentada, conocida por los
trabajadores, expuesta en varios puntos de la empresa y entregada a las visitas
en diptico de medio ambiente

» Definicion de un programa ambiental anual de objetivos que se revisan
semestralmente

* Sometimiento a auditorias ambientales anuales por organismos externos

* Adecuado control de indicadores de agua, electricidad, gas, residuos, emisiones,
vertidos, ruido, embalajes...

* BuUsqueda continua de minimizacién de aspectos ambientales

* Actualmente se esta en proceso de célculo de huella de carbono

» Alta formacion ambiental de responsables de areas anteriormente citados

e Realizaciéon de auditoria energética en 2010 por Optima Energia

Nuestras buenas practicas en la dimension social

BP7: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES

La empresa tiene certificado su sistema de gestion de seguridad y salud conforme al
estandar OHSAS 18001:2007. Anualmente la empresa externa TUV RHEILAND audita
el sistema de gestion para evidenciar su adecuacion a la norma de referencia.

Dentro del sistema de gestidn la empresa documenta:

» Politica de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

* Programa de seguridad y salud en el trabajo en el que se establecen objetivos y
metas

* Establecimiento de indicadores de control.

» Descritas funciones y responsabilidades en materia preventiva

e Actualizacion periddica de la evaluacion de riesgos

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es revisado periddicamente
para su continua adecuacion. Realizando, en caso de ser necesario, las modificaciones
pertinentes en el mismo.
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Se revisa este sistema, a través de auditorias ambientales internas y auditorias SST
externas.

BP8: MEDIDAS DE CONCILIACION

La empresa ha establecido unas medidas de conciliacion con medidas para la
flexibilidad horaria del total de sus trabajadores, permisos retribuidos...A través del
pacto de empresa.

Actualmente ya existe personal dentro de la empresa que disfruta de esta flexibilidad
horaria
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EL PLAN DE ACTUACION

RENOLIT HISPANIA elabord en 2014 su primer Plan de Actuaciéon RSE, lo que nos
permitid avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con
detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de
mejora, asi como definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora
continua de la gestién de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagnostico
de RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacién de la
responsabilidad social en la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del
Diagndstico, se ha redactado este Plan de Actuacion, un instrumento eficaz para que la
RSE se vaya integrando progresivamente en la estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacidon tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los
diferentes grupos de interés, especialmente de los TRABAJADORES, CLIENTES,
PROVEEDORES y SUBCONTRATAS, asi como los resultados del Diagnostico que
hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacion fue la definicion de las Areas de Mejora en las
que se estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A
continuacion detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos
encontramos en la fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimensién econémica

AM1: ADECUADO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

Desde septiembre de 2013 hasta mayo de 2014 se ha definido el plan estratégico para
4 afios, de 2014 a 2017 El plan se ha elaborado de forma participativa y en mayo de
2014 el plan se ha comunicado a los trabajadores. Es fundamental que todo el
esfuerzo realizado sirva para que Renolit Hispania alcance los objetivos propuestos
Para ello se hace imprescindible incluir el plan dentro del ciclo de mejora continua de
Planificar, Hacer, Verificar y Corregir evitando que los cambios en las circunstancias
hagan que nos alejemos de lo previsto sin la toma de acciones en el momento
adecuado

GRADO DE
CONSECUCION
Objetivo 1.11 Cumplimiento del 100% de objetivos anuales 100%
Objetivo 1.2 Comunicacion trimestral de resultados a 100%
trabajadores con objeto de mejorar la satisfaccion vy Mano de obra indirecta
participacion de los mismos. y mano de obra directa
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AM2: MEJORA DE COMUNICACION A LOS GRUPOS DE INTERES DE LA:
POLITICA GESTION INTEGRADA Y EL CODIGO DE CONDUCTA

Renolit Hispania en el afio 2009 define y documenta su politica ambiental
comprometiéndose a la prevencion de la contaminacién, el estricto cumplimiento de los
requisitos legales y la mejora continua Mas adelante integra y comunica a sus
trabajadores el cddigo de conducta a seguir. La politica esta expuesta en algun tabldén
de anuncios de la empresa y disponible en el navegador. El cddigo de conducta ha sido
comunicado en enero de 2014 por direccion a todos los trabajadores, que ademas han
firmado el compromiso con dicho cddigo. EL resto de grupos de interés de Renolit es
desconocedor de ambos compromisos.

GRADO DE
CONSECUCION

Objetivo 2.1Mejorar el entendimiento de la politica ambiental
de nuestros trabajadores y ponerla a disposicion del resto de 25%
grupos de interés

75%
(Trabajadores 100% y

Objetivo 2.2 Poner en conocimiento de nuestros grupos de publicacién en la
interés que tenemos definido un cédigo de conducta pagina web a
disposicion del publico
en general)

Areas de mejora en la dimensién ambiental

AM3: MEJORA ASPECTOS AMBIENTALES DERIVADOS DECONSUMOS:
EMISIONES CO2 Y CONSUMO DE AGUA

Renolit Hispania en afios anteriores se ha sometido a auditoria energética y ha
calculado su huella de carbono. Existen objetivos y se han puesto las medidas (dentro
del proyecto Optima) para la minimizacion de consumo de gas natural y electricidad.
Sin embargo se detecta campo de mejora asociado a optimizar el transporte de
mercancias (que resulta el valor mayor de la huella de carbono); en el control de
vehiculos comerciales de la empresa y en la reduccidn del consumo de agua asociada a
produccién por disminucion de fugas accidentales.

GRADO DE
CONSECUCION

Objetivo 3.1: Reducir un 4% el consumo de agua asociado a NO OK

produccion. Aumento de un 2,2%

Objetivo 3.2: Reducir un 4% la huella de carbono asociada. A OK
nuestros vehiculos comerciales Reduccion 16,6%
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AM4: APUESTA POR EL PAPEL RECICLADO

La empresa como area de mejora propuesta a peticidn propia, quiere empezar a
implantar el papel reciclado dentro de la misma. Como una primera prueba piloto, se
va a realizar la compra para la utilizacién de este tipo de papel en el departamento de
recursos humanos y seguridad y salud de los trabajadores

GRADO DE
CONSECUCION

Objetivo 4.1: Utilizacion 80% de papel reciclado en el

40%
Departamento de recursos humanos

Objetivo 4.2: Utilizacion del 100% de papel reciclado en la
documentacion de seguridad y salud en el trabajo que se 40%
comunica en planta

Areas de mejora en la dimensién social

AM5: CUMPLIMIENTO LISMI (PERSONAL DE LA ENTRADA, O GESTION
DOCUMENTAL).

La empresa tiene un gran interés por solventar el cumplimiento de la LISMI, se han
llevado a cabo en el tiempo varias propuestas para solucionar este tema, pero no han
llegado a término, se plantea como area de mejora de este plan de actuacién de RSE
como marco para el cumplimiento de la legislacion vigente.

GRADO DE
CONSECUCION

Objetivo 5.1: Contratacion de una persona con discapacidad
para el puesto de vigilante de la entrada a la empresa (garita)
y/6 compra de bienes y/o servicios a un centro especial de
empleo.

80%

AM6: PROYECTO INTERVENCION SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

Puesta en comun y grupo de trabajo del primer paso del proyecto de intervencion de
seguridad basada en el comportamiento realizada durante 2014 entre los encargados y
jefes de Turno de Renolit.

GRADO DE
CONSECUCION

Objetivo 6.1: Contratacion del proyecto intervencion

seguridad basada en el comportamiento a la empresa externa 100%
PREVENCILAN y desarrollo del mismo.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que RENOLIT HISPANIA esta trabajando se desglosan a
Su vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro
compromiso en materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que
nos ocupa desde julio de 2014 hasta julio de 2016 y la variacidon esperada para
algunos indicadores de desempefio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

OBJETIVO

OBJETIVO 1.1
Cumplimiento del 100% de
objetivos anuales

OBJETIVO 1.2
Comunicacion trimestral de
resultados a trabajadores con
objeto de mejorar la satisfaccion
y participacion de los mismos.

OBJETIVO 2.1
Mejorar el entendimiento de la
politica ambiental de nuestros

trabajadores y ponerla a
disposicion del resto de grupos
de interés

OBJETIVO 2.2
Poner en conocimiento de
nuestros grupos de interés que
tenemos definido un codigo de
conducta

OBJETIVO 3.1
Reducir un 4% el consumo de
agua asociado a produccion

OBJETIVO 3.2
Reducir un 4% la huella de
carbono asociada a nuestros
vehiculos comerciales

OBJETIVO 4.1
Utilizacion 80% de papel
reciclado en el departamento de
recursos humanos

OBJETIVO 4.2
Utilizacion del 100% de papel
reciclado en la documentacion de
seguridad y salud en el trabajo
que se comunica en planta

INDICADOR ASOCIADO

n° objetivos conseguidos/
n° objetivos planteados

Comunicacion del grado de
cumplimiento de objetivos a
trabajadores

Acceso de grupos de interés
a politica ambiental de
Renolit Hispania

Acceso de grupos de interés
a existencia de codigo de
conducta

% de reduccion de m3 agua
consumidos en
produccion/produccion

litros de
combustible/produccion

costes de
transporte/produccion

Utilizacion del 80% de papel
menos contaminante en
departamento de RRHH

Utilizacion del 100% de papel
menos contaminante
comunicaciones de SST

VALOR INICIAL

Solo
trabajadores
por
navegador y
tablon de

anuncios

Solo

trabajadores

Que se mantenga o
disminuya respecto a
2014

Menos 6%
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VALOR
ESPERADO

100%

100%

Comunicacion
a clientes;
proveedores,

subcontratas...

Comunicacion
a clientes;
proveedores,

subcontratas...

- 5%

-4%

-4%

>80%

100%
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OBJETIVO

OBJETIVO 5.1
Contratacion de una persona con
discapacidad para el puesto de
vigilante de la entrada a la
empresa (garita) y/6 compra de
bienes y/o servicios a un centro
especial de empleo

OBJETIVO 6.1
Contratacion del proyecto
intervencion seguridad basada
en el comportamiento a la
empresa externa PREVENCILAN
y desarrollo del mismo.

INDICADOR ASOCIADO

Cumplimiento 100% de la
LISMI

Contratacion del proyecto
intervencion seguridad
basada en el comportamiento
a la empresa externa
PREVENCILAN y desarrollo
del mismo

Participacion del100%
encargados Y jefes de turno
(elegidos) de la version
definitiva del programa de
intervencion.

VALOR INICIAL

0,63% de
personal
discapacitado
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VALOR
ESPERADO

100%
cumplimiento

LISMI

1 contratacion

100% de jefes de
turnoy
encargados
seleccionados
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra
comunicacion como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para
trasladar nuestros planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también,
escuchar sus puntos de vista, tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacion y transparencia, utilizaremos esta Memoria
de Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en
materia de responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta
Memoria sea lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes

acciones:

PROCEDENCIA

PLAN DE
ACTUACION

PLAN DE
ACTUACION

PLAN DE
ACTUACION

PLAN DE
ACTUACION

PLAN DE
ACTUACION

PLAN DE
ACTUACION

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

GRUPO DE INTERES

TRABAJADORES

TRABAJADORES

TRABAJADORES

GRUPO RENOLIT

COMERCIALES

VISITAS

TRABAJADORES

PUBLICO EN GENERAL

ACCION DE COMUNICACION

Reuniones entre el consultor externo y los
Jefes de turno de calandra 3 (area piloto)
para trabajar las conductas en seguridad
y salud basados en los resultados
trabajados con los trabajadores de éste
area. Observacion de los jefes de turno
para obtencion de indicadores

Se plantea como posibilidad el estudiar
realizar reuniones con las subcontratas
para trabajar el tema de la seguridad y
salud en Renolit Hispania

Visitas de planta con Exelor, S.L para
sensibilizar a los trabajadores en la mejor
gestion y minimizacion de residuos

Dar a conocer al grupo Renolit los pasos
datos en materia de RSE y recordatorio de
posesion de sellos de medio ambiente,
calidad y seguridad con los Ultimos
avances en éstas materias.

RSE, CERTIFICADOS TUV y pasos
concretos dados en éstas materias

Incluir aspectos de RSE y pasos concretos
dados en materia de seguridad, dad y
medio ambiente en el diptico visitas

Publicacion a través de anuncio en la
carteleria digital.

Colgar en el navegador de la empresa
Modificacion de los dipticos de visitas para
hacer referencia a la realizacion de la
memoria de sostenibilidad
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Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable.
Para seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion
de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o
entidades que se ven afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y
sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en
cuenta en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

RENOLIT HISPANIA, S.A.U.

Pol.Ind. San Miguel, Avda. Los Castaios
5, 31132 Villatuerta, Pamplona, Navarra

www.renolit.com

Esther.zuniga@renolit.com
948 55 63 15
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