i mm 5 INNOVARSE




Esta Memoria de Sostenibilidad 2014 de la empresa TRENASA ha
sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por JAVIER

ESPINOSA OCHOA, de EIN NAVARRA CONSULTORIA Y GESTION,

gue avala los datos que en ella se recogen, segun la informacién

aportada por la empresa.

Esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE
siguiendo los principios y criterios definidos por Global Reporting
Initiative (GRI G3 C).
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1. UN CAMINO EN EL QUE ESTAMOS
PROGRESANDO

EL FUTURO EMPIEZA AHORA

A veces es necesario hacer una parada en el camino, tomar fuerzas, pensar, mirar la
ruta y seguir. Y sobre todo cuando el camino es largo y duro. Es por ello que presentamos la
segunda Memoria de Sostenibilidad de TRENASA, como resultado de un proceso de
reflexiéon y compromiso de la empresa con la Responsabilidad Social Empresarial, compromiso
gue iniciamos en 2009 y que impulsamos 5 afios después con mayor fuerza.

En este camino el apoyo de Gobierno de Navarra ha sido muy importante, como
impulsor de la RSE a través, fundamentalmente, de la convocatoria de subvenciones para la
implantacion de la RSE en las PYMES navarras. Pero la RSE en TRENASA se ha hecho mayor y
guiere dar pasos de manera independiente. Es por ello que esta Memoria de Sostenibilidad no
se hace al amparo de ninguna subvencién.

La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcidn de claros principios éticos y un
comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de la empresa con la
comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un componente esencial
de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que de nuevo ponemos aqui -a
disposicion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad del
que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes
de futuro.

Estos primeros afos de presencia de la RSE en la empresa han sido paralelos a
multiples e importantes cambios en la dindmica de trabajo y estructura de TRENASA. Es por
ello que la importancia de la misma se ha visto incrementada como estrategia para avanzar
hacia un futuro inmediato y continuo.

Es por ello que ponemos en relieve que la apuesta por la RSE ha hecho que se hayan
impulsado iniciativas dentro de la empresa que pueden ser identificadas como buenas
practicas, como la existencia de una Politica Ambiental o el establecimiento de indicadores de
consumo, asi como el sistema de Gestion de Residuos a nivel ambiental. Pero conviene
destacar también el trabajo desarrollado con el inicio del sistema de participaciéon de la
plantilla o el Plan Re-Concilia, hechos que ponen de relieve el compromiso que se va
adquiriendo de manera continua. Por ultimo, es importante destacar que la propia realidad ha
interpuesto retos a la empresa que han conllevado actuaciones positivas para afrontarlos,
como la adaptacion al nuevo escenario de clientes, la mayor transparencia con los grupos de
interés o el sistema de homologacién de las entidades subcontratadas. Todo ello muestra el
trabajo positivo realizado, a nivel de RSE, por TRENASA en los ultimos afios.

Pero este trabajo positivo no debe ser solamente un hecho aislado y estatico, ya que el
Ciclo de Mejora nos ha mostrado que existen areas en las que debemos mejorar, areas que
son puntos de mejora que pueden convertirse en fortalezas si las afrontamos con fuerza y
determinacion. Entre estas dreas es necesario destacar la falta de continuidad en la mediciéon
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de la satisfaccion de los trabajadores con el puesto de trabajo, la falta de regulacién del
sistema de participacion, o la carencia de un cddigo de buenas practicas profesionales, entre
otros.

Ratificamos aqui nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos
dispuestos a informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y
colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusién econdmica,
ambiental y social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que
en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de
nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de
nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

LUIS FERNANDEZ GONZALEZ
GERENTE

Castejon a 29 de Mayo de 2014
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2. EL ALCANCE DE LA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un paso mds de TRENASA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un
Diagnostico de la situacidn de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y
hemos elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacion
gue aqui ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos,
qgue han sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
CRANA vy el Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de
Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2012 Y 2013 y
serd actualizada en 2014 puesto que este documento tiene un caracter BIANUAL.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad,
tanto en lo relativo a la determinacidon de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

Materialidad: la informacidon contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés vy
descripcion de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del contexto
mas amplio de la sostenibilidad.

Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempenfio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacidon con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

Precision: la informacion de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacién.
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N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
gue se explicita.

N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacién de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacién.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos ‘
exigidos en el enfoque GRI: ‘

Contenidos Memoria de Sostenibilidad | Numeros

Contenidos GRI InnovaRSE de pagina

. ... | Un camino en el que estamos progresando 1,2
1 Estrategia y analisis

(1.1-1.2) Dimensién econémica, ambiental y social:

. . . 11
la situacidn de partida
2 Perfil de la organizacion .,
¢Quiénes somos? 56,7
(2.1-2.10)
3 Parametros de la memoria .
El alcance de esta memoria 3,4
(3.1-3.8y3.10-3.12)
¢Quiénes somos? 56,7

4 Gobierno, compromisos y
participacién | Nuestra misién y visién 8
(4.1-4.4y 4.14-4.15)

Comprometidos con las personas 9,10

Dimensidn econdmica, ambiental y social:

una sintesis, la situacion actual e 12a24
B indicadores
5 Enfoque de la gestidn e
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 26a30
El plan de actuacién 31,32,33
Avanzando en nuestro compromiso 34,35
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3. (QUIENES SOMOS?

Trenes de Navarra S.A. (TRENASA), es una empresa, sociedad anénima, ubicada en
Castejoén (Navarra), concretamente en el poligono industrial de la citada poblacion.

La actividad y producto principal de Trenes de Navarra S.A. es la preparacion,
mantenimiento, acabado y testeo de todo tipo de trenes ferroviarios. La empresa no posee
ninguna marca especifica, ya que su actividad principal es la preparaciéon de trenes para el
grupo CAF, y para otros clientes.

TRENASA nacid en el afio 2007 como una empresa filial productiva del grupo CAF, uno
de los lideres internacionales en el disefio, fabricacién, mantenimiento y suministro de equipos
y componentes para sistemas ferroviarios.

La evolucién de TRENASA ha sido continua pudiendo ofrecer, a dia de hoy, un gran
abanico de servicios adaptados a las necesidades de los clientes, gracias al apoyo de CAFy a la
experiencia acumulada en todos estos afios. Entre los servicios que se ofrecen se pueden
destacar los siguientes:

Disefio, calculo y construccién de bastidores metdlicos y utillajes.

Montaje, pruebas, pruebas en via, reparacién, mantenimiento y adecuacion de
vehiculos ferroviarios.

Fabricacion de piezas de caldereria media y pesada en acero, inoxidable y aluminio.
Containerizacion de todo tipo de equipos industriales.

Montaje e instalacidn de cofres inversores.

Montaje de cuadros de distribucion.

Realizacion de cableados a medida segun requisitos cliente.

Montajes de armarios electrdnicos de sefializacién.

Disefio, calculo y fabricacidon a medida de escaleras, plataformas de trabajo, pasarelas,
barandillas,...

TRENASA puede considerarse una filial productiva del grupo CAF, por lo que solamente
se trabaja en Espaina, ya que la que comercializa y realiza otras labores en otros paises es la
propia CAF, pero no TRENASA. En relacion a esta caracteristica hay que sefialar que el mercado
en el que trabaja principalmente TRENASA es el mercado ferroviario, ya que su actividad
principal hoy estd relacionada con la preparacion, mantenimiento, testeo de trenes. Existe una
clara voluntad y determinacién por ampliar tanto la cartera de clientes como los productos
ofrecidos al mercado. En este sentido, TRENASA se encuentra inmersa en un amplio proceso
de evolucién que le permita afrontar estas nuevas metas.
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Debido a los pocos afios que TRENASA lleva funcionando, concretamente desde 2007,
la empresa ha “sufrido” diferentes cambios, todos producidos por la ampliacion vy
transformacion fisica del centro de trabajo y por la adecuacién continua de la plantilla a los
picos de produccion.

En la actualidad la empresa cuenta con 100 empleados, 69 indefinidos y 31 eventuales.
A pesar de que la empresa ha sufrido, en parte, las consecuencias de la crisis econdmica, su
evolucidon y adaptabilidad, asi como la diversidad de productos, servicios y clientes, han
permitido seguir manteniendo un volumen de trabajadores importante.

A nivel de ventas en el afio 2013 las ventas netas de Trenes de Navarra Sociedad
Andnima fueron de 5.593.509. En lo relativo a la capitalizacién, TRENASA tienen 6.370.000 de
capital social, y se financia internamente sin préstamos/créditos bancarios externos.

La empresa se organiza a través de una estructura logica, tal y como se detalla en el
organigrama:

ORGANIGRAMA

Gerente
Luls Fernandez

Raap. Econgmico,
Admvo.
Fellx Calvo

Reap. Ing.
Producelin
Sergla Elizaliz

Respenaabls RRKH
Waria Famer

FReap. Oflcina Técnica
Migusl Anga! Vicante

Adminlatrativa
Cristing Sanz
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Personal Oficina Técnlca

Reap. Compras o
Rasp. Calldad Reap. Pravencian Planificadas y Rasp. Mantenimianto C:::;gi?:r
José W2 Cintara Auben Fagola Ccirculacion Jarge Royo Alonso Does
GEmma Logez
suplents
Resp. Calldad Coordinader
Estructuras Operarios Mantenimients | - Soldadura
Affonss Oses José Miguel
Viliatranca

Ing. Procesos

Resp. Mecanico

Reap. Elécirico higue

Resp. Prusbas

Reap. Compras Planificadas, Saguimiento y
Almacan

Responsable Estructuras

LA Alegn Andonl Elosegl | José A Aletn Santos WManuel Bayo e Senglo Elzalde
Waria Gpnzakz
‘ |
= - Jate 02 Tuma . S
Jefes de Equipe Jefe de Equips Jefe de Equips Jefes de Equipo Jatz g2 Equipo Esinictras Waquinaria Soldadura po
T punis
[ operarios Montadores | Cperaris Pintor | Operarios Eléciricos | Cperarios Prushas | Cperarios Careillizros y Manibras [ lefesge Equips |

Operarios Eslructuras

Como se observa en el organigrama, la plantilla esta desglosada perfectamente segin
sus tareas principales. En lo relativo a la RSE, la responsabilidad de impulsar esta politica recae
fundamentalmente en los puestos de gerencia y responsables, desde donde se inician los
procesos que afectan a toda la plantilla.

En lo relativo a los accionistas, todos los meses se realizan reuniones con los mismos,
en los que se presentan informes del estado de la empresa a todos los niveles. Estos informes
son enviados previamente.
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En cuanto al sistema de representatividad de los trabajadores, es necesario sefialar la
importancia de la existencia de un Comité de Empresa, el cual se retne, al menos, una vez al
mes con Direccidn, teniendo el Comité reuniones internas semanales. Ademas, existe otro
Comité especifico de Seguridad y Salud Laboral, que se redne bimensualmente, donde se
tratan todos los temas relativos a la prevencion de riesgos laborales.

Desde la realizacion del Diagndstico de RSE se detectd la necesidad de crear un sistema
para fomentar una mayor participacién de la plantilla en diferentes puntos de interés, tanto
para los trabajadores como para la propia empresa. Fruto de esto, se creo un taller de
creatividad a principio de 2011, con la finalidad de explorar nuevas ideas para ampliar y
diversificar la produccién. Este sistema se ha hecho extensible a toda la plantilla, con la
colocacién de buzones de sugerencias creativas, y otros sistemas de informacion.

También es importante sefialar que la empresa estd trabajando fuertemente en lo
relativo a la Conciliacién de la vida laboral y familiar, a través del sello Re-Concilia de Gobierno
de Navarra. De esta manera se estd trabajando para que la situacién de la plantilla de
TRENASA tenga unas condiciones que fomenten una identificacion e involucracion fuerte con
la empresa, teniendo en cuenta que la misma se forma a través de las personas que la
conforman.
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4. NUESTRA MISION Y VISION

La mision de TRENASA es Ofrecer un producto de calidad que consiga la maxima
satisfaccién del cliente. Para ello el factor humano dentro de la organizacion es esencial, al
igual que la preocupacion por el respeto por el Medio Ambiente y por el entorno social en el
gue estamos ubicados. Solamente de esta manera se puede ofrecer un producto de calidad,
con un presente responsable y un futuro esperanzador, tal y como se recoge en el ultimo Ciclo
de Mejora.

La vision de TRENASA es consolidarse en su posicién y estabilizarse, para poder
trabajar y profundizar en otros aspectos muy importantes para la empresa, ademas del
productivo.
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5. COMPROMETIDOS CON LAS
PERSONAS

Durante la elaboracidon de nuestro ultimo Ciclo de Mejora en materia de RSE, hemos
podido volver a analizar la importancia esencial que para TRENASA tienen los trabajadores,
clientes y propietarios, asi como las empresas subcontratadas, los proveedores, la comunidad
en la que estamos inmersos, los sindicatos y las generaciones futuras.

De hecho, durante el proceso de elaboracién de dicho Ciclo de Mejora hemos tenido
muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de interés de la
empresa y hemos podido revisar también |la forma en que la actividad de la empresa se ve
influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion. Ademas
hemos tenido en cuenta que la propia evolucion de la empresa esta cambiando la importancia
de algunos stakeholders, como, por ejemplo, los clientes, quienes apenas tenian importancia
por el modo en el que trabajaba la empresa y en la actualidad es uno de los grupos prioritarios
con los que trabajar.

Asi, no podemos olvidar que TRENASA debe dar cuenta a sus PROPIETARIOS, los cuales
tienen una gran influencia en la propia estrategia de la empresa.

Sirva la presente Memoria de Sostenibilidad para poner de manifiesto el compromiso
de TRENASA con sus TRABAJADORES, parte bdsica de la empresa y del devenir de la misma,
personas que con su trabajo construyen lo qué es la empresa y lo que serd en un futuro. Ellos y
ellas son una de las razones mas importante de la apuesta de TRENASA por la Responsabilidad
Social Empresarial.

De esta manera hay que tener en cuenta que los TRABAJADORES, siguen siendo un
grupo de interés clave para TRENASA, sobre el cual hemos intentado trabajar siempre con una
Optica de Responsabilidad Social, en un contexto complicado, que ha obligado a
modificaciones de la plantilla. No obstante, tenemos la esperanza de seguir construyendo,
entre todos, una empresa que permita a sus trabajadores sentirse orgullosos de forma parte
de ella.

La propia evolucion de TRENASA y la coyuntura de crisis econdmica que acontece
desde hace unos afios, ha conllevado una obligada transformacion de la estrategia
empresarial. Y es en este paisaje donde aparecen los clientes como grupo de interés
fundamental e influyente a todos los niveles de la empresa. Los primeros anos de vida de la
empresa la clientela se reducia a un Unico grupo, por las caracteristicas de la misma. En la
actualidad, el cambio de estrategia y la diversificacion de servicios y productos que ofrece la
empresa, ha hecho que los clientes se hayan ampliado y que conformen un grupo de
importancia vital, esperando que cada vez vaya teniendo mayor importancia en el contexto de
TRENASA.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora
en materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.
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Ademds, es positivo para nosotros y nosotras poner de relieve la positiva evolucion
gue ha mostrado el tema de participacion, transparencia y buen gobierno, teniendo en cuenta,
por ejemplo que, a los clientes, diversificados, se les pasan datos econdémicos tributarios.
También se presentan las cuentas al Comité de Empresa anualmente, para mostrar una mayor
transparencia ante los trabajadores.

Es muy importante para nosotros destacar que el cambio de estrategia empresarial ha
conllevado que se hayan abierto cauces de participacion directa de los trabajadores, dando
lugar a la aportaciéon de ideas para mejorar diferentes aspectos de la empresa. Para ello se ha
establecido, entre otras medidas, un buzén de sugerencias en el que cualquier trabajador
puede enviar sus aportaciones.

De esta manera se observa una positiva evolucion en los criterios de buen gobierno y
transparencia y sobre todo a la hora de tener en cuenta un mayor nimero de grupos de
interés a la hora de dar informacién sobre diferentes aspectos de la empresa.

Manifestamos, ademds, nuestra intencidn en seguir trabajando a favor de hacer una
empresa que sea fruto de todos los trabajadores, en la que la participacidon de cada uno de
ellos sea posible y se adapte a los nuevos tiempos, en los que la involucracion de cada
miembro de la organizacidn es un punto a su favor.
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6. LAS TRES DIMENSIONES DE LA
SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas, define la RSE como «/a responsabilidad de las empresas por su impacto
en la sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socio-ambientales y la percepcion de que
el modelo econémico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE estd ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensién: social,
econdmica y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacidn y la gestion
de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se
utilizan para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestién empresarial y hacerla mas
dificultosa. Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes
sociales y ambientales en la gestidén empresarial incrementa la competitividad de la empresa vy,
a medio y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que
ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa revisé en 2012 su diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de continuidad para conocer en qué medida estdbamos mejorando en la
incorporacién de criterios de responsabilidad social en nuestra gestién empresarial y, también,
en qué aspectos necesitdbamos avanzar de forma prioritaria en nuestro préximo periodo de
trabajo.

Para la revision del Diagndstico, se exploraron de nuevo los diez criterios que
InnovaRSE ha definido para cada una de las tres dimensiones con parametros cualitativos y
cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles una vez mas como elementos de aprendizaje y
reflexion sobre la evolucién de la RSE en la empresa, mientras que los parametros
cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con algunos datos y cifras Utiles para
poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio y largo plazo.

En las pdginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas
en la revision del Diagndstico, lo que nos ha permitido identificar algunos de los aspectos
sobre los que, de hecho, ya estamos mejorando desde el inicio de nuestro compromiso con la
RSE, asi como otros en los que debemos seguir trabajando.
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7. DIMENSION ECONOMICA: UNA

SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucion en lo referente a la dimension
econdmica de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la

metodologia InnovaRSE:

CONCEPTO

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2014 de TRENASA

EEREREEER]Y:
EEREREEERR]:

94 40

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

12







DIMENSION §
ECONOMICA

LA SITUACION ACTUAL

w







8. DIMENSION  ECONOMICA: LA
SITUACION ACTUAL

En general la situacion de TRENASA respecto a la dimension econdmica de la
Responsabilidad Social Empresarial ha mejorado desde la realizacién del primer diagndstico de
RSE.

En primer lugar es muy importante sefialar que en la actualidad se tienen en cuenta un
mayor numero de grupos de interés a la hora de ofrecer informacién econdmica, algo que
ofrece credibilidad y transparencia en un momento en el que la situacién es muy complicada a
nivel general.

También ha mejorado de manera importante el conocimiento de la opinién de los
trabajadores por parte de la empresa en temas relacionados con la retribucién, puestos de
trabajo, etc. En este punto se ve claro el impacto positivo que ha tenido la ejecucién de las
acciones del Plan de RSE.

También es importante sefialar que la situacién de crisis econdmica general estd
afectando de manera importante a la propia empresa, siendo la situacion mucho mas
complicada que la de 2009, cuando se realizd el primer diagndstico. Este hecho también
influye en algunas de las premisas de la dimensién econdmica, ya que, por ejemplo la politica
de distribucién de beneficios se ha visto alterada por una situacién complicada, algo que hay
gue tener muy en cuenta.

Es importante sefalar que en aquellos aspectos en los que la empresa ya tenia ciertas
practicas relacionadas con la RSE todavia ha avanzado mas, gracias a la planificacion de las
areas de mejora del Plan de RSE.

También es importante sefialar la mejora evidente que se ha dado en la relacién con
los proveedores, ya que se cuenta con un listado de los mismos y una serie de requisitos de
RSE exigibles, al igual que ocurre con las empresas subcontratadas. Ademas hay que tener en
cuenta que la situacidn respecto a proveedores ha cambiado, ya que con anterioridad venian
prefijados en su mayoria por CAF, mientras que actualmente, la empresa al haber diversificado
actividad, clientes, etc. tiene un mayor margen de maniobra para tratar con proveedores, y por
lo tanto poder aplicar la politica de RSE.

No obstante, la situacion econdmica tan complicada que esta afectando de manera
general, también ha tenido su influencia negativa en la empresa, enfrentandose durante los
ultimos afios a una bajada de la produccién que ha supuesto diferentes reducciones de
plantilla. No obstante, esta situacion también ha conllevado que la empresa, en su afan por
adaptarse a la nueva situacién, haya conseguido diversificar su produccién, hecho que
presenta un horizonte mas esperanzador al que llegar mediante el esfuerzo de todos y todas.
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La revision que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas
necesidades que tendremos que intentar cubrir en el futuro, y que una situacién de mayor
estabilidad permita afrontarlas, como es el caso de la relaciéon con entidades financieras,
aspecto clave para el futuro de la propia empresa. También es importante saber mantener y
adaptar el sistema de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial a los cambios
econdmicos que se estan dando de manera continua, sabiendo maniobrar hacia las nuevas
necesidades que se presentan dia a dia.
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9. DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS
INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién
econdémica:

” IND Valor Valor Valor
COMPROMISO INDICADOR DESCRIPCION
GRI (2009) (2011) (2013)
Porcentaje de Este indicador permite identificar el
Uso de los compras porcentaje de compras efectuadas
producidas en el en el mismo territorio donde la EC1 100% € 98% € 98,75%
recursos locales . L
territorio sobre el | empresa esta instalada sobre el
total de compras | total de compras.
Este indicador quiere indicar la cifra
de negocio de la organizacion,
expresada como habitualmente ya
se hace en otros documentos como
Gestion de las cuentas anuales. No obstante, se
canital Ventas netas debe subrayar que las ventas netas EC1 | 5.325.204 € | 7.838.063 € | 5.593.509 €
P eliminan de sus ingresos
descuentos, rappels... que la
empresa hace a la clientela, para dar
una cifra mas real del valor neto de
sus ingresos.
El objetivo de este indicador
consiste en identificar la evolucidn
de las Ganancias Retenidas
(Beneficios — Dividendos =
Aumento o Ganancias Retenidas) de la
Gestién de disminucién de las | organizacién durante un periodo en
. ganancias concreto, que puede ser respecto al | EC1 193.929 € 0€ 0€
capital . . o . o
retenidas al final afio anterior o de un afio base
del periodo diferente. No obstante, es
recomendable hacer una
comparacién explicita de la
evolucion de la ganancia retenida en
los ultimos tres afios, como minimo.
Identificacion y registro por parte de
la empresa de los incidentes
. derivados por el incumplimiento de
Incidentes por el S .
. . la legislacion o de los cédigos s N2 Ne
. incumplimiento de . . Ne
Marketing L, voluntarios relacionados con los PR2 | . . . N
la legislacion o de | . incidentes incidentes incidentes
responsable 1 impactos de los productos y de los PR4
los cédigos . . 0 0 0
. servicios en el ambito de la
voluntarios X . . .
informacidn y el etiquetaje o la
salud y la seguridad durante su ciclo
de vida.
Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2014 de TRENASA 15




COMPROMISO

DESCRIPCION

IND
GRI

Valor
(2009)

Valor
(2011)

Innovacion

INDICADOR ‘

Recursos
destinados a la
innovacion

Este indicador procura identificar de
forma objetiva los esfuerzos de la
organizacion respecto al desarrollo
de la innovacion, identificando de
forma documental los recursos que
la empresa destina a la innovacion
(horas/persona o euros invertidos
=> magquinaria, sistemas de gestion
y de la informacidn, despliegue de
nuevos proyectos...).

3.331.800 €

350.000 €

103.765 €
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10. DIMENSION AMBIENTAL: UNA
SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucion en lo referente a la dimension
ambiental de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la
metodologia InnovaRSE:

CONCEPTO || ANO m

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental
implantado I

Control consumos de agua, energia y
combustibles

Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion del ruido

LR B B B BB BB

T'

——

Gestion de emisiones ——
——

Gestion de envases y embalajes
Formacion e investigacion ambiental

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

94 404

iEn esto destacamos!
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11. DIMENSION AMBIENTAL: LA
SITUACION ACTUAL

La dimensién ambiental de TRENASA presenta una situacién no tan positiva como la
econdmica, algo que se detectd en el primer diagnéstico de la RSE. Si bien es importante
sefialar que en aquellos aspectos que se habian priorizado como areas de mejora del Plan de
RSE, si que se ha mejorado de manera evidente, mostrdndose la importancia de tener un
documento de planificacion. De esta manera, hay una clara mejora en la existencia de
indicadores de consumo (agua, gas, electricidad, etc.) que estan permitiendo poder evaluar los
diferentes gastos y establecer medidas de ahorro que suponen un paso adelante tanto
ambiental como econdmico. Esta area sigue siendo muy importante y sigue estando presente
en el la estrategia ambiental de la empresa.

De igual manera se ha establecido una Politica Ambiental que establece aquellas areas
gue mas preocupan en la empresa y sobre las que se intenta actuar de manera mas
concienzuda.

En aquellos aspectos en los que ya se trabajaba de forma muy adecuada antes del
diagndstico de 2009, como es el tratamiento de residuos, se sigue trabajando igual, intentando
avanzar progresivamente. Como novedad es importante sefialar que se han realizado
mediciones del ruido ambiental, de manera voluntaria, para conocer el impacto de Ia
actividad, siendo el resultado muy satisfactorio. Este hecho demuestra como la preocupacién
de la empresa por el impacto ambiental que genera va mucho mas alld de las meras
obligaciones legales, estableciendo una linea de trabajo totalmente integrada con la RSE. En
este punto es importante sefialar que la parte ambiental ha ido avanzando de manera
continua desde la realizacion del primer diagndstico.

Actualmente TRENASA no cuenta con ninguna certificacién ambiental, hecho que no
tiene mayor importancia a nivel de RSE, puesto que la politica ambiental y sus acciones
muestran una sensibilidad que va mucho mds alla de una certificacién, es decir importa mas
que se hagan las iniciativas por conviccion que por el mero hecho de conseguir una
certificacidn, actitud totalmente alineada con la RSE. Desde la empresa se opina que no es
necesaria ninguna certificacion ambiental, ya que este tema se viene trabajando desde hace
tiempo y se estdn recogiendo frutos, siendo lo verdaderamente importante el impacto positivo
gue se estd consiguiendo y no tanto obtener una certificacién. Ademas hay que tener en
cuenta el importante costo que tienen las certificaciones, algo a tener en cuenta en un
momento especialmente delicado desde el punto de vista econdmico.

El desarrollo de la dimensién ambiental presenta una serie de DIFICULTADES, como es
el hecho del alto costo que tiene certificar un sistema ambiental, algo que, ademds no
garantiza que se mejore la situacion. Por otro lado, los continuos cambios de la empresa han
dificultado el establecimiento de un sistema de indicadores objetivos y comparables en el
tiempo. Esto es muy importante, ya que el contar con indicadores es fundamental para
mejorar la situacién. No obstante este es uno de los puntos que se ha ido mejorando
progresivamente.
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No obstante y pese a las dificultades mencionadas, también hay que destacar que
existen apoyos que fomentan la mejora ambiental, como es el hecho de que exista personal de
TRENASA dedicado en parte a esta tarea y la creciente sensibilidad que desde la empresa
hemos ido desarrollando a raiz del disefio de una Politica Ambiental.

Ademas de todo lo mencionado, el trabajo realizado en RSE en los ultimos afios, y en
especial el ultimo Diagndstico realizado, muestra la necesidad de seguir mejorando aspectos
relacionados con el Medio Ambiente, involucrando en mayor medida a la plantilla de la
Empresa y esperando una mayor estabilidad productiva que permita establecer sistemas de
medicidn mds estables.
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12. DIMENSION

AMBIENTAL:

ALGUNOS INDICADORES

COMPROMISO ‘ DESCRIPCION
La organizacién ha de poner de
manifiesto si tiene implantado algun
% total de agua | . L p &
. sistema de reutilizacidn de sus aguas
reciclada o .
Gestion del reutilizada para residuales de manera que el consumo
anual de agua de la red se vea EN10 0%m3 0 %m3 0 %m3
agua el Lo . .
. . disminuido. En caso afirmativo, debe
funcionamiento . . .
L medir el porcentaje de agua reciclada
de la actividad . - .
o reutilizada para el funcionamiento
de la actividad.
Por una parte, se pretenden saber de
todas las fuentes de energia que son
Control y utilizadas para el funcionamiento de Eléctrica Eléctrica Eléctrica
seguimiento del | la organizacion (en la produccion, en 81.552 71.110 39.381
consumo el transporte de mercancias, en los Kw/mes Kw/mes Kw/mes
.. directo e desplazamientos de los comerciales...
Gestion de L ,p ) EN3 . . .
enereia indirecto anual | cual es su consumo anual. Por otra EN2 gasoil gasoil gasoil
& de energia, parte, interesa evidenciar si la 500 I/mes 208l/mes 191l/mes
desglosado en | organizacion realiza un seguimiento
fuentes de estos consumos anuales, para asi, gas natural O | gas natural | gas natural
primarias a partir de un analisis, en los casos (m3) 5.206 (m3) | 1.641 (m3)
que sean necesarios, establecer
medidas de mejora.
Porcentaje de Se quiere poner de manifiesto qué
energia cantidad de toda la energia
L. consumida consumida por la organizacién
Gestion de . . ,
energia proveniente de | proviene de fuentes de energia EN5 0% 0% 0%
g fuentes renovables de produccion propia
renovables (placas fotovoltaicas,
propias aerogeneradores...).
Diferencia del
ruido exterior N N
. La organizacion ha de indicar la
producido por . . . .
- diferencia del ruido exterior No es No es No es
. la actividad y el . . . . .
Contaminac. valor de producido por la actividad y el valor necesario necesario necesario
acustica s de emisién limite de la zona de realizar realizar realizar
emision limite . . . . L . L.
sensibilidad acustica donde se ubica la mediciones | mediciones | mediciones
de la zona de L. S
- actividad, expresado en decibelios.
sensibilidad
acustica
La organizacion ha de evidenciar si
lleva un control de las emisiones de
Control y gases de efecto invernadero, de
seguimiento de | manera que pueda saber la evolucién
B 'q 'p No es No es No es
. la emisidn, de este indicador. Por otra parte, las . . .
Contaminac. . . . EN16 | necesario necesario necesario
L. directa e emisiones debidas al consumo anual . . .
atmosférica S P P , EN17 | realizar realizar realizar
indirecta, de de energia (eléctrica, gasdleo, gas L . ..
mediciones | mediciones | mediciones
gases de efecto | natural, GLP...) se pueden expresar en
invernadero toneladas de CO2, mediante factores
de conversion que permitirdn sumar
todos los valores.
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13. DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucion en lo referente a la dimensién social
de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

corcro) o | i

Politica de seguridad y salud laboral ' ‘

Control condiciones trabajo y valoracion
del riesgo - -

Participacion interna en la empresa
Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacion de la vida laboral y personal

LR

Politicas de atencion al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta
de servicios TV i ot

Apoyo a proyectos sociales

{

{
t{

Contratacion de proveedores locales

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

44 {1
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14. DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION
ACTUAL

La evolucion de la situacion de la dimensién social ha continuado la tendencia de
mejora que ya presentaban las otras dos dimensiones, siendo, fundamentalmente, las areas
establecidas en el Plan de RSE las responsables de esa mejora.

Hay que destacar todo lo relacionado con la Prevencién de Riesgos y Salud Laboral,
que sigue estando muy bien valorado y tratado en la empresa, teniendo en cuenta la evolucion
de la misma y la diversificacién de la actividad.

Uno de los aspectos que en mayor medida ha mejorado y que no fue priorizado en el
Plan, es todo lo relativo al sistema participativo. Durante estos afios el cambio de politica en la
empresa, ya no solo se depende de CAF, ha hecho que haya mayor margen de maniobra
propia y que se tenga en cuenta a los trabajadores en la planificacién estratégica, algo muy
positivo desde el punto de vista de la RSE. No obstante, es necesario seguir haciendo esfuerzos
en este tema, por la importancia del mismo.

También ha evolucionado y mejorado el tema de la conciliacién, sobre todo a partir del
trabajo realizado con el Departamento de Igualdad de Gobierno de Navarra mediante el sello
Concilia.

También es muy importante sefalar la variacién que ha sufrido todo lo relativo a la
gestion de la clientela. En el momento de realizacion del primer diagndstico de RSE, TRENASA
solamente tenia un cliente, CAF, que a la vez era propietaria de la propia empresa. Durante el
tiempo transcurrido desde entonces, la situacion ha cambiado, amplidndose la cartera de
clientes de TRENASA, de manera que todo lo relativo a la materia de medicion de la
satisfacciéon del cliente, relacidon con los mismos, tratamiento de quejas, evaluacion, etc. ha
conllevado una importante reestructuraciéon, amplidndose y siendo mds completo. De alguna
manera este cambio es fruto de la diversificacién de los productos y servicios de TRENASA,
hecho que conlleva que exista la posibilidad de ampliar la clientela, y de que la empresa sea
mucho mas sostenible en el tiempo.

A pesar de la situacién econdmica complicada, también es importante sefalar que se
ha seguido colaborando en diferentes acciones sociales, culturales, deportivas etc. en
Castejon.

Una accién bastante destacable y que afecta positivamente al grupo de interés de los
Trabajadores es la posibilidad que se da a los mismos de estudiar idiomas en la EOI,
abonandoles el precio de la matricula si aprueban.

Una novedad que en el ultimo diagndstico no existia y que ahora puede calificarse
como un aspecto muy positivo es el convenio existente entre TRENASA y AMIMET para incluir
personas con minusvalias en la plantilla. Actualmente hay dos personas trabajando en
TRENASA y se estd valorando la opcién de incorporar alguna mds en los préximos meses.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar

una gestidn en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, la falta de
financiacién de Planes de Igualdad por parte del Departamento de Igualdad de Gobierno de
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Navarra y la no obligacion legal han conllevado que no se siga adelante con la implantacién de
un Plan de lgualdad.

No obstante, pese a las dificultades existentes seguimos contando con apoyos que nos
impulsan a seguir avanzando, como por ejemplo el Instituto de Igualdad de Navarra o el
Departamento de Trabajo de Gobierno de Navarra en su programa de RSE. Ademas contamos
con un bagage en temas de Responsabilidad Social Empresarial que nos permiten continuar
hacia el futuro sabiendo lo qué queremos ser.

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que
sera necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, en fomentar una mayor participacion
de la plantilla a todos los niveles y en una mayor estabilidad productiva que permita un mejor
trabajo a otros niveles.
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15.

DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS
INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el analisis de la
dimension social de la sostenibilidad:

Indicar el nimero medio de

horas de formacin por Personal Personal Personal
trc;ba'ajorc;a De: IoF;(;do or LA10 Oficina: Oficina: Oficina:
Horas de ; i o g P LA11 14 h/pax. 23,85 h/pax. 10 h/pax.
.. L, categoria y por tipo de
Formacion formacién por ., L HR3
formacién (promocion,
persona revencion de riesgos HR8 Personal Personal Personal
IZlboraIes medio aibiente SO3 Produccion: | Produccién: | Produccidon:
derechos humanos y otros). 2,78 hfpax. 4,55 h/pax. 5,58 h/pax
Desglosar las personas de la
L , o .
orgamzajmon segun la Aoemjeres 4% mujeres
categoria profesional, se . 96% hombres
especificara el porcentaje de 3% mujeres | 96% hombres 2 pers
Personal segun p. P ! 95% hombres | 0,82% discap. .p ’
Igualdad de , mujeres, hombres, personas . discap.
categoria . . LA13 0,6% discap. 7,69%>45
oportun. . con discapacidad, mayores de ~ . 7,69%>45
profesional o 2%>45 afios afios o
45 afios, personas . anos
0,6% emigr. 0%
procedentes de programas de . 0%
. L emigrantes. .
integracion u otros para cada emigrantes
categoria.
Indicar el valor del indice de
incidencia de la organizacién, ANO 2009:
. que equivale al niUmero de 50.70 ANO 2012:
Seguridad e oo . _ _
higiene en el Indice de personal con baja por cada LA7 ANO 2008: ANO 2010: 46,95
tragba'o incidencia millar de personal expuesto. 148.1 67.57 ANO 2013:
) indice de incidencia = (N2 de ANO 2011: 54,95
accidentes con baja / total de 80,00
la plantilla) x 100000.
Indicar el nimero de quejas
recibidas por parte de la
clientela durante el aio, 82 queias
donde se determina la i
Quejas existencia en su origen de * Debido al
Satisfaccion de | recibidas por responsabilidad de la PR4 . . .
K L . 0 Quejas 0 Quejas cambio de
la clientela parte de la organizacién por cualquier PR5 trabaio
clientela naturaleza. Incluye tanto )
. (tenemos
quejas fruto del )
. L mas clientes)
incumplimiento de
regulaciones como de cédigos
voluntarios.
Describir la implicacion de la
empresa en la organizacion de
i 12
Comunicac. Patrocinio y :cc)ri?:lsa:ic:) Cslijzs&il:g:tr;f;’ las AI; s 2009: 2011: 2013:
local accion social . ’ y. 24.000€ 7.354€ 3.260,5€
colaboraciones anuales a nivel EC9
monetario o de cualquier otro
tipo con el mencionado fin.
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16. PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO
ENTRE LAS TRES DIMENSIONES DE LA
SOSTENIBILIDAD

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension Econdmica

Dimensidn Social Dimension Ambiental

—8— Promedio 2009 —8— Promedio 2012

En general, y teniendo en cuenta que las tres dimensiones han mejorado
sensiblemente su puntuacién, hay que sefialar que el desequilibrio sigue existiendo de una
manera muy parecida a la mostrada en 2009 por la empresa. Es la parte econdmica la que,
debido a su mayor puntuacién de promedio, sigue desequilibrando de una manera mas
intensa, si bien la parte ambiental es la que desequilibra de manera mas negativa la relacion
entre las tres dimensiones.

En general, se ha detectado de manera clara que el impacto del Plan de Accion de RSE
ha sido muy positivo, ya que las tres dimensiones han mejorado sus promedios de manera
clara, fruto, en la mayoria de las premisas, de la ejecucion de las acciones planificadas. No
obstante, el desequilibrio mostrado en el anterior diagndstico se sigue manteniendo, y aunque
se ha suavizado en cierta medida, sigue mostrando como algunas areas han seguido sin ser
trabajadas. Seria necesario analizar de manera exhaustiva el razonamiento del porque, si bien
el presente ciclo de mejora va a permitir evaluar estos condicionantes.

Estos datos muestran como la evolucidn de los diferentes aspectos relacionados con la
RSE ha ido mejorando progresivamente desde el inicio del trabajo en 2009. Este hecho nos
anima a continuar poniendo esfuerzo en ello, porque la mejora de las dimensiones de la
Responsabilidad Social de TRENASA es directamente proporcional a la mejora de la misma
como EMPRESA.
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17. LO QUEHACEMOS BIEN

Gracias a la revisién del Diagndstico RSE, hemos podido conocer en qué aspectos de la
gestion TRENASA sigue siendo fuerte o ha evolucionado conforme a los criterios de la
Responsabilidad Social Empresarial. Es importante destacar los aspectos positivos que hemos
logrado realizar, porque esto nos da fuerza y nos impulsa a seguir esforzdndonos por ser una
empresa mejor.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

NUESTRAS
BU
PR

SION
ATRENAHA ECONOMICA

TRANSPARENCIA CON GRUPOS DE INTERES EN LO RELATIVO A DATOS
ECONOMICOS

Durante los ultimos afios se ha decidido ampliar la informacién de caracter econémico
y tributario que se muestra a los grupos de interés de la Empresa. Con la diversificacion de
clientes se decidié que todos deben conocer los datos tributarios de TRENASA, como manera
de ofrecer seguridad e informacion. Por otro lado las entidades financieras reciben
periddicamente informes de cuentas, independientemente de que haya necesidad de peticidén
de préstamos.

El cauce con los trabajadores sigue igual, siendo el Comité de Empresa el cauce de
informacién, amplidndose la periodicidad la que se ofrecen datos.

Los Grupos de Interés o Stakeholders que mds se benefician de esta buena practica
con los CLIENTES, LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y LOS TRABAJADORES.

SISTEMA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS/AS
TRABAJADORES/AS CON LA RETRIBUCION

Uno de los hechos positivos que se ha realizado ha sido una encuesta dirigida a los
trabajadores de la empresa en la que se preguntaba el grado de satisfaccién con la retribucién.

También se preguntaba la opinidn de los y las trabajadores sobre otros aspectos del puesto de
trabajo.
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Esta buena practica la tomamos como un aspecto importante sobre el que basar el
sistema de participacion de la Plantilla que tenemos previsto desarrollar en un futuro
inmediato. Se debe tener en cuenta que la encuesta se debe repetir en el tiempo para conocer
la situacion cada, al menos, dos afios.

Esta Buena Practica influye fundamentalmente en los Trabajadores como grupo de
interés clave de la Responsabilidad Social Empresarial de TRENASA.

PLAN ANUAL DE INVERSIONES

Anualmente se sigue planificando todo lo relativo a las inversiones, si bien hay que
destacar que en los Ultimos afios las mismas no son tan importantes y de tanto calado como
fueron en un principio.

SISTEMA DE HOMOLOGACION DE EMPRESAS SUBCONTRATADAS Y
PROVEEDORES

A partir del primer Plan de RSE se cuenta con un sistema de homologacion de
empresas subcontratadas y proveedores, que consta de una serie de requisitos que los mismos
tienen que cumplir para poder trabajar con TRENASA. Aquellos proveedores y empresas
subcontratadas que cumplen estos requisitos forman un listado. No obstante se garantiza que
las empresas que forman parte del listado siguen cumpliendo siempre los requisitos.

Ademas hay que tener en cuenta que en la actualidad se esta intentando diversificar la
actividad, por lo que dependiendo de esta circunstancia el nimero y diversidad de empresas
con las que se trabaje puede ir en aumento.

Fundamentalmente esta Buena Practica afecta a las Empresas Subcontratadas vy

Proveedores, a los que se exige una serie de requisitos de RSE para poder trabajar con
TRENASA.

SISTEMA DE PAGOS ADELANTADOS

A algunas empresas subcontratadas que ofrecen servicios de personal se les paga
antes de que venza el mes, de manera que los trabajadores puedas cobrar la nédmina en una
fecha prudencial, similar a la de los propios trabajadores de TRENASA.

El Grupo de Interés al que afecta, positivamente, esta Buena Practica son
fundamentalmente algunas empresas proveedoras de personal.
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NUESTRAS
BU
PR

SION
ATRENAYA AMBIENTAL

EXISTENCIA DE UNA POLITICA AMBIENTAL

A raiz de la realizacidon del Plan de RSE y teniendo en cuenta la importancia de las
acciones que se han ido desarrollando en TRENASA, se definié una politica que establecia las
areas donde la empresa mds iba a incidir.

Fundamentalmente esta Buena Practica afecta a trabajadores, subcontratas vy
proveedores.

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE CONSUMO

Se han establecido una serie de indicadores de consumo relativos a agua, gas, gasoil,
luz, etc., de manera que se puedan medir los consumos y establecer acciones para disminuir el
gasto. Ya se han ido realizando algunas acciones a raiz de la evaluacién de indicadores.

Es importante destacar que de manera continua se han ido adaptando estos
indicadores a las exigencias de la produccién, ya que se han dado fuertes cambios en la misma.

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS

Existe un sistema de recogida de residuos y separacién, teniendo en cuenta su
tipologia, peligrosidad. Este sistema es asumido por toda la plantilla que esta informada por
diferentes cauces (carteles, revista INFOTRENASA). En el dltimo afio se ha cambiado el gestor
de residuos. Ahora se ofrece la posibilidad a los trabajadores de llevar los fluorescentes
domésticos que estén gastados para que el gestor los recoja.

Esta Buena Practica incide fundamentalmente en los Trabajadores y Empresas
Subcontratadas.

REALIZACION DE MEDICIONES DE RUIDO AMBIENTAL

A principios de 2014 se realizé un muestreo, medicion y andlisis de los niveles de ruido
en el ambiente exterior emitido por la actividad en conjunto de la fabrica de estructuras y
material ferroviario en horarios diurno, de tarde y nocturno. Estas mediciones se realizaron de
manera voluntaria para valorar el impacto generado, siendo los resultados bastante
satisfactorios.

Esta buena practica no se detalld6 en el diagnéstico, ya que se ha realizado
posteriormente, concretamente a principios de 2014.
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NUESTRAS
BU
PR

SION
ATRENAA SOCIAL

INICIO DEL SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

En la actualidad, a diferencia del escenario mostrado en 2009, TRENASA tiene
mayor capacidad para crear su propia estrategia de trabajo. Para ello se decidié
ofrecer diferentes cauces de participacién a la plantilla de la empresa, con el objetivo
de que pudieran dar ideas nuevas sobre la estrategia empresarial. En primer lugar se
realizaron talleres mediante diferentes grupos de trabajo, para elaborar nuevas ideas y
trabajarlas. También se cred un buzdén de sugerencias en el que cualquier trabajador
puede aportar sus ideas. Aquellas ideas mas interesantes o trabajadas se elaboran en
mayor medida con el trabajador que la ha disefiado.

En este punto es importante sefalar que se ha avanzado bastante, siendo uno
de los aspectos sobre los que se va a trabajar en los proximos dos afios.

Légicamente el grupo de interés mas influido por esta Buena Prdctica son los
Trabajadores.

PLAN RE-CONCILIA

Con el apoyo del Departamento de Igualdad de Gobierno se elaboré un Plan para la
Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar, mediante el cual se establecieron diferentes acciones
para facilitar la conciliacidn de los trabajadores y trabajadoras de TRENASA.

Mediante esta iniciativa se ha conseguido el Sello Concilia, que acredita a la empresa

como una entidad que trabaja a favor de la conciliacién de la vida laboral y familiar de sus
trabajadores.

SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE RENOVADO

La diversificacion y ampliacion de clientes ha supuesto que el sistema de medicién de
satisfaccién de la clientela se hay adaptado a las circunstancias actuales.

El Grupo de interés mas influenciado por esta Buena Prdctica son los Clientes y los
Trabajadores.
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CONVENIO CON AMIMET

Aunque esta es una practica que no esta incluida en el anterior Diagndstico (del Ciclo
de Mejora), ya que se ha realizado con posterioridad al mismo, es importante tenerla en
cuenta, puesto que es un aspecto muy relevante y que muestra la evolucion positiva que esta
conllevando la RSE en TRENASA.

Se ha realizado un convenio con AMIMET para incorporar personas con minusvalias a
la plantilla de TRENASA. Actualmente existen 2 personas y se pretende que el numero
aumente en un futuro.

Esta buena practica afecta positivamente los trabajadores.
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18. ELPLAN DE ACTUACION

TRENASA elaboré en 2012 su segundo Plan de Actuacién RSE, lo que nos estd
permitiendo avanzar un paso mas en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en
qué aspectos y lineas de trabajo vamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora en esta nueva
etapa, asi como precisar el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua
de la gestidn de la RSE en la empresa.

Hay que tener en cuenta que previamente a la redaccién de la presente Memoria de
Sostenibilidad se realizé una revisiéon de la ejecucidn del Plan y una actualizaciéon del mismo,
teniendo en cuenta las necesidades actuales presentes en TRENASA. Lo descrito en este
apartado es, por tanto, un reflejo todavia mds actualizado de lo planificado en TRENASA en
relacidon a la RSE en los proximos dos afios.

Para la definicién de este nuevo Plan de Actuacion hemos tenido muy en cuenta los
resultados del nuevo Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores pdginas y la
actualizacién del Plan de Actuacion llevada a cabo en fechas muy cercanas a la redaccién de la
presente Memoria, asi como la perspectiva de los diferentes grupos de interés, entre los que
destacamos los que para la empresa tienen una mayor relevancia:

A TRABAJADORES.

A PROPIETARIOS.

| CLIENTES.

| EMPRESAS SUBCONTRATADAS.
| PROVEEDORES.

| COMUNIDAD.

| SINDICATOS.

A GENERACIONES FUTURAS.

Un elemento clave del nuevo Plan de Actuacién ha sido la definicién de las Areas de
Mejora en las que se estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacidn del
Plan. A continuacién detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos
encontramos en la fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:
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Areas de mejora en la dimensiéon econémica

FALTA CONTINUIDAD EN LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES
CON LA RETRIBUCION Y OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PUESTO DE
TRABAJO

A raiz del primer Plan de RSE, se realizaron acciones para medir, entre otros
aspectos, la satisfaccion de la plantilla con la politica de retribucién. Es necesario instaurar
un sistema periddico que permita evaluar, poner medidas, etc. y que sea continuo en el
tiempo.

Lo que se pretende es que se cuente con un sistema sostenible y comparable en el
tiempo que sea el fruto de continuas mejoras en lo relevante a la satisfaccion de los

trabajadores.

Actualmente se esta repensando la manera de darle coherencia y utilidad a lo
desarrollado y relacionado con esta area de mejora.

Areas de mejora en la dimension ambiental

ES NECESARIO REALIZAR INFORMES ANUALES DEL CALCULO DE LOS INDICADORES DE
CONSUMO

Los fuertes cambios en la actividad productiva de los udltimos afos conllevan serias
dificultades a la hora de comparar los diferentes indicadores de consumo. Por ello su
reformulaciéon, tomando como referencia variables regulares, es muy importante,
adaptandose a las nuevas circunstancias productivas actuales. Esta era una de las areas de
mejora planteadas en el Plan de Actuacidon en 2012, que se ha llevado a cabo y que por lo
tanto hay que mantener, aunque ya no sea un area de mejora.

Lo importante ahora es la realizacion de cdlculos de los mismos e informes anuales que
permitan comparar los diferentes ejercicios y tomar las acciones que sean necesarias.

Areas de mejora en la dimension social

NO SE CUENTA CON CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES

La diversificacion de clientes y la evolucién de la empresa en lo relativo a la
Responsabilidad Social Empresarial hacen necesario el establecimiento de un Cddigo de
Practicas Profesionales.
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FALTA ESTABLECER UNA REGULACION INTERNA DEL SISTEMA PARTICIPATIVO

A raiz de la complicada situacién econdmica de la empresa, se realizaron diferentes
acciones participativas para que la plantilla pudiera participar de manera creativa en la nueva
estrategia empresarial. Se utilizaron diferentes herramientas como un buzdén de sugerencias y
grupos de trabajo.

Seria necesario que esto continuase y se regulase de alguna manera a nivel interno, de
la misma manera que se realizara una campafia de difusion para la plantilla.

NO EXISTE UNA PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO CONCRETO DE LAS APORTACIONES
ECONOMICAS A PROYECTOS SOCIALES, CULTURALES

Es necesario que anualmente se haga una reflexién sobre las lineas prioritarias sobre
las que van a incidir las principales aportaciones de patrocinio de TRENASA.

Ademas de estas areas de mejora pertenecientes a las diferentes dimensiones del
Diagnéstico de RSE de TRENASA (metodologia InnovaRSE), se han planteado otras areas de
mejora que se han detectado en el propio desarrollo de la RSE en la empresa. Estas areas de
mejora “extras” son las siguientes:

FALTA DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PUBLICA DE LA RSE

A pesar de que en cada instrumento de la metodologia InnovaRSE se establece una
estrategia de comunicacién del mismo, falta una visién estratégica global de comunicacion de
toda la RSE. Con ello se pretende que ademas de desarrollar una estrategia de RSE alineada
con la estrategia empresarial, esta se comunique a los principales grupos de interés.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL NO ESTA INTEGRADA EN LOS PROCESOS
INTEGRALES DE LA EMPRESA

Se plantea que la RSE se integre en todos los ambitos de la empresa, como por
ejemplo el Comité de Calidad donde se tratan todos los temas con regularidad.

NO HA EXISTIDO UN SEGUIMIENTO SISTEMATIZADO DE LA RSE EN TRENASA

A partir del Ciclo de Mejora de 2012 se ha detectado la falta de un seguimiento regular
y sistematizada de la propia RSE.
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19.

AVANZANDO

COMPROMISO

EN  NUESTRO

Las Areas de Mejora en las que TRENASA esta trabajando se desglosan a su vez en una
serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de

RSE.

A continuacidn detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que
nos ocupa y la variacion esperada para algunos indicadores de desempefio -asociados a dichos

objetivos- en este periodo.

OBIJETIVO

Conocer la satisfaccion de la
plantilla con la politica de

INDICADOR ASOCIADO | VALORINICIAL ‘ VALOR ESPERADO ‘

Grado de satisfaccién de
los trabajadores con la

Dato referente
a la encuesta

Mayor satisfaccion que
en la anterior encuesta

plantilla

de difusién de la
participacion en la
empresa

retribucidn y aspectos retribucién anterior
relacionados con el puesto de
trabajo.
Establecer medidas para Numero de acciones de 0 Al menos el mismo
aumentar la satisfaccién de la mejora establecidas numero de acciones
plantilla con aspectos del puesto que areas de mejora
de trabajo. establecidas en el
analisis
Conocer las dreas a mejorar en Numero de encuestas 0 Igual al nimero de
relacion a los trabajadores. Realizadas trabajadores
Medir la evolucion del consumo | Numero de indicadores 0 100%
de gas reformulados para (Todos los indicadores
consumo de gas existentes)
Medir la evolucion del consumo | Nimero de indicadores 0 100%
de electricidad reformulados para (Todos los indicadores
consumo de gas existentes)
Medir la evolucién del consumo | Numero de indicadores 0 100%
de gasoil reformulados para (Todos los indicadores
consumo de gas existentes)
Dar a conocer la clientela la Numero de mails 0 Como minimo el
politica de RSE de la empresa enviados numero de clientes de
la cartera actual en
dicho momento
Regular el sistema de N2 de herramientas de 0 3 minimo (buzdn,
participacion participacion establecidas grupos de mejora,
y puestas en marcha encuesta)
Fomentar la participacion en la N2 de acciones concretas | 0 Al menos 2 acciones al

ano

N2 de personas
participantes mediante
los cauces establecidos

No se conoce

El maximo posible
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Definir la buenas practicas Aprobacidn por parte de | No existe Aprobacién antes de
profesionales de la empresa a direccion del documento abril de 2015

todos los niveles (econdmico,

social, ambiental, ético, etc.)

Dar a conocer a la clientela la Numero de mails 0 Como minimo el

politica de RSE de la empresa

enviado

numero de clientes de
la cartera actual en
ese momento

Establecer una linea tematica
para las aportaciones
econdmicas al Ayuntamiento

Desviacion entre la
priorizacion y el aporte
econdmico a las
diferentes acciones

Desconocida

Se espera que la
desviacion sea = cero

Dar a conocer internamente la Validacion de la No existe Validacion
apuesta de TRENASA por la RSE Memoria de
Sostenibilidad por
Gobierno de Navarra
Establecer una estrategia N2 de mails enviados con Al menos:
externa de comunicacion de la enlace a la memoria -1 para
RSE dirigida a los principales propietarios.
grupos de interés externos .
- 1 por cliente
actual.
-1 al Gobierno
de Navarra.
-1

Ayuntamiento
de Castejon.

-lacada

empresa

proveedora
Integrar a la RSE como un Numero de personas que | 0 Todas las personas que
proceso de estratégico de la reciben el manual de se incorporen desde
empresa bienvenida con RSE 2015
Establecer un sistema de Porcentaje de acciones 0 Todo el Plan

seguimiento continuo de la RSE
en TRENASA

realizadas
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20. LA APUESTA POR UNA MEJOR
COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra
comunicacion como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros
planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista,
tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacién y transparencia, utilizamos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta
Memoria sea lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N Se enviard el Cédigo de Buenas Prdcticas Profesionales a los clientes presentes y
futuros de TRENASA, para que tengan conocimiento del mismo.

N Se hard entrega de un ejemplar de la Declaracion de Intenciones de RSE a todas las
empresas subcontratadas con las que se trabaje.

N Se colgard en la pdgina web de TRENASA la Memoria de Sostenibilidad.

N Se enviard la Memoria de Sostenibilidad a una seleccion de los Grupos de Interés mds
relevantes.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable.
Para seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en
cuenta en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

TRENES DE NAVARRA S.A.
POLIGONO INDUSTRIAL S/N
www.trenasa.net
mferrer@trenasa.net

948 814596
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