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Esta Memoria de Sostenibilidad 2013 de la empresa TRANSPORTES
ARANZADI E HUOS, S.L. ha sido elaborada -siguiendo Ia
metodologia InnovaRSE por Leticia Mezcua Martin, de GIR Eco-
Innovacidn, que avala los datos que en ella se recogen, segun la
informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del
Gobierno de Navarra.

La Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra certifica
que esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
InnovaRSE y verifica que se han seguido los principios y criterios
definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que TRANSPORTES ARANZADI E HUOS S.L, en adelante TRANSPORTES
ARANZADI inici6 en 2011 con el fin de implantar progresivamente criterios de
responsabilidad social en su estrategia, su planificacidn y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Economia, Hacienda, Industria y
Empleo del Gobierno de Navarra y de la Fundaciéon Centro de Recursos Ambientales de
Navarra (CRANA).

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva visidon de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicién de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular, la certificacién de un sistema de gestién de la calidad
segln la norma ISO 9001, medidas de actuacidn responsable con proveedores, formaciéon en
materia de conduccion eficiente a nuestros transportistas y la colaboracion con proyectos
sociales de Navarra.

Ademads, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar hasta diciembre de 2013, en concreto mejorar la satisfaccion de nuestros
proveedores formando una red de colaboradores, disminuir el consumo de gasoil de nuestros
vehiculos, obtener el Sello Verde del Transporte, aumentar el nimero de neumadticos
recauchutados, mejorar la satisfaccion de nuestro equipo humano y elaborar una carta de
servicios garantizando asi una mayor transparencia con nuestros clientes.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econdmica, ambiental y
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social. Ademads, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacién de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

En Zizur Mayor, a 15 de octubre de 2013

TRANSPORTES ARANZADI E HIJOS, S.L.
,...-"‘"'f e -ﬂ'""#
=7 B

Elena Aranzadi
Gerencia
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de TRANSPORTES ARANZADI en el
marco de la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a
incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa
diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacidn, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA vy el
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2011 y 2012 y serd
actualizada en 2015, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacidon de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
que se explicita.

N Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
qgue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y andlisis = - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|or1leconom|c'a, ambiental y social: 15, 18, 21
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion
iQuiénes somos? 8
(2.1-2.10) | €@
3 Pardmetros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8

participaciéon | Nuestra mision y vision 11

(4.1-4.4y 4.14-4.15) | Comprometidos con las personas 12

Dimensidn econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacién de partida e 14-22
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 24

El plan de actuacién 25

Avanzando en nuestro compromiso 28
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¢QUIENES SOMOS?

TRANSPORTES ARANZADI E HIOS, S.L. es una empresa familiar constituida en el afio 1990
dando continuidad a una larga trayectoria profesional en el sector del transporte de
mercancias por carretera, siendo actualmente la segunda generacién de la familia la que
desarrolla la actividad.

Nuestro dmbito de operaciones es tanto nacional como internacional aportando nuestros
servicios por la zona norte de Espaiia y el sur de Francia.

Nuestra filosofia de empresa nos hace poner a disposicion del cliente todo nuestro equipo
humano y material con el Unico objetivo de conseguir eficacia, calidad y seriedad en nuestro
trabajo.

Disponemos de vehiculos adaptados a todas las necesidades de nuestros clientes con el fin de
satisfacer cualquier servicio solicitado como el transporte de:

e Chatarra disponiendo de baferas y chatarreras de diferentes volimenes.

® Abonos, cereales y piensos con posibilidad de transporte a granel.

e Grandes volimenes con bafieras de 85 m? o tauliner para el transporte de mercancias
paletizadas, bobinas, sacas, big-bag o frigorificos fuera de uso.

® Bobinas con camiones portabobinas en bafera o tauliner.

e Residuos disponiendo de un furgdn con una carga util de 4mts x 2 mts x 2 mts
adaptada al transporte de residuos en lugares de dificil acceso.

e Neumaticos en bafieras de gran volumen de hasta 65 m*

e Residuos peligrosos y no peligrosos estando autorizados con los numeros
15T01907026682005 y 15T02907026682005 para ello.

® Bobinas con bafieras basculantes.
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Ademas ofrecemos transporte con servicios:

e Justin time para el sector automocién y otros en diferentes volimenes.

e De limpiezas industriales y transporte de residuos en cisterna autoportante con
capacidad de hasta 20 Toneladas.

e Asi mismo contamos con personal habilitado para el transporte de mercancias
peligrosas sujetas al ADR.

Somos una empresa familiar con un total de 4 socios, de los que 3 somos trabajadores. Las
funciones de gerencia estan repartidas entre los socios-trabajadores. Cada 3 meses
mantenemos reuniones para temas econdmicos y financieros. Ademas, los socios también se
redinen de manera informal con mayor periodicidad para temas del dia a dia. Todos los socios
tenemos acceso a la misma informacion econdmica y de gestion de la empresa. La
comunicacion con nuestros trabajadores es directa con un trato cercano e indirecta poniendo
a disposicién de los empleados canales de comunicacién para trasladarnos cualquier tipo de
informacién.

En cuanto a la cifra de negocio de nuestra organizacidon fue de 2.835.000€ en 2010 y de
4.100.000 € en 2012.

El equipo humano de TRANSPORTES ARANZADI lo conformamos 16 personas distribuidas de la
siguiente manera:

GERENCIA

ADMINISTRACION RESPONSABLE DE

Y CONTABILIDAD TRAFICO

ADJUNTA DE

CONDUCTORES TRAFICO
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En linea con la politica de nuestra empresa disponemos del certificado de calidad 1SO 9001,
habiendo implantado igualmente la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la mano de la
Direccién General de Trabajo y Prevencién de Riesgos del Gobierno de Navarra.

INNOVARSE  INNOVARSE

LINE-EM 150 S001
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NUESTRA MISION Y VISION

La mision de TRANSPORTES ARANZADI es ser una empresa de transportes por carretera de
todo tipo de mercancias, de dmbito nacional e internacional, incluyendo el transporte de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Nuestra vocacidn es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de
un modelo de gestidn asentado sobre los siguientes VALORES:

Relacién directa con nuestros grupos de interés

Calidad en el servicio: Puntualidad en las entregas e integridad de las mercancias
Estrecha colaboracién con los proveedores

Compromiso personalizado con cada uno de nuestros trabajadores

Respeto con el medio ambiente

Compromiso social con nuestro entorno

La vision de TRANSPORTES ARANZADI es llegar a ser un referente consolidado en el sector del
transporte de mercancias en la zona norte y en especial en el transporte de residuos tanto
peligrosos como no peligrosos, mediante un crecimiento sostenible, que nos posicione en el
mercado del transporte terrestre, como sindnimos de calidad y eficacia.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para TRANSPORTES ARANZADI tiene nuestra relacién con los
trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como competidores, propietarios, la
administracidn, las generaciones futuras y nuestra comunidad.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, nuestra actividad tiene un impacto importante sobre los clientes ya que ofrecemos una
respuesta las 24 horas del dia y procuramos solucionar cualquier problema o situacidon que nos
planteen. Los intereses de nuestros clientes son los que marcan las directrices fundamentales
de nuestra actividad, nuestra relacién directa y personal nos permite una fidelizacion integrada
y una mejora continua midiendo su satisfaccion de forma muy cercana.

La relacidn con nuestros proveedores es clave ya que repercute en el servicio de la empresa, la
relacidn es directa y humana, siendo algunos de ellos a su vez clientes.

El trabajo diario de trabajadores, hace posible el desarrollo de la actividad y la comunicacion
con ellos favorece el desarrollo de la organizacién y el bienestar de nuestros trabajadores.

Conocemos la repercusion que podemos tener tanto en el medioambiente que nos rodea
como en nuestra comunidad por lo que colaboramos con proyectos sociales y trabajamos para
minimizar nuestro impacto ambiental.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcidn e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademads, somos conscientes de la importancia de la transparencia y el buen gobierno sobre
dimensiéon econdmica y, aunque, no informamos de manera activa sobre los resultados a
todos los grupos de interés somos una empresa familiar con un total de cuatro socios. De ellos
tres son trabajadores.

La toma de decisiones esta repartida entre socios-trabajadores y contamos con la vision
objetiva de un asesor externo. Para ello mantenemos reuniones trimestrales y tenemos acceso
a la misma informacion econdmica y de gestion de la empresa.

Al iniciar nuestro camino hacia un comportamiento mds responsable fuimos conscientes que
uno de nuestros agentes clave son nuestros trabajadores, es por ello, acometimos acciones
para fomentar la participacion de todas las personas en la empresa y abrir nuevos canales de
comunicacion con ellos.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Union Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcién de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacidn y la gestidn de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestidn empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizé en 2011 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacién de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

0040000000090

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

944 {1
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La situacion de la empresa en 2011 era aceptable, respecto a la dimensién econédmica, si bien
existian varios aspectos en los que mejorar, ya que contdbamos con un promedio de
percepcién cualitativa de 5,6.

Este valor intermedio, se debia por un lado, a cuatro de los enunciados que se encontraban
entre el 7y el 9, tres en una posicidn intermedia y los restantes con una puntuacién mas baja.

Los enunciados en los que mas destacamos, son especialmente los relativos a las obligaciones
legales y tributarias y el cumplimiento de las condiciones de pago a los proveedores.
Cumplimos con todos los requisitos legales en este aspecto y también los compromisos
adquiridos con nuestros proveedores.

También estamos bien posicionados tanto en la gestién de costes, productos y servicios
mediante el control y andlisis de indicadores asi como en la homologacidon de proveedores.
Estas dos cuestiones, estdn muy ligadas al sistema de gestion de calidad (SGC) certificado
segln la norma ISO 9001, que poseemos. Por este motivo, tenemos la valoracién mdaxima en
cuanto a capacidad de mejora, ya que el SGC se basa en el ciclo de Deming y en la empresa
hemos asumido la sistematica para hacer seguimiento y medicién de los resultados para poder
realizar cambios para la mejora.

El analisis exhaustivo que realizamos en 2011 nos permitié conocer que las cuestiones donde
tenemos las mayores debilidades en la dimensién econémica son sobre el buen gobierno y
transparencia, el control sobre las operaciones con las entidades financieras con las que
trabajamos vy la planificacidon de las inversiones. Derivados, en su mayor parte, a que somos
una empresa pequefia y realizamos acciones en la materia pero de manera informal.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdémica, la
empresa es familiar, dificultando la definiciéon de unos criterios claros para el buen gobierno y
el establecimiento de mecanismos para evitar el mal uso de la informacidn privilegiada o los
conflictos de intereses.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos disponemos de un Sistema de
Gestidn de la Calidad segun ISO 9001 que nos facilita herramientas de gestidon en cuanto a
planificacién y revisidon para avanzar hacia la mejora continua, y en concreto la homologacion
de proveedores y el control de indicadores.

El analisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro. En general desconociamos muchos aspectos
relacionados con la RSE por lo que el propio analisis nos permitié identificar, conocer y acercar
este concepto a nuestra actividad diaria. No habiamos incluido criterios de RSE en nuestra
gestion y tampoco manteniamos un didlogo consciente y cercano con todos grupos de interés.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdémica:
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI | Valor [2010]
Este indicador permite

Porcentaje de compras identificar el porcentaje de

Uso de los recursos producidas en el compras efectuadas en el
L . o EC1 97 %
locales territorio sobre el total mismo territorio donde la
de compras empresa estd instalada sobre el
total de compras.
. . Cif i |
Gestion de capital Ventas netas UGl m.egoc.l’o Bl EC1 | 2.835.000 €
organizacion.

El objetivo de este indicador
Aumento o disminucion consiste en identificar la

P . de las ganancias evolucion de las Ganancias

i | . ) . .. EC1 13. €
BN DET L retenidas al final del Retenidas (Beneficios — SR
periodo Dividendos = Ganancias
Retenidas) de la organizacién.
Importe de dividendos y otras
Econémico general Reparto de beneficios retribuciones de la organizacién 0%
& entre la propiedad (en €y x100) / el beneficio ?
anual obtenido por la misma.
Este indicador procura
. identificar de forma objetiva los
‘. Recursos destinados a la L
Innovaciéon . -, esfuerzos de la organizacién 1.500 €
innovacién
respecto al desarrollo de la
innovacién.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacidn en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita
Sistema de Gestion Ambiental implantado
Control consumos de agua, energia y combustibles

Gestion de residuos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

——
Gestién de vertidos (g
——
——

Gestion de envases y embalajes NA'

Formacion e investigacion ambiental
4 —

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

84 404

' No somos una empresa que ponga envases en el mercado ni generamos residuos de envases
industriales. Unicamente producimos residuos de envases de material de oficina que los segregamos en
los distintos contenedores de la Mancomunidad, por lo que no se considerd relevante este aspecto en el
diagnodstico que realizamos en 2011.
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Nuestra posicion en la dimensién ambiental era mejorable, obtuvimos un promedio de
percepcién cualitativa de 4,3.

Cumplimos todos los requisitos legales aplicables en temas ambientales, ya que, al ser
transportistas de residuos y mercancias peligrosas conocemos bien nuestras obligaciones.

Por otro lado no contamos con un sistema de gestidn ambiental implantado segun ISO 14001 o
similar, no disponiamos de una politica ni un programa en materia de medio ambiente.

Ademas, el hecho de no contar con un Sistema de Gestién Ambiental, dificultaba el
establecimiento de objetivos y metas asi como de controlar a través de indicadores todos
nuestros aspectos ambientales, el analisis de los resultados obtenidos y la definicidn de nuevos
objetivos para avanzar en la prevencién de la contaminacion y la gestién responsable del
impacto ambiental de nuestra actividad.

En cuanto a temas de formacién ambientales, si mantenemos informados a nuestros
trabajadores sobre los cambios, actualizando el carnet ADR, etc. Por otro lado, tras la
realizacion de un curso de conduccion eficiente por parte de dos conductores, hemos
comprobado que tiene resultados muy positivos. Ademas de reducir costes en el consumo de
combustible disminuye nuestro impacto ambiental en el medio que nos rodea. Es por ello lo
vamos a hacer extensible al resto de nuestros conductores.

En lo relativo a envases no ponemos envases en el mercado ni generamos residuos de envases
industriales, Unicamente producimos residuos de envases de material de oficina que los
segregamos en los distintos contenedores de la Mancomunidad, por lo que no se considerd
relevante este aspecto en el diagndstico que realizamos en 2011.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensiéon ambiental. Somos conscientes de la complejidad de conocer toda la legislacion
ambiental y ademds por nuestra actividad en algunos aspectos como ruidos y vertidos
tenemos pocas posibilidades de mejora.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como es
contar con una asesoria externa para temas ambientales.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los proximos afios. Entre las mas relevantes, no poseer un sistema
de gestién ambiental con una politica definida que podria ayudarnos a controlar y reducir
todos nuestros aspectos ambientales a través del establecimiento de objetivos y metas y un
seguimiento mediante auditorias ambientales.
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DINSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la

dimensidén ambiental:

AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor 2010
Control y
seguimiento del Fuentes de energia que son _
L , consumo directo e utilizadas para el EN3 Eléctrica: 3.000 Kwh
Gestion de energia indi Id funci . del
indirecto anual de uncionamiento de la EN4 Gasoil: 100.000 L
energia, desglosado organizacion.
en fuentes primarias
. Cantidad de toda la energia
Porcentaje de .
. . consumida por la
energia consumida organizacién proviene de
Gestion de energia proveniente de & P , ENS 0%
fuentes de energia
fuentes renovables L
. renovables de producciéon
propias .
propia.
% de energia
ahorrada fruto de las | Control de la energia
medidas adoptadas | ahorrada fruto de aquellas ENS 4 % gasoil (curso de
Gestion de energia en materia de acciones adoptadas para EN7’ conduccion eficiente a
ahorro, eficienciay | mejorar la gestién de transportistas)
aprovechamiento de |energia
recursos energéticos
. . Sancién o multa por realizar
Existencia de L .
. practicas empresariales
- .. sanciones y multas .
Politica y gestion . L ambientalmente .
. por incumplimiento | . EN28 0 sanciones
ambiental . ., incorrectas, a causa del no
de la legislacion o
. cumplimiento de la
ambiental S
legislacion que le afecta.
i Curso de conduccidn
- Poner de manifiesto las .
Actividades de . . eficiente:
TS actividades realizadas en la
.. L organizacion para el 2 trabajadores x 50h
Informacién y formacion en lo que ersonal con el obietivo de | LA10
formacion ambiental | respecta a la mejora P ) En la actualidad (2013)

ambiental y nimero
de participantes

fomentar la mejora
ambiental de la
organizacién

todos los trabajadores
han realizado cursos de
conduccicdn eficiente.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales

000000040 0 1

jHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

L L AR
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N
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

En cuanto a nuestro promedio de las valoraciones de la percepcidn cualitativa en lo relativos a
cuestiones de la dimension social fue de 4,7, de lo que se extrae que nuestra situacién es
mejorable.

En lo relativo a aspectos relacionados con la satisfaccién de los clientes, gestionamos la
recogida de reclamaciones y sugerencias y evaluamos su satisfaccidn, permitiéndonos conocer
sus necesidades y las cuestiones necesarias para mejorar nuestro servicio.

En los apartados relacionados con la dimensidn social externa (la sociedad) destacamos vya
que realizamos patrocinios con una cantidad econémica importante en relacién a los
beneficios obtenidos y ademas fomentamos la contratacion de proveedores locales siendo
ésta casi el total de nuestro entorno cercano.

En cuanto a la salud laboral, tenemos potencial de mejora ya que, aunque cumplimos la
legislacidn, existen aspectos mejorables en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo como es el seguimiento, control y evaluacion peridédica mediante indicadores y el
planteamiento de objetivos para una mejora continua.

Los puntos mas débiles de la organizacion en esta dimensién son algunas cuestiones
relacionadas con los trabajadores, el didlogo y la comunicacién es directa y de confianza ya
gue somos una empresa pequefia fomentamos la participacion de los empleados en la mejora
de la organizacidén pero éstos no estan planificados con anterioridad. Asimismo se realizan
acciones en materia de conciliacion de la vida laboral y personal pero no estan planificados,
revisados y analizados para su posterior mejora.

También en la dimensién social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestién en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular desconociamos
el abanico de aspectos relacionados con una gestidn responsable de la dimensién social y la
importancia y la fuente de inspiracidon derivados del didlogo con nuestros grupos de interés.
Ademas el sector del transporte estd muy masculinizado histéricamente por lo que hasta la
fecha no hemos acometido acciones en el ambito de la igualdad de género.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos. Contamos con un servicio
de prevencion ajeno que gestiona el sistema de prevencién de riesgos laborales. Ademas
disponemos de un sistema de gestidn de la calidad certificado segun ISO 9001 que nos facilita
la relacidn con los clientes. Por otro lado el reducido tamafio de nuestra empresa facilita un
trato mas cercano con las personas en aspectos como la comunicacidn, la participacién o la
conciliacion.

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, tal como hemos comentado
anteriormente no hemos planificado acciones ni sistematizado la manera de actuar en la
dimensién social en su mayor parte debido a que la empresa es familiar y el trato y didlogo es
directo e informal.
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimension
social de la sostenibilidad:

AREA DE
p INDICADOR Observaciones GRI Valor [afio
ANALISIS [ ]
Qesglosado p0|j ,categorla y'rfor LA10 PRL: 24 h/pax
L tipo de formacion (promocién, LA11 . .
L. Horas de formacion . . Medioambiente
Formacion prevencion de riesgos laborales, | HR3
por persona . . 5h/pax
medio ambiente, derechos HR8 Otros: 3h/pax
humanos y otros). SO3 S
P taj j
orcentaje de mujeres, 90,48 hombres
hombres, personas con 952 % muieres
Igualdad de Personal segun discapacidad, mayores de 45 LA13 ’O "/Odisc;p
. ’ . ~ (] .
oportunidades | categoria profesional anori; p:z::}c;:zser::;;ecri:cr:;s:e 28,57 % > 45 afios
i - , 23,81% emigrantes
otros para cada categoria.
Seguridad e indice de incidencia = (N2 de
higiene en el indice de incidencia accidentes con baja / total de la LA7 0%
trabajo plantilla) x 200000.
Describir la implicacidn de la
empresa en la organizacién de
Comunicacién Patrocinio v accion actos sociales, culturales, 412 4,500 €
-y solidarios o ambientales, y las EC8 (13.000 € de
local social . . .
colaboraciones anuales a nivel EC9 beneficios)
monetario o de cualquier otro
tipo con el mencionado fin.
Indicar la media de permanencia
Estabilidad de Media de . en I.a empresa que se obtiene 3 Afios
permanencia en la haciendo una media de la LA2

la plantilla
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la siguiente gréfica se puede apreciar que nos encontramos equilibrados con respecto a las
tres dimensiones de la RSE, siendo la dimensién econémica la mejor valorada y la ambiental la
menos desarrollada.

Dimension

economica Grafico Global
9

Dimension Dimension
social ambiental

Uno de nuestros puntos fuertes es la implantacion de un sistema de gestion de calidad, que lo
utilizamos para gestionar adecuadamente varios ambitos de la empresa, tal es el caso de los
procesos de homologacién para la seleccidon de nuestros proveedores, la gestiéon de
indicadores de produccion en la dimension econdmica y la satisfaccion de los clientes en el
area social. Disponemos de una sistematica integrada en la gestion diaria y, somos conscientes
de que desarrollar, esta herramienta de planificacion y revisidn en otras areas de la empresa,
incluyendo ademas criterios de sostenibilidad en ellos, nos permitird avanzar hacia una
gestidn estratégica y alineada con los valores de la RSE.

En el drea econdmica, destacamos en lo relativo a las obligaciones legales y tributarias y el
cumplimiento de las condiciones de pago a proveedores. Sin embargo no habiamos incluido
conceptos de gestidon responsable en el buen gobierno y transparencia, el control sobre las
operaciones con las entidades financieras y la planificacién de las inversiones.

En el area ambiental, cumplimos con todos los requisitos legales pero somos conscientes de
que un sistema de gestién ambiental implantado segin ISO 14001 o similar nos ayudaria a
integrar la componente ambiental y a hacernos conscientes y conocedores de nuestro impacto
en el medio que nos rodea.

En la dimensidn social, existen diferentes valoraciones segun el grupo de interés. Tenemos un
trato directo y cercano con el cliente, en parte gracias a nuestro sistema de gestidn de calidad.
En cuanto a lo relacionado con los trabajadores y su salud laboral hasta la fecha en la que
realizamos el diagndstico no habiamos planificado acciones para mejorar aunque ya se
realizdbamos ciertas acciones, sin saber que eran medidas de RSE.

El diagndstico realizado en 2011 nos permitid conocer el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, acercarla a nuestra propia actividad y ser conscientes de nuestro impacto en la
sociedad y el potencial de mejora para una gestién estratégica, consciente y responsable
econdmica, ambiental y socialmente.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnéstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de nuestra
gestiébn ya estdbamos actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensiéon econdmica

Certificacion 1SO 9001

Poseemos un sistema de gestion de la calidad certificado segln la norma ISO 9001, lo que nos
permite gestionar adecuadamente los aspectos relativos a cumplir las expectativas del cliente
como medicidn de su satisfaccion, gestion de reclamaciones y sugerencias, etc.

También nos ayuda a llevar un control interno de ciertas actividades como son la gestion de
indicadores y la evaluacion y homologacién de proveedores en base a criterios prefijados.

Cumplimiento de las condiciones de pago a proveedores

Siempre cumplimos las condiciones de pago preestablecidas y negociadas con nuestros
proveedores incluso, en caso necesario nos anticipamos al plazo acordado de manera que
facilitamos la financiacién a algunas de nuestras entidades proveedoras.

Nuestras buenas practicas en la dimensién ambiental

Conduccion eficiente

Hemos formado a todos nuestros conductores sobre buenas practicas en la conduccion para
conseguir la disminuciéon del consumo de gasoil asi como la emision de gases de efecto
invernadero derivados del transporte. Ademas algunos de ellos han recibido clases de
conduccion eficiente.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Colaboracion con proyectos sociales

Actualmente colaboramos con la Fundaciéon Navarra Ardoi de Zizur (equipo baloncesto)
Aportamos un 35% de los beneficios de nuestra empresa al patrocinio de estos equipos
deportivos. Ademads, verificamos la buena gestién y la transparencia del proyecto manteniendo
reuniones periddicas para los colaboradores en las que los clubes presentan las cuentas.
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EL PLAN DE ACTUACION

TRANSPORTES ARANZADI elaboré en 2012 su primer Plan de Actuacidon RSE, lo que nos
permitioé avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en
qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como
definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestion de
la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los Trabajadores, clientes, proveedores y propietarios, asi
como los resultados del Diagnéstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension economica

Mejorar la satisfaccion de proveedores (red de colaboradores)

En TRANSPORTES ARANZADI trabajamos en colaboracidn con proveedores para dar un servicio
a nuestros clientes de hecho actian como si fueran trabajadores de la empresa sin embargo
queriamos mejorar la red de colaboradores mediante:

e La realizacién de un estudio de satisfaccion de los proveedores de transporte. Esta
accidn ya la hemos acometido y la valoracién y percepcion ha sido muy positiva. Los
resultados han sido:

Valoracion en 2012
CRITERIO (1-5)
Atencidn y trato 4
Forma de Pago 4
Prestacién de Servicio 3.93

Las conclusiones del estudio de satisfaccidn nos han permitido confirmar que la forma de
trabajo es adecuada y cumplimos con las principales expectativas de este grupo de interés
clave para nuestra organizacién.
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Areas de mejora en la dimension ambiental

Disminuir el consumo gasoil de los vehiculos

El objetivo que perseguiamos era el de disminuir el consumo de gasoil, aspecto ambiental mas
relevante de nuestra actividad. Para ello planificamos:

e Realizar curso de conduccién eficiente para 3 choéferes
® Realizar un documento resumen con las buenas practicas de conduccién
e Entregar a conductores resumen de buenas practicas de conduccién

A dia de hoy hemos realizado las 3 acciones planificadas

AR

Treatise

La Conduccion Eficiente

Unnusvo estilo de condnesion que logr: mrportantes shomes de
carburante, reduceidr de amisicne: ¥ que mejora la segandaden la

conduccidn

Obtencion del Sello Verde del transporte

El objetivo es poner en practica medidas respetuosas con el medio ambienta que contribuyan
a la disminucién de las emisiones contaminantes y al desarrollo sostenible del entorno en el
gue operamos, ademas de mejorar nuestra competitividad y diferenciacién con respecto a las
empresas de nuestro sector. Para ello hemos estudiado los requisitos de certificacion,
documentacién asociada para la obtencion del Sello Verde del transporte de Gobierno de
Navarra actualmente no hemos desarrollado todavia el area de mejora.

Aumentar el nimero de neumaticos recauchutados que se utilizan en los vehiculos

En 2012 nos propusimos hacer un estudio mediante pruebas en diferentes ejes de los
vehiculos para considerar la viabilidad de aumentar el nimero de neumaticos recauchutados
pasando de un 50 a un 60%. Tras la realizacién del estudio finalmente se concluyé que el drea
de mejora no era viable.
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Areas de mejora en la dimension social

Mejorar la satisfaccion y motivacion de los trabajadores

Mediante la realizacidon de encuestas de clima laboral para conocer su opinién y acometer
acciones de mejora en base a sus resultados. Ya hemos realizado esta acciéon y el resultado ha
sido altamente positivo concluyendo por tanto que el trato con los empleados esta siendo
adecuado, la cercania de ser una empresa pequefia nos permite tener un clima laboral
adecuado.

Ademas pretendemos establecer un canal formalizado para la participacién de los trabajadores
para fomentar asi la participacion de los trabajadores.

Elaboracion de una Carta de Servicios

Con el fin de garantizar nuestra honradez y la calidad en todos los contratos, acuerdos y
publicidad con nuestra clientela pretendemos redactar una carta de servicios. Para ello hemos
modificado nuestra pagina web recientemente para una mejor comunicacion con los grupos
de interés y en ella hemos incluido nuestra carta de servicios a través de fotos de la flota de
vehiculos de la que disponemos.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que TRANSPORTES ARANZADI estd trabajando se desglosan a su
vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en
materia de RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa desde octubre de 2012 a diciembre de 2013 y la variacién esperada para algunos
indicadores de desempenio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

. L. Indicador .. Valor
Objetivo . Valor inicial Valor real
asociado esperado
Realizar un estudio de L
Puntuacion

satisfaccion de los - 3,5 3,98
proveedores de transporte encuesta (1-5)

Bl v % el 40,7 Todos emiten menos de
) Consumo medio de L/100km 40,7 L/200km (excepto

consumo de gasoil por , 42,5L/100km -, :

vehiculo vehiculos un camion que emite

41,5 L/100km
., Sello
Obtencion del sello Verde .
del Transporte SI/NO NO >l Pendiente
i 0 0 -~
Utilizar un 60 % de 0% neumaticos 50% 60% No viable

neumaticos recauchutados recauchutados

. Incluir la carta de
Carta de servicios - NO Sl Sl
servicios en la web
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

A Reunidn de propietarios para dar a conocer la declaracion de intenciones y acciones
del plan de actuacién.

A Reunidn con trabajadores para dar a conocer declaracién de intenciones y pedir
colaboracién para mejoras en la empresa.

N Publicacion en la web de la declaracién de intenciones.

©

Publicacidon en la web de la carta de servicios.

N Envio de mail a clientes para dar a conocer la nueva web, carta de servicios y
declaracion de intenciones

N Envio de mail a proveedores para dar a conocer la declaracién de intenciones asi como
pedir colaboracion para mejoras en la empresa.

3 Envio de mail a proveedores para dar a conocer nueva web y carta de servicios.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdan bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

TRANSPORTES ARANZADI E HIJOS, S.L.

C/ Zablagain 5 oficina 9 Aptdo Correos 76, Zizur Mayor

www.transportesaranzadiehijos.com

info@transportesaranzadiehijos.com

948188717
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