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Esta Memoria de Sostenibilidad 2012 de la empresa La Burundesa
S.A. ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
Patricia Echegaray Ruiz, de GIR Eco Innovacion, que avala los datos
que en ella se recogen, seglin la informacién aportada por la
empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Desarrollo Rural, Industria, Empleo y Medio
Ambiente del Gobierno de Navarra.

La Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra certifica
gque esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
InnovaRSE vy verifica que se han seguido los principios y criterios
definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que La Burundesa S.A. inicié en 2010 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su gestién.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensidén econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Rural, Industria, Empleo
y Medio Ambiente del Gobierno de Navarra y de la Fundacion Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (CRANA).

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopciéon de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicién de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular realizamos auditorias econdmicas anuales voluntarias;
disponemos de herramientas para favorecer el control de informacién; la politica de
retribucién salarial de los conductores que incluye un salario variable en funcién de objetivos;
efectuamos inversiones socialmente responsables; realizamos seguimiento de indicadores
econdmicos y ambientales; contamos con un sistema de homologacidon de proveedores vy
colaboramos con la competencia para dar mejor servicio al cliente; disponemos de la
certificacidn del sistema de gestion de la calidad seguin ISO 9001 y colaboramos con diversos
proyectos sociales.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar como en la obtencién de la certificacion UNE EN 13816 Calidad del
servicio de transporte publico de viajeros y el sistema de gestién ambiental segun I1SO 14001;
mejorar la calidad del servicio mediante localizacién de la flota de vehiculos por GPS; disminuir
un 5% el consumo de gasoil; obtencion del Sello Verde del transporte de viajeros en Navarra y
valorar la satisfaccion de los trabajadores para establecer acciones de mejora.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2012 de La Burundesa S.A. 4



Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

En Aizodin, a 28 de septiembre de 2012

& | o A
L’/"-
Francisco Javier Ochoa Celaya
Gerente

¢
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de La Burundesa en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnéstico
de la situacién de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA vy el
Departamento de Desarrollo Rural, Industria, Empleo y Medio Ambiente.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2010 y 2011 y sera
actualizada en 2014, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentaciéon adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeno de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacion para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacidn de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
que se explicita.

N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI L.

InnovaRSE de pagina

i ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis . — — = =
(1.1-1.2) Dlmgnsm.n’economlc.a, ambiental y social: 18, 22, 26
la situacién de partida
2 Perfil de la organizacién |
(2.1-2.10) ¢Quiénes somos? 8
3 Pardmetros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8

participaciéon | Nuestra mision y vision 14

(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 15

Dimensién econémica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 18-31
5 Enfoque de la gestion e | _indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 32

El plan de actuacién 34

Avanzando en nuestro compromiso 36
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{QUIENES SOMOS?

Historia de La Burundesa

Transcurria el afio 1925 en la localidad Navarra de Urdiain, cuando al abrigo de la linea que
unia Alsasua con Pamplona, se funda la compafiia de autobuses La Burundesa en alusién al

valle de Burunda, desde donde se operaba.

La siguiente ruta de La Burundesa unié Pamplona con Vitoria y con posterioridad, se inauguré
la linea Pamplona-Vitoria-Bilbao, con trasbordo en la capital alavesa, denominado

popularmente por los viajeros como "La Bilbaina".

En 1955 este mismo recorrido, pero directo por el puerto de Dima, que se tardaba en cubrir 3
horas y media, lo explotarian conjuntamente La Unidn y La Burundesa, iniciandose una historia
de hermanacién sectorial Unica. Tomando también en dicho afio su actual forma de sociedad

andénima.

El acuerdo verbal de colaboracién, sellado con un apretén de manos, con el paso de los afios
culminaria en la compra por parte de La Unidn en el afio 2003, de la casi totalidad del
accionariado de La Burundesa, S.A. preservandose la independencia e interrelacion de ambas

sociedades.

La Burundesa en la actualidad

La Burundesa, cuenta actualmente con una flota de 41 vehiculos perfectamente equipados, y
un grupo humano de 70 profesionales, dispuestos para ofrecer los desplazamientos de la

manera mds comoda y segura a nuestros viajeros.
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Nuestro personal se organiza del siguiente modo:

GERENTE

Responsble
Calidad y
Medioambiente

1 1 1 1 1
|— |— I— Taqunleros

Los accionistas de La Burundesa son Autobuses la Unidn, S.A. con el 94,12% vy el resto del

capital social esta en manos de Intra Coorporacidn Financiera.

El Consejo de Administracion esta formado por un administrador Unico que es Autobuses la
Unidn, S.A. Se convoca una Junta General de Accionistas anual que se anuncia y publicita
conforme a lo que la ley exige, en la que el accionista minoritario puede ejercer sus derechos.
Al ser Administrador Unico no se realizan reuniones del Consejo de administracion, pero
mensualmente se hace una reunién de la Gerencia de la empresa con el Administrador para
reportar datos sobre la evolucién del negocio y todas las dudas y sugerencias que por parte de
cualquier trabajador, Administracion o cliente proveedor haga llegar a la Gerencia por

cualquier cauce.

Estando situada la sede principal de la empresa en Navarra en el Poligono Plazaola Manzana A

Naves 29-32 en Aizoain-Berrioplano.

Las ventas netas de los Ultimos afios vienen recogidas en la siguiente tabla:

Ventas Netas Totales 4.704.343,00 4.248.095,00 5.026.328,00

Sector Publico 547.598,00 526.302,00 607.944,00
Linea Regular 3.219.932,00 2.953.425,00 2.547.978,00
Sector Privado 936.813,00 768.368,00 1.870.406,00
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Y la capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio:

Patrimonio Neto 2.059.666,00 2.191.509,00 2.219.711,00
Deudas a L/P 935.270,00 557.387,00 897.957,00
Deudas a C/P 1.186.036,00 1.114.047,00 1.430.749,00

Los cambios mas significativos desde la elaboracion del diagndstico en 2010, ha sido la
absorcién de la Unica filial San Cernin Bus, S.A. desde enero de 2011. Ademas, La Burundesa ha

obtenido los certificados ISO 14001 y EN-UNE 13816 del transporte publico de pasajeros.

CARTA DE SERVICIOS

La Burundesa S.A. dispone de un equipo humano preparado para atender, tratar y solucionar
las peticiones de nuestros clientes. Nuestro trabajo consiste en facilitar la movilidad de las
personas. Nuestras lineas principales enlazan Pamplona, Vitoria-Gasteiz y Bilbao, dando

también servicio entre Estella y San Sebastia-Donosti y Pamplona-lrun.

Queremos acercar nuestros servicios y hacerlos accesibles a nuestros viajeros y clientes
mediante una gestidn eficiente de nuestros recursos, colaborando en la mejora del medio
ambiente y dialogando con todos los agentes implicitos en nuestros servicios para establecer

las bases y medios para favorecer la calidad de vida de nuestros clientes.

Es por esta razén, que con sus sugerencias y vuestra colaboracion podremos mejorar el
servicio, acercandolo a vuestras necesidades y todos juntos contribuir a una movilidad segura y

sostenible.

¢Qué ofrecemos?

e Lineas regulares de transporte publico de viajeros por carretera

e Servicios de transporte escolar

e Servicios de trabajadores de Empresas

e Servicios discrecionales de viajeros por carretera a nivel autondmico, nacional e
internacional personalizados para cada uno de nuestros operadores logisticos
(Administracion, Agencias de viajes, Tour operadores, Empresas, Asociaciones,
Clubes, particulares etc.) tanto que sean circuitos o salidas o excursiones de un dia

e Bodas y servicios de celebraciones
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é¢Como lo ofrecemos?

Adaptando los horarios de la linea regular a las necesidades de los viajeros mediante una

frecuencia de paso constante y completa para las diferentes paradas del recorrido.

Dando al cliente la posibilidad de hacer reserva de plazas, dentro de los servicios
interurbanos. Facilitando informacion actualizada a los distintos canales (web, folletos
informativos de los horarios a distintos puntos de interés general, paneles informativos de
los horarios a las estaciones de autobuses y paneles electrénicos en los autobuses,
servicio de atencion al publico en horario comercial y atencién personalizada de nuestros

conductores y taquilleros).

Disponemos de una flota de 41 vehiculos renovédndola la misma continuamente,

adaptandola a las novedades del mercado.

Disponemos de los siguientes certificados:

1SO 9001
BUREAU VERITAS Gestion de la calidad
Certification

1S0 14001 .. )
Gestion Ambiental

BUREAU VERITAS
Certification

UNE EN-13816
BUREAU VERITAS Transporte publico de pasajeros

Certification

Atendiendo casos puntuales de emergencia o fuerza mayor (obras en el tramo de linea,
retrasos por causas ajenas a nuestra gestion etc.) substituyendo eficazmente el servicio
por otro via o ruta alternativa pasando lo mas cerca posible por todas las paradas
afectadas o en casos excepcionales substituyendo con otros autobuses con el objetivo
que las otras expediciones no se vean afectadas e impliquen los minimos efectos posibles

para los viajeros.

Evaluando periédicamente nuestro servicio referente a la infraestructura de todos los
agentes del servicio (viajeros, conductores, administracién, personal administrativo
empresa, inspectores etc.) asi como de nuestros autocares (revisiones mensuales de la

mecdnica de los vehiculos, revisiones maquinas expendedoras de billetes y paneles de
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informacion, la limpieza diaria de los vehiculos etc.) y efectuando anélisis de los

resultados e implementando las soluciones tomadas para mejorar la calidad del servicio

Ofreciendo un servicio discrecional personalizado para las diferentes necesidades de cada
cliente (si tiene un itinerario previo del viaje contribuimos a mejorarlo, y si necesita que se
lo disefiemos nosotros les facilitamos uno) segun los diferentes parametros que el cliente
estipule y le ponemos el autocar y las condiciones dptimas del servicio ajustados a sus

expectativas.

Disponemos de un servicio de reparacion y mantenimiento por cualquier eventualidad

mecanica que ocurra en el autocar en gracias a un equipo humano y profesional éptimo.

Efectuando todo tipo de servicios con vehiculos que dispongan de los sistemas de
seguridad (cinturones, mamparas y protecciones,) y de tecnologia punta de vanguardia
(sistemas de localizacién de flotas, sistemas de navegacion GPS y telefonia mévil, WIFI),
con sistemas medioambientales asi como en un futuro adquiriendo vehiculos que

funcionen con las energias renovables.

Ofreciendo un servicio de atencidn al publico para atender las peticiones, sugerencias y
aceptando las quejas fundadas de nuestros clientes, analizdndolas y poniendo los medios
necesarios y las medidas oportunas para contribuir a extinguirlas y de esta forma

contribuir a la mejora de la calidad de nuestro servicio.
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Nuestro compromiso

e Incentivar el uso del transporte publico para incrementar el nimero de viajeros.

e Disponer del 100 % de los vehiculos adaptados para las personas con movilidad
reducida para los servicios de lineas regulares en el afio 2014.

e Disponer de una pagina web accesible.

e Mejorar el grado de comodidad, seguridad y accesibilidad de nuestros autocares.

e Informar de los cambios programados de recorrido o de horarios en las estaciones de
autobuses y paradas con un minimo de 1 semana de antelacidn.

e Informar sobre cualquier incidencia de dltima hora en nuestra web.

e Fomentar el respeto total al medio ambiente adaptando la demanda real del servicio
con su oferta y adquiriendo vehiculos con sistemas de alimentaciéon con energias
renovables para reducir las emisiones de CO,.

e Responder a las sugerencias y quejas recibidas con un tiempo no superior a 15 dias y
tomar las medidas oportunas para que no se vuelva a producir la incidencia.

e Responder eficazmente en cualquier emergencia o por cualquier causa de fuerza

mayor solventando la incidencia de la manera mas rdpida y eficaz posible.

e g

MAS De
80 ANOS

CONDUCIENDO
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NUESTRA MISION Y VISION

La misidn de La Burundesa es facilitar el transporte de personas ofreciendo a nuestros clientes
la maxima atencién y profesionalidad, minimizando el impacto ambiental de nuestra actividad
y potenciando el desarrollo profesional de nuestros trabajadores.

T e "'-I.F-Lo—-'-_rl--—u—i_l—u._w.,l—.n-.—m =

e e e

La visién de La Burundesa es mantenernos como un referente para el transporte de personas
en Alava, Guipuzcoa, Navarra y Vizcaya, gracias a nuestra implantacién y capacidad y a la
fidelidad y satisfaccion de nuestros clientes, mejorando nuestros estdndares de calidad, y
respetando el medioambiente para asi contribuir al desarrollo sostenible.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacion RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para La Burundesa tiene nuestra relacidn con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como accionistas y propietarios, la Administracion Autonémica
y Local, la comunidad y las generaciones futuras.

De hecho, durante el proceso de elaboracidon de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, los intereses de los accionistas suponen el sustento econédmico de la actividad.

Nuestra actividad tiene un impacto importante sobre sus clientes al desarrollar un servicio
publico. Los intereses de los clientes son los que marcan las directrices fundamentales de la
actividad, la valoracién de las expectativas de los mismos nos ofrece herramientas de mejora y
por tanto, de desarrollo.

Debido a nuestro servicio publico, mantenemos una relacién estrecha con la Administracion
que es un importante cliente, ademas de los controles que esta mantiene mediante la
legislacidn que nos aplica.

Nuestra actividad tiene un impacto relativo importante sobre sus proveedores, con los que
existen procesos de comunicacién continua. La relacién con los proveedores es fundamental
para la empresa.

El trabajo diario de trabajadores, hace posible el desarrollo de la actividad y la comunicacion
entre ellos favorece el desarrollo de la organizacion y el bienestar de nuestros trabajadores.

Conocemos la repercusién que podemos tener tanto en la comunidad como en el
medioambiente que nos rodea por lo que colaboramos con proyectos sociales y trabajamos
para minimizar nuestro impacto ambiental.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcién e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacidn como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, disponemos de un elevado grado de de transparencia y buen gobierno en la
dimension econdémica. No informamos de manera activa sobre los resultados econémicos a los
grupos de interés, aunque si lo hacemos a peticién de los mismos. La empresa realiza
reuniones, con una frecuencia igual o superior, al mes para tratar el estado econémico de la
compaiiia.

El Consejo de Administracién de LA BURUNDESA se encuentra en Bilbao, sin embargo en las
oficinas de Pamplona disponemos de personal interno altamente formado que gestiona el drea
econdmica y que actua con criterios profesionales de buen gobierno. La actividad no permite
el uso de informacién privilegiada o conflictos de intereses relevantes, sin embargo el grupo
gue sustenta a la empresa dispone de herramientas para evitar la dispersiéon o perdida de
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informacién, tales como que sélo el personal de la empresa tiene acceso a los datos de la
misma y que los servidores que sustentan dichos datos se encuentran en Bilbao.

No contamos con un sistema formal de comunicacion interpersonal, sin embargo, debido al
trato frecuente y a la cercania de los trabajadores y la direccidn, todas las personas de la
empresa comunican sus impresiones o demandas y éstas pueden, en funcién de la valia, llegar
a los comités de direccién y por tanto participar de los planes estratégicos o de gestion.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidon Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcién de que el
modelo econémico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestion de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestiéon empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2010 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econédmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un maghnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitabamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras Gtiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las pdginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensiéon econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad

Transparencia y buen gobierno

Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa a la dimensidon ambiental de la empresa en 2010 era bastante positiva, con
un promedio de percepcidn cualitativa de 7,5.

Cabe destacar que la gestion del area econdmica depende en cierta medida de las directrices
marcadas desde el grupo que sustenta la actividad, aunque la empresa dispone de cierta
autonomia de planificacidn, control y ejecucion.

Se ha verificado, que la empresa supera, en esta dimensién, el cumplimiento estricto de los
requisitos legales y que mediante la transparencia, veracidad y honestidad con que ha
tratado, esta dimensién en la ejecucidon de este diagnostico, ha ofrecido una impresion de
buen gobierno.

La Burundesa muestra un gran conocimiento de sus grupos de interés incluyendo la
competencia y mantiene cauces de comunicacién operativos con ellos, valorandose en la toma
de decisiones sus puntos de vistas.

De la misma manera, la empresa ha demostrado un elevado grado de involucramiento con la
comunidad mas cercana.

Ademas realiza una prevision prudente en situaciones econdmicas normales que la ha
capacitado para encontrarse en una situacion favorable en la actual coyuntura econdémica.

La actividad muestra, también en esta area un control, evaluacion, analisis de la dimensidn
econdmica que incluye la mejora continua o al menos opciones de mejora, ante situaciones
identificadas

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica, la
empresa encuentra una salvedad reflejada en el informe de auditoria voluntaria, que hace
referencia al valor de un inmueble, revalorizado y que se repite afo tras afio, desde 1995, sin
posibilidad de subsanacion; pertenecemos a un grupo de transporte cuyo Consejo de
Administracidon se encuentra en Bilbao, teniendo limitaciones en la gestion de ciertas areas,
que llevan desde la central en Bilbao.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como el hecho de pertenecer a un
gran grupo empresarial mayor nos favorece en determinadas acciones en el plano econémico;
tenemos una estructura familiar, donde todo el personal estd muy unido y se conoce, lo que
facilita la gestidon operativa con aportaciones continuas; mensualmente emitimos informes
econdmicos sobre la actividad con indicadores de productividad (viajeros); nuestras
inversiones principales se centran en la compra de vehiculos y tecnologias para equiparlos, que
esta condicionada por las condiciones de prescripciones técnicas de los anuncios de licitacion;
el Sistema de Gestién de la Calidad nos facilita las herramientas de gestidon en cuanto a
planificacidn, revision, gestion de indicadores, etc. para avanzar hacia la mejora continua; el
método de reuniones internas y el buen clima interno permite avanzar hacia la mejora
continua.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de formacién especifica en RSE.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor 2009
168,586,68
Gastos de
Personal
1.742.268,52.
Es la interpretacién de la suma Compras.
de aspectos econémicos de la 15.056,01
P organizacion como pueden ser: Donaciones a la
L. Valor econémico generado .
Econémico general a0 B gastos de personal, compras, comunidad.
donaciones a la comunidad, 44.942,73
impuestos pagados, reservas y Impuestos
dotaciones. pagados.
266.603,13
Reservas.

(€) Dotaciones.

Reparto de beneficios entre

Se trata de dividir el importe de
dividendos y otras retribuciones

Econémico general . de la organizacién (en € y x 100) 0%
la propiedad -
entre el beneficio anual
obtenido por la misma.
Relacionar el Beneficio antes de
L. Margen neto o de|aplicar impuestos entre la
Econémico general & ., P L, P 1,73%
explotacion Facturacion anual o volumen de
negocio
L. Margen bruto o de|Volumen de compras anual
Econémico general g' ., ., P / 37,03%
contribucion Facturacion
L. - . Beneficio antes de impuestos
Econémico general Rendimiento del capital . P / 25,20%
Fondos propios
L. . . Beneficio antes de impuestos
Econémico general Rendimiento del activo P / 1,95%

Balance
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AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor 2009

Econdmico general Productividad del empleo Facturacion / Plantilla total 122.892 €/pax.

Relacionar la Masa salarial,
entendida como el saldo de la
cuenta 640 del Plan General de
Contabilidad (Sueldos y salarios),
Econémico general Costes salariales incluyendo ademas la 35,83%
remuneracion de consejeros/as
si ésta se recoge en una cuenta
distinta), y dividirla entre la
Facturacion anual.

Cifra de negocio de la

Gestion de capital Ventas netas o EC1 4.704.344 €
organizacion.
. - 2009
El Obje.tIVO de.este |.n'd|cador 59.690,60€
L consiste en identificar la
Aumento o disminucién de evolucion de las Ganancias 2008 -
Gestion de capital las ganancias retenidas al . - EC1 1.413.996,87€
final del periodo Retenidas (Beneficios —
P Dividendos = Ganancias 2007 -
Retenidas) de la organizacion. 103,080,63€
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacidn en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles
Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formacion e investigacion ambiental

000000400

Certificacion ambiental
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DIENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa a la dimensién ambiental de la empresa era baja, con un promedio de
percepcién cualitativa de 5,10.

La empresa no disponia de un sistema de Gestion Ambiental que contemplara una politica o
programas ambientales, ni de herramientas que le informasen sobre la legislacion ambiental
aplicable o el grado de cumplimiento actual. Tampoco se habia realizado formaciéon ambiental
a sus trabajadores.

Sin embargo, si se realizaba un buen control de los indicadores de consumo, asi como una
correcta gestidon de sus residuos industriales, sus emisiones y el ruido ambiental de la
actividad. La empresa realizaba una mediocre gestion de sus vertidos y hacia dejacién de sus
responsabilidades en cuanto a envases y residuos de envases.

La Burundesa recibié una puntuacion muy baja en los enunciados donde se incorporaban
conceptos ambientales relacionados con sistemas de gestion y su certificacion, sin embargo la
empresa habia iniciado, en este sentido, un camino con su trabajo con el fin de conseguir el
“Sello Verde del transporte y la logistica en Navarra”.

No habia identificado de manera precisa a los grupos de interés que se ven afectados por esta
dimensién de su actividad y por tanto no habia creado cauces de comunicacién con ellos,
aunque mantenia, en esta, como en todas las dimensiones de su actividad, un alto nivel de
transparencia.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimension ambiental, como es el caso de no contar con una politica que contemplase la
dimension ambiental ni con un sistema de gestién ambiental y se desconocia la legislacion
ambiental.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como el
control econdmico interno y del grupo, que ha permitido la creacién de indicadores de gestion
ambiental asi como contar con una asesoria externa puntual para temas ambientales.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas relevantes, formacién ambiental;
la identificacion de la legislacion ambiental de aplicacién e identificacién de los requisitos
legales de aplicacion (auditoria ambiental); incluir criterios ambientales en la relacién con los
grupos de interés y favorecer la comunicacion con ellos.
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DIMNSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la
dimensién ambiental:

AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI | Valor 2009
La organizacion ha de indicar
. . . si ha recibido alguna sancion
Existencia de sanciones i .
- ‘. 0 multa por realizar practicas
Politica y gestién y multas por . .
. . L empresariales EN28 | 0 sanciones
ambiental incumplimiento de la . .
o . ambientalmente incorrectas,
legislacién ambiental .
a causa del no cumplimiento
de la legislacion que le afecta.
La organizacién ha de
evidenciar si utiliza o no
materias primas que son
Porcentaje de materias | residuos o procedentes de
primas utilizadas que residuos y, en caso
Produccion son residuos afirmativo, medir el
eclony . . EN2 0%Tn
gestion de residuos | (procesados o no) porcentaje de materias
procedentes de fuentes | primas de este tipo,
externas procedentes de fuentes
externas a la organizacion,
respecto al total de materias
primas utilizadas.
Se trata de sabersila
organizacion lleva un control
de la energia ahorrada fruto
% de energia ahorrada | de aquellas acciones
fruto de las medidas adoptadas para mejorar la
.. . | adoptadas en materia estion de energia (ahorro, ENS5,

Gestidn de energia P L . L g . ( 0%
de ahorro, eficienciay | eficiencia energética, EN7
aprovechamiento de aprovechamiento de recursos
recursos energéticos energéticos, etc.). En caso

afirmativo, se ha de expresar
el resultado en porcentaje de
energia ahorrada.
La organizacion ha de
. exponer la existencia o no de
. Volumen de vertidos p‘ .

Afectaciones al . , vertidos accidentales 3
accidentales mas P EN23 Om

suelo e significativos. En caso
significativos - .

afirmativo, el volumen de
estos.
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AREA DE ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor 2009

Informacion y
formacion
ambiental

Actividades de
informacion y/o
formacion en lo que
respecta a la mejora
ambiental y nimero de
participantes

Poner de manifiesto las
actividades realizadas en la
organizacion para el personal
con el objetivo de fomentar la
mejora ambiental de la
organizacion, indicando el
cOdmputo de horas por
trabajador/a total. Por tanto,
debemos saber por cada
actividad cual ha sido su
duracidn en horas y cudnta
gente ha participado, para asi
conocer el numero total de
horas de formacién ambiental
impartidas.

LA10

Oh

Gestion del agua

% total de agua
reciclada o reutilizada
para el funcionamiento
de la actividad

La organizacién ha de poner
de manifiesto si tiene
implantado algun sistema de
reutilizacion de sus aguas
residuales.

EN10

0%m3

Gestion de energia

Control y seguimiento
del consumo directo e
indirecto anual de
energia, desglosado en
fuentes primarias

Fuentes de energia que son
utilizadas para el
funcionamiento de la
organizacion.

EN3
EN4

Eléctrica
117.659,67Kw
h - gasoil
949.2201 -
gas natural
(m3)

Gestion de energia

Porcentaje de energia

consumida proveniente

de fuentes renovables
propias

Qué cantidad de toda la
energia consumida por la
organizacion proviene de
fuentes de energia
renovables de produccién
propia.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacién de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales

100000001014
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicién de la empresa frente a la dimension social, era positiva, con un promedio de
percepcién cualitativa de 6,50.

Esta puntuacién es debida por un lado, a la buena puntuacion obtenida en la dimension de
salud laboral y de relacién con la sociedad. Por otro lado, la empresa tiene menor puntuacién
en los enunciados relacionados con las politicas de discriminacion “positiva” y de personal.

En cuanto a seguridad y salud en el trabajo, la empresa se encontraba en una buena situacién
ya que ademas del cumplimiento de la legislacidn, tienen implantado un Sistema de Gestién
muy apoyado por el SPA.

Se encuentra también en una situacidon bastante positiva en lo relacionado con la gestion de
clientes, sistema que tiene certificado segun la norma I1SO 9001.

Los aspectos mads desfavorables de la dimension social son los referentes a las personas de la
organizacién en lo que se refiere a politicas de igualdad, contratacién y la conciliacién de la
vida laboral y personal. En estos dmbitos no se habian establecido las politicas ni se ha
desarrollado ningun plan de actuacién, ya que eran aspectos que la empresa no se habia
planteado.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestiéon en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, al ser una
empresa pequefa, no existe personal especializado en cada area de la organizacién, por lo que
no hemos podido desarrollar acciones en la dimensién social de la empresa; la situacion
econdmica actual estd limitando los fondos a proyectos sociales; el area de actividad suele ser
demandada por trabajadores masculinos, lo que no favorece politicas de discriminacion
positiva de género en la contratacion, y de manera similar con la contratacion de colectivos
desfavorecidos.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan que
contamos con un Servicio de Prevencion Ajeno; tenemos implantado un Sistema de Gestion de
la Calidad segun ISO 9001 que gestiona la relacion con los clientes; el tamafio de la empresa y
la predisposicion de la direccidn facilitan el didlogo con los trabajadores.

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, planificar y sistematizar acciones con los
trabajadores, aprovechando la ventaja de la proximidad con este grupo de interés; no
fomentamos la igualdad de oportunidades en cuanto a género y colectivos desfavorecidos; no
planificamos las acciones a realizar sobre la relacidn con la sociedad y el entorno; no hemos
realizado un carta de servicios o un cédigo de practicas profesionales.
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MENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:

AREA DE
p INDICADOR Observaciones GRI Valor 2009
ANALISIS
Personas con Indicar el porcentaje de personas o
. derecho a voto | grupos con derecho a voto en los
Democracia ‘o . - sy
interna | en el maximo | 6rganos maximos de decision, 4.4 0 % pax.
organo de respecto al total de personas de la
gobierno organizacion.
. . Indicar la relacidn existente entre el
Diferencia .
Igualdad de . salario base de los hombres
. salarial entre . . LA14 100%
oportunidades cex0s respecto al de las mujeres segun la
categoria profesional.
L, Indicar la inversion por trabajador/a
Inversion por . .
. realizada en temas de seguridad e
. trabajadora/or |, . . .
Seguridad e higiene en el trabajo respecto a la
i en temas de o . -
higiene en el . masa salarial (incluye inversidn 0,31% €
. seguridad e . .
trabajo o realizada en infraestructuras,
higiene en el . . .
. equipamientos, estudios
trabajo .
relacionados, etc.).
. Indicar la media de permanencia en
- Media de . .
Estabilidad de . la empresa que se obtiene haciendo "
. permanencia . - LA2 11,72 afios
la plantilla una media de la antigliedad en la
en la empresa
empresa de todo el personal.
Indicar la rotacién media de la
plantilla desglosada por grupos de
edad, sexo y region, especificando el
ersonal discapacitado. El indice de .
rpotacién ex rer:a un valor Mujeres 142,86
orcentual I?:Ie ersonal que circula ASIIBIES S5
Estabilidad de | Rotacion media R . p : -, menor de 30 afios
en la organizacion en relacion al LA2

la plantilla

de la plantilla

promedio de personal durante un
cierto tiempo. indice de rotacién de
personal = [[(altas+bajas)/2]x
100]/promedio personal (suma de
personal existente al inicio y al final
de afio, dividido entre 2).
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AREA DE

ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor [afio]
Diferencia Indicar la relacidn existente
Condiciones salarial dentro | entre el salario mas bajo
X 9 19V 1 La13 2,52 (€)
sociolaborales |dela el salario mas alto de la
organizacion plantilla.
Indicar el nimero medio de
horas de formacion por
trabajador/a. Des Ioiado LALO,
ASESER or c:J:\te OI'I'E; ogr tipo de LALL,
Formacion formacion por ?ormaciégn ( rZrzociéz HR3, 1,51 h/pax 75 Trabajadores.
persona -, P . ! HRS,
prevencion de riesgos
. . SO3
laborales, medio ambiente,
derechos humanos y otros).
Disca
ol Rl B PN
Porcentaje de mujeres, .
) IR (S e Conductore [ ., | 9815 [3333 .
lgualdad de Personal segiin | discapacidad, mayores de s 03701 o % 1827
OpoItnidades categf)rla 45 ainos, personas LA13 Adm.lnlstrat so% | so% | o% 0%
profesional procedentes de programas IVO
de integracién u otros para Cuidadores | 100% | 0% |100% | 0%
cada categoria Gerente 0% | 100% | 100% | 0%
J Servicio 0% 100% 0% 0%
J Trafico 0% 100% | 100% 0%
. indice de incidencia = (N2
Seguridad e _ . .
.. Indice de de accidentes con baja / o
higiene en el L . . LA7 4,44%
trabajo incidencia total de la plantilla) x
100000.
Describir la implicacién de
la empresaen la
organizacion de actos
sociales, culturales, totales, | 4.12
Comunidad Patrocinio o ! ’ ’ -
local accién socizl solidarios o ambientales, y ECS, 0,25 €/beneficios
las colaboraciones anuales EC9
a nivel monetario o de
cualquier otro tipo con el
mencionado fin.
Describir la implicacién de
la empresa en la
organizacion de actos
Comunicacion Patrocinio eI, GRS, 4.12
local accién soci;/l solidarios o ambientales, y EC8 0,25 €/beneficios
las colaboraciones anuales EC9
a nivel monetario o de
cualquier otro tipo con el
mencionado fin.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la siguiente grafica se puede apreciar que la empresa se encuentra desequilibrada con
respecto a las tres dimensiones de la RSE, siendo la dimensién econdmica la mejor valorada y
la ambiental la menos desarrollada.

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension econdémica

Dimensidn social “ Dimensién ambiental

La empresa se encuentra en un estado muy provechoso con respecto a la dimensidn
econdmica, ya que sobrepasa sus obligaciones legales, cuenta con personal interno altamente
cualificado en este area econdmica-financiera, y ha interiorizado politicas no formales de buen
gobierno y transparencia hacia sus grupos de interés, que hacen a la organizacion posicionarse
correctamente en esta dimensién.

Cabe destacar que la gestion del drea econdmica de LA BURUNDESA depende en cierta medida
de las directrices marcadas por el grupo que sustenta la actividad, aunque la empresa dispone
de cierta autonomia de planificaciéon, control y ejecucién.

La posicion de la empresa con respecto a la dimensidn social es positiva con respecto a los
criterios de salud laboral (principalmente gracias a una gestion muy activa del SPA) y de
relacidn con la sociedad, aunque no lo es tanto en lo referente a las politicas de discriminacién
positiva y de personal, en cuyo ambito no se ha establecido politicas concretas.

La relacién de la empresa en lo relacionado con la gestion de clientes, estd muy bien
posicionada debido a que tiene implantado un sistema operativo de gestidon de la calidad
segun ISO 9001.

La valoracién de la dimensién ambiental de la empresa es muy baja, apenas rondando el

aprobado, la empresa no dispone de un sistema de Gestion Ambiental que contemple politica
o programas ambientales, ni de herramientas que le informen sobre la legislacion ambiental
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aplicable o el grado de cumplimiento actual. Por otro lado la empresa no ha realizado
formacion ambiental a sus trabajadores.

La actividad, sin embargo, realiza un buen control de sus indicadores de consumo, asi como
una correcta gestidén de sus residuos industriales, emisiones y ruido ambiental, pero realiza
una mediocre gestion de sus vertidos y hace dejacién de sus responsabilidades en cuanto a la
legislacidn de envases y residuos de envases.

La empresa ha iniciado, en este sentido, un camino con su trabajo en post de conseguir el
“Sello Verde del transporte y la logistica en Navarra”.

LA BURUNDESA no ha identificado de manera precisa a los grupos de interés que se ven
afectados por la dimensidn ambiental de su actividad y por tanto no ha creado cauces de
comunicacién con ellos, aunque mantiene, en esta, como en todas las dimensiones de su
actividad, un alto nivel de transparencia.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
La Burundesa ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimensidon econdmica

Obligaciones legales y tributarias

Nuestra empresa se somete a auditorias anuales voluntarias desde hace, al menos, 5 afios.

Buen gobierno y transparencia

Disponemos de herramientas para evitar la dispersién o pérdida de informacién, tales como
gue solo el personal de la empresa tiene acceso a los datos de la misma y que los servidores
gue sustentan dichos datos se encuentran en Bilbao, lo que se consideramos una buena
practica de buen gobierno con respecto al control de la informacidn.

Retribucion salarial

La politica de retribucion salarial de los conductores tienen un salario de un fijo mdas un
variable en funcidn de los objetivos marcados, la productividad y pericia.

Politica distribucion beneficios-ISR

Nuestra empresa realiza inversiones socialmente responsables colocando sus excedentes de
tesoreria en tesoro publico.

Por otro lado, la empresa subvenciona y ayuda a diversas entidades locales y deportivas.

Costes produccidn y servicio

Realizamos un control de indicadores (gasoil consumido y Kildmetros rodados) formalmente
con una periodicidad mensual (e informalmente con una periodicidad casi diaria), siendo estos
indicadores los de mayor utilidad para la actividad a nivel econdmico y ambiental.

Homologacion proveedores

Contamos con un Sistema de homologacion de entidades proveedoras y en menor lugar de
subcontratistas ya que éstos son competencia con criterios de mejora continua.

Realizamos cooperacién continua y fiel con su competencia = coopetencia.
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Nuestras buenas practicas en la dimensién ambiental

Indicadores consumo y Emisiones

Controlamos, evaluamos y analizamos el consumo de gasoil y los kilémetros recorridos, como
indicadores para el control de la actividad, y también el agua, energia, y algunas entradas de
mercancias (productos quimicos, anticongelante, etc.). Como resultado de este control
iniciamos acciones de 1+D para elegir a los proveedores de motores de autobuses (y
autobuses) con consumo menor y mas eficiente.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Satisfaccion clientes

Nuestra empresa posee un procedimiento escrito de satisfaccion del cliente en su sistema de
Gestidn de Calidad segun la norma ISO 9001. Sin embargo, realizamos un control informal de
las expectativas de los clientes (sobre todos de los discrecionales) muy efectivo, con un alto
nivel de fidelizacion.

Este control se basa fundamentalmente en el desempefio, involucracién y empatia del
conductor que realiza el servicio.

Proyectos sociales

Colaboramos o hemos colaborado de manera habitual, mediante donaciones o publicidad, con
las siguientes entidades locales:

e Cruzroja

e |kastolas de la Mancomunidad de Sakana
Club deportivos

Agenda Universidad de Navarra

e Fundacion Osasuna

e Orquesta Santa Cecilia
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EL PLAN DE ACTUACION

La Burundesa elaboré en 2011 su primer Plan de Actuacidn RSE, lo que nos permitié avanzar
un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los accionistas y propietarios, clientes y trabajadores, asi
como los resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estdn centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econdémica

Certificacion UNE EN 13816

La empresa establecié un area de mejora para certificar su actividad segun la norma UNE EN
13816 la cual establece el marco comun para definir la calidad del servicio de transporte
publico de viajeros, integrada con la norma ISO 9001 ya certificada.

En junio de 2012 se superd con éxito la auditoria de certificacidn, en la que no se detectaron
No conformidades.

Aungque inicialmente estaba planificado para diciembre de 2011, se hizo en junio para pasar al
mismo tiempo la auditoria de la 14001.

Mejorar la calidad del servicio mediante localizacién de la flota por GPS

Dotar a los autobuses de linea regular de un sistema de geoposicionamiento que sea capaz en
tiempo real de informar a los viajeros de la situacidn y tiempos hasta las siguientes paradas.

Se han instalado 16 GPS en los autobuses que permiten la localizacién del autobus. Esta era la
primera fase del drea de mejora. La segunda, relativa a la inversién para informar a los viajeros
de la situacién y tiempos hasta las siguientes paradas, se ha pospuesto debido a la situacion
econdmica actual, pero los equipos instalados ya estan preparados para ello y operativos.

También queda pendiente dentro de esta accidn, la realizacidn de encuesta de satisfaccidn a
los usuarios, que se realizard en el 22 semestre de 2012 y en la que se valorard cuando se
instale, el sistema de informacidn a los viajeros.
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Areas de mejora en la dimension ambiental

Disminuir un 5% el consumo de gasoil

La empresa pretende disminuir el consumo de gasoil y por tanto, las emisiones de CO,
emitidas por los autobuses mediante un cambio progresivo de la flota de vehiculos asi como
mediante la formacién en conduccidn eficiente para los conductores.

Tal y como estaba previsto, se han adquirido 2 vehiculos nuevos mas eficientes.

Ademads, han realizado el curso de conduccién eficiente, el 26% de los trabajadores, mas de lo
previsto inicialmente, que era el 10% de la plantilla.

Se ha previsto para diciembre de 2012 un indicador de consumo de 32,3 litros de combustible
a los 100km. Se partia de 34 y actualmente el consumo es de 32,41L/100km por lo que se
espera conseguir el objetivo marcado para final de afio.

Certificacion 1SO 14001

La empresa va a implantar un sistema de gestion ambiental integrado con el sistema de
gestioén de la calidad segun I1SO 9001 ya certificado.

En junio de 2012 se hizo la auditoria de certificacion como estaba planificado. En la auditoria
se detectaron tres no conformidades que fueron cerradas en plazo durante el mes de agosto
extendiéndose el certificado de I1SO con fecha del 23/08/2012.

Obtencion del Sello Verde del transporte de viajeros en Navarra

La empresa pretende obtener el Sello Verde del Transporte de Viajeros de Navarra,
establecido segln la Orden Foral 39/2011, de 17 de junio.

La obtencidén va a asociada al cumplimiento de unos indicadores, de la legislacion ambiental y
el establecimiento de objetivos para reducir la contaminacidn.

La empresa se habia planteado presentar la solicitud para finales de 2011. Sin embargo,
todavia no se ha presentado aunque esta preparada, porque faltaba dar formacién a los
empleados. Ahora ya se ha impartido, por lo que esta previsto presentar la solicitud para antes
de fin de 2012.

Areas de mejora en la dimension social

Valoracidn de la satisfaccion de los trabajadores

Se va a realizar por primera vez en la empresa de manera sistematizada la medicién de la
satisfaccién de los trabajadores. Para ello se preparard un cuestionario para conocer ciertos
aspectos que interesan a la Direccidon sobre las impresiones de los trabajadores. Esta medicidn
servird para realizar acciones de mejora encaminadas a aumentar la satisfaccién y motivacion
de los trabajadores.

Por las fechas planificadas todavia no se ha realizado. Se pasaran los cuestionarios en
septiembre, tal y como se habia planificado. Mas adelante, en funcién de los resultados
obtenidos se estableceran nuevas acciones de mejora.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que La Burundesa esta trabajando se desglosan a su vez en una
serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de
RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa, desde septiembre de 2011 hasta diciembre de 2012 y la variacidon esperada para
algunos indicadores de desempefio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado

Certificacion UNE EN 13816 Certificado NO Sl

Dotar a los autobuses de linea
regular de un sistema de N2 Equipos instalados 0 11
geoposicionamiento

Compra de nuevos vehiculos

. N2 Vehiculos 0 2

menos contaminantes
L o
Disminuir un 5% el consumo de Consumo gasoil 341/100km 32,3 1/100km
gasoil
Formacion conduccion eficiente .
% trabajadores formados 0 10

a los conductores
Certificacion ISO 14001 Certificado NO Sl
Obtencidn del Sello Verde Certificado NO Sl
Valoracion de la satisfaccion de PuRtuacion encuesta L 5/10

los trabajadores
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LA PUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacién y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacién sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N En la reunién con los propietarios, la Direccién transmitird el compromiso con la RSE a
través de la declaracidn de intenciones.

N Enlareunidn con los propietarios, la Direccion informara de la obtencion de los sellos
y certificados.

N Publicacién en la pagina web de la declaracion de intenciones para la consulta de
clientes, trabajadores, comunidad, etc.

N Publicacién en el tablén de anuncios de los trabajadores de la declaraciéon de
intenciones.

N Reunidon de Gerencia con el Comité de Empresa en la que se transmitird el
compromiso con la RSE a través de la declaracidn de intenciones.

N Publicacién en la pagina web de la obtenciéon de certificados y sellos obtenidos para la
consulta de clientes, trabajadores, comunidad, etc.

N Publicacién en la pagina web de la Memoria de RSE para la consulta de clientes y otros
grupos de interés.

N Publicacién en el tablén de anuncios de los trabajadores de la disponibilidad de
Memoria de RSE la pagina web.

N Reunidn con el Comité de empresa para informar de la disponibilidad de Memoria de
RSE la pagina web.

N Enviar mail a proveedores y clientes con el link a la Memoria de RSE en la web.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.
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Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrdnico, en la
siguiente direccion:

La Burundesa S.A.

Poligono Plazaola Manzana A Naves 29, 30, 31y 32; Aizoain
www.laburundesa.com

agonzalez@laburundesa.com

948303505

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2012 de La Burundesa S.A. 38




INNOVARSE

NAVARRA




