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Esta Memoria de Sostenibilid2®14 de la empres&onstrucciones
ACR, S.A.lha sido elaboradasiguiendo la metodologia InnovaRS
por Javier Aguire Pascual de Solventia Asesoreqque avala ds
datos que en ella se recogen, segun la informacion aportada por la
empresa.

Se ha elaborado gracias la convocatoria de YAidas para el
Fomento de Ila Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento deE®nomia, Hacienda, Industria y Empleie!
Gobierno de Navartaquien certifica que esta Memoria se ha
realizado utilizando Idletodologia InnovaRS# verifica que se ha
seguido los principios y criterios definidos por Global Reporting
Initiative (GR G30).
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RSEACR™®

UNRET@EFUTURO

Esun gran privilegioy, al mismo tiempo, ua gran responsabilidagresentar esta primera
Memoria de Sostenibilidadde nuestra empresaresultado de un proceso de reflexion y
compromiso que Construcciones ACHicié en el afo 2010 con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidascial en su estrategia, su planificacién y su
gestion.Este proceso se materializd en el 2012 con la participacion en el proyecto INNOVA
RSE.

De este mododeseanos incorporanos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles derganizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en elcamino de la sostenibilidad Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econdémica, aniental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacgormds con un buen nimero de
empresasnavarras gracias al poyo delDepartamento deEconomia, Hacienda, Industria y
Empleodel Gobierno de Navarra

El camino va a ser largo y complefj@ RSEx&e nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una wiagatacion de

la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividadesansparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra emprgses por ello que ponemos
agui-a disposicion de nuestrasabajadores, clientes, proveedss y el conjunto de la sociedad
del que formamos parteinformacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas deutasas practicagya
existentes en la empresa, enrtiaular:

- Existencia dé°lan Estratégicy herramientas de comunicacion de resultados a los
grupos de interés

- Gontrol importante sobrelas operaciones con las entidades financierggosterior
gestion dda informacion que se deriva de ese control

- Seguimiento exhaustivo de logstes de produccion / servicio

- Sistema de Gestion integraddbasado en 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
maduro y con una larga trayectoria.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en |dseooes
estado trabajando y mejorando en 2014ew los queseguiremos avanzandg mejorando
durante2015y 2016 Nos referimos a acciones concretas como:

- Fomento del comportamiento éticptransparente y coherente de la organizacion.

- Impulso de la parttipacion de los empleadosn el diséo de la estrategia de
negociq creando nuevos canales y elementos de comunicacién interna bidireccional,
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tales como Jornadas de Jovenes de ACR Grupo, Foros, Debates presenciales y/o online a
través de la Intranet de lempresa.

- Definicién e implantacion el proceso de Innovaciém la organizacion.
- Consolidacién de los procesos de gestion del negocio internacional

- Sensibilizacién de los empleados acerca del impacto ambiedtlla empresa y
puesta en marcha de meittis de reduccién del mismo.

Asumimos nuestradecidido compromiso con este procesael que estamos dispuest@s
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa yueregercusion econdémica, ambiental y
social. Ademas, serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad esa herramienta de comunicacion de la RSE rdeestra
empresa La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Michel Elizalde Elizalde
Director General
Aizoain, Navarra, 31 de Octubre de 2014
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EL ALENCESTAMEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidadiponeun tercer pasode Construcciones AGEh el marco de
la Metodologia InnovaRSHN proceso de reflexion y mejora continua que ayadncorporar
aspectos de RSE tanto &nestrategia a medio y largolgzo como ena operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Menhenaosrealizadoun Diagndstico

de la situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empredaiaby
elaborado urPlan de Actuaciongue ahora estamos implementando. La informacion que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultoresacreditados en la metodologia InnovaRSEor el
Departamento deeconomia, Haciela, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra

La informacion recogida en esta Menimrcorresponde a los ejercici@d12/ 2013y sera
actualizada er2016 puesto que este documento tiene un caradvénal.

El enfoque quese adopta en esta Memorias coherente con los principioglefinidos porla
Global Reporting Initiativg GRI)sobretransparencigen las Memorias de Sostenibilidadnto
en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informaaterialidad,
participacion de los grupos detémés, contexto de sostenibilidad y exhaustividadmo a la
calidad y presentacién adecuada de la informaciéquilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad

E Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquelispectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
economicos de la organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

m

Participacién de le grupos de interésldentificacion de los grupos de interés y
descripcion de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

m

Contexto de sostenibilidad presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibildia

m

Exhaustividad la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econémicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacion durante el periodo que cubre la memoria.

m

Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracion razonable del desempefio general.

m

Comparabilidad:la informacién divulgada spresenta de formague los grupos de
interés puedan analizalos canbios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

m

Precisionia informaciénde la memoria esprecisa ylo suficientemente detallada para
gue los grupos de interés puedan valorar el desempefi@a deganizacion.

m

Periodicidad:la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
gue se explicita

m

Claridad:la informaciénse exponede una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la mamor
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E Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparaciériade
memoriase hanrecopilado, registrado, compilado, analizadsgpresentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los icm#exigidos en el

enfoque GRI:

Contenidos GRI Contenidos Memoria de Sostenibilidad | Numeros
InnovaRSE de pagina
. ... .| Un reto de futuro 4
1 Estrategia y andlisis Di — — biental il
imensién econémica, ambiental y socia
11-1.2 . L ;
( ) la situacién de partida 1528
2 Perfil de la organizacié o
: (3 1_'; 18; ¢, Quiénes somos? 8
3 Parametros de la memorig El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y 3.10:3.12)
4 Gobierno, compromisos | ¢Quiénes somos? 8
participacion | Nuestra misién y visién 11
(4.1-4.4y 4.144.15) | Comprometidos con las personas 13
Dimensién econémica, ambiental y social
una sintesis, la situacién de partida e 1528
5 Enfoque de la gestion (_indicadores
indicadores por dimensiones Lo que hacemos bien 30
El plan de actuacion 33
Avanzando en nuestro compromiso 38
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| RSEACR™S
. QUIENES SOMOS?

En 1973 se fundd&onstrucciones ACR, S.A.ldiciando una intensa actividad que se ha
prolongado durante varias décadas.

Construcimnes ACR ha sido una empresa con vocacion industrial en el sector de la
construccion. Siempre preocupados por dar el mejor servicio a nuestros clientes, pronto
comenzamos a pactar contratos a precio cerrado, donde fijabamos calidades y plazo,
asumiendo AR el cumplimiento satisfactorio de las necesidades del cliente.

Asi, desde los primeros momentos de la empresa, la vocacion de servicio y la asuncion como
propios de los compromisos de nuestros clientes, marcaron la evolucid@odstrucciones
ACRbasadaen tres pilares basicos: competitividad, prevencion de riesgos y calidad.

Finalmente cabe destacar que la constructora pertenece a ACR Grupo, Grupo Empresarial,
cuyo objetivo principal es lgeneracion de valor para sus grupos de interés, aportando
soludones a las necesidades de la sociedad en vivienda, equipamiento y medio ambiente.

1991 2005 2011
Inicio de actividad Constitucitn de PAMFS Presentacion de
dotacienal. Eroski de e o ACORDE
1978 Pampiona 2003
54 viviendas en Mueva Delegacidn en Zaragoza 2012
1973 calle Tudela. 1984 2001 Delegacion de Madrid
Fundacidn de 1* Obra fuera de Nueva Sede. 2013
Construccions ACR. Navarra. P de los Edificio Goialde. 4D Anfvarssria
Fueros en Donostia
2000
Remaodelacion urbana de
Beurko 1.240 viviendas.

La sede de la organizacion se encuentra ubicada en Aizoain (Navarra)

SEDE CENTRAL

Area de Construccién
Edificio Goialde

Pel. Iruregana, 71 - &° Pta.
31195 Aizodin

T248 260 116 - F 948 272 850

EL GRUPO SE COMPONE DE DIVERSAS SOCIEDADES ESTABLECIDAS
EN DISTINTOS SECTORES DE GRAN AUGE EN EL MERCADO

Memoria de Sostenibilidad InnovaR2B14 deConstrucciones ACR, S.A.U. 8




Presencia Nacional e Internacional

La experiencia acumulada favorece la capacidad de aphav oportunidades internacionales
Yy, gracias a ello, el Grupo desarrolla diferentes actividades urbanisticEsarfia, Francia y
Colombia donde cuenta actualmente con profesionales y recursos propios.

SU AREA DE INFLUENCIA ABARCA TODO
EL TERRITORIO NACIONAL Y CUENTA CON
IMPLANTACION EN AMERICA LATINA Y FRANCIA

Construcciones AGR una Sociedad Anénima Unipenal.

En la actualidad, (datos a 31 Agosto 2014), ACR Grupo esta formado por un t@fh de
trabajadores de los cuales 156 pertenecen a Construcciones ACR

En cuanto aentas netas la cifra de negocios de la organizacion en 2013 fus0db43.142,93
€. La capitalizacion total en términos de deuda y patrimonio neto fue la siguiente:

Patrimonio neto 18.284.104,9%
Deudas L/P 3.905.810,7%
Deudas C/P 6.649.226,58%
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El organigrama basico del Grupo y las empresas que lo componen es el siguiente:

|

“ ' : A ‘ : “AC/Ok
uix N b
Rbo R b 1
- Servicios de - Consultoria - Reformas para la - Energia Eficiente en _  Construir nueves - Innovacién en
construccion - Innovacién en implantacién de alumbrado publico espacios a la medida arquitactura
- Proyectos llave en promocién nuevos sistemas - Servicios de consulta de las personas - Innovacién en
mano inmobiliaria eficientes para instituciones - R+D arquitectura sistemas eficientes de
- Sectores: Vivienda, - Disefio de edifici - Sectores: Vivienda, publicas - Servicios consultoria energia para edificios
Salud, Comercial, eficientes idad, C ial, - Si de seguridad y - Servicios de
Hotelero, Oficinas, - Ali é , Ofici i consultoria para la
Industrial. etc. - Sistemas de iluminacion construecion de
publica inteligente edificios R&D

- Codificacién de
construccién Energy
& Clean

Pentalogo de ACR Grupo

1. Las personas constituyen un elemento diferencial y fundameptia
el éxito de nuestros objetivos empresariales, siendo el activo mas
importante y valioso.

2. Aspiramos atloble objetivo del desarrollo profesional y persondé
nuestros integrantes mediante el trabaja formacion y la promocion
interna.

3. Las ideas de nuestros profesionales constituyegran potencial para
lainnovacién, evolucion y mejora

4. Comprendemos la dimension social de la empresgoy ello
fomentamos la contratacién locay facilitamosel transito de estudiantes
a la vida laboral a través geogramas formativos.

5. Nos dedicamos activamenteagegurar el bienestar de las personas
través de un entorno laboral seguro.
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NUESTRA MISION Y i8I0

MISION

La generacién de valor para sus grupos de interés, proporcionando soluciones a las
necesidades de la sociedad en la edificacién que contribuyan de un modo eficiente y sostenible
al bienestar de las personas.

i

¢Sabias que... | X

... los pinzones tejedores
construyen los nidos mas
complejos del mundo?

Por ejemplo, los tejedores
afficanos erean nidos de
apartamentos donde conviven
mas de cien parejas, cada
una con Su propia camara,
aprovechando los recursos
naturales y logrando
convivir entre ellos.

e \

o

y

ACR es un Grupo
Empresarial cuyo objetivo
principal es la generacion
de valor para sus grupos
de interés, aportando
soluciones a las

necesidades de la sociedad
en vivienda, edificacion,
equipamiento y

medio ambiente.
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ACR Grupo

ACR es un Grupo Empréaahcuyo objetivo principal es la generacién de valor para sus grupos
de interés, aportando soluciones a las necesidades de la sociedad en vivienda, edificacion,
equipamiento y medio ambiente.

VISION / VALORES

Ser una empresa constructora innovadoran cproyeccion internacional, referente en la
gestiéon y liderazgo de proyectos orientados al bienestar del ciudadano, al progreso de la
sociedad y al desarrollo sostenible.

£Sabias que...
... existe una colo
de hormigas q
de mas de 5.80

hasta al noroeste de F

Este inmensa grupo d
interconectado por mile:
gracias al trabajo en equip
millones de hormigas.

INNOVACION: Creemos
&n la innovacion como
luenle del emprercizale,
ce arrejora continua y de
Ia aportasion de valer.

R Grupo

ACR Grupo

Ser un Grupo Empresarial innovador con proyeccién internacional, rééeegnla gestion y
liderazgo de proyectos integrales.

1. Orientacién al cliente: respeto maximo al cliente y a los compromisos adquiridos, cercania,
escucha activa y anticipacion, innovacion en las soluciones ofrecidas y calidad en el servicio.

2. Importancia de las personas: confianza, respeto, trabajo en equipo, comprension,
desarrollo profesionales impulso del talento.

3. Profesionalidad: calidad en la gestién, excelencia, eficacia, comportamiento ético,
autonomia, seriedad, compromiso, esfuerzo, incomfismo, emprendizaje, iniciativa,
participacion, creatividad y entusiasmo.

4. Innovacién: creemos en la innovacién como fuente del emprendizaje, de la mejora continua
y de la aportacion de valor.

5. Compromiso con el medio ambiente.

6. Compromiso sociatontribucion a la mejora de la sociedad.

Memoria de Sostenibilidad InnovaR2B14 deConstrucciones ACR, S.A.U. 12
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COMPROMETIDOS A% PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que par&onstrucciones ACHRene nuestra relacion con los
trabajadores, los proveedores y los clientes, asi cdosoaccionistas, las generaciones
futuras, la administracion y las entidades financieras.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacion en materia de RSE
hemos tenido muy en @nta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresg hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de intergavés de una matriz de priorizacién.

Asi,los trabajadores son considerados como una parte fundamental de la organizacién que
posibilita la generacién deesultadas y su viabilidad en el futurdAsimisma aportan valores y
capacidades personales a la identidad de grupo.

Elcliente es el motor denuedra organizaciony sus necesidades son las que definen dénde
enfocamos todos los esfuerzos.

Finalmente de nuestrogproveedores
depende, en gran medida, la calidad del
DESDE 197 producto final, ya su vez pueden

i LS 2B s generar oportunidades de negocio.
CRECIEN

Como se puede compbar en este
mismo documento, nuestros objetivos
de mejora  en materia  de
responsabilidad social han tenido muy
en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo
ello, sino que estamos procurando
también articular losnediosnecesarios
para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacion que mantengngos.
de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de Sostenibilidad.

Ademas,cabe destacar qu€onstrucciones ACR informa de los resultadmmémicos a sus
principales grupos de interés de una forma coherente y clara.

- Accionistas a través de las Juntas Generales.
- Entidades financiergsse envian las auditorias una vez cerradas.

- Clientes y proveedorestanto por peticion puntual como &avés de empresas de
seguro de crédito.

- Empleados a través de los Encuentros Anuales de empresa. Donde cada responsable
de area explica los resultados del ejercicio y los objetivos del afio entrante. Se convoca
a la totalidad de la plantilla y deleganges.
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- Representantes de los trabajadorpentrega cuentas a representantes sindicales.

En cuanto a los mecanismos de participacién, cabe destacar ha implantado varias
herramientas que facilitan la comunicacién / participacion de los empleados de la
organizacion. Algunos ejempla®n:

Encuentro anual de empresa para toda la organizacién

Encuentro anual Equipo Directivo,

Reuniones escalonadas (Mandos intermedios y Directivos / Comité de Gerencia,
Mandos intermedios y técnicos)

Encuentro de Jévenes ACRIGr

Comités de trabajo

Portal ACR Grup@OIN)

| Encuesta de Clima Laboral ACR Grupo.

=a =4 =4

=a =4 =8 A
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RSEACR™
LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, en d$tstrategia renovada para 202014 sobre la responsabilidad social
de las empresaglefinela RSEEomo «la responsabilidad de lasmpresas por su impacto en la
sociedad»

La RSE recoda inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion de que el
modelo econdémico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y laeeio.

La RSE esté ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensamal, econdmica y
ambiental. Ad, trata de incorporar estas variabledaplanificacion y la gestion de la erapa
con lo que sdancrementan y enriqueceros factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dific8liosa.
embargo, nosotros estamos convencidos de quecluir las componentes sociales y
ambientales en la gestién empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y
largo plazoy mejora sustancialmentela calidad de los productos o serviciggie ofrece a la
sociedad

Nuestra empresa realiz&n 2012 un diagnostico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdémica, la ambiental pdaial Este andlisis supuso

un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estabamos contemplando criterios
de responsabitiad social en nuestra gestibn empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.
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Para la elaboracion del Diagnéstia® analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuamtitvos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexidbn sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras utiles para pod@saluar tendencias y realizar comparativas en el medio

y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.

COMPROMISO

AMBIENTAL
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DIMENSION ECONOMIONA SINTESIS

Este esun resumengraficode nuestra situacion en lo referente adanensién econémica de
la sostenibilidady los diez aspectos clave que se analizan en el ndgca metodologia
InnovaRSE

Contabilidad y fiscalidac
Transparencia y buen gobiern
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversione

Politica de distribucion de beneficios
tesoreria

Control y politicas de coste
Politica de seleccién de proveedore

Politica de pagos a proveedore

Cumplimiento deperiodos depago a
proveedores

jHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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