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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas 5

Se presentan distintas fichas sobre los contenidos expuestos en el manual que pueden ser de
gran utilidad en la práctica profesional. Se distribuyen en tres apartados diferenciados según su
contenido. 

Fichas documentales: Se refieren a aquellas materias relacionadas con la
documentación de personas extranjeras e informes y solicitudes más habituales. 

Ficha 1: Países miembros de la Unión Europea y del Espacio Económico Europeo.

Ficha 2: Entrada y visado en España.

Ficha 3: Países del Espacio Schengen.

Ficha 4: Nacionalidad de personas nacidas en España.

Ficha 5: Legalización de documentos.

Ficha 6: Autorización de residencia por reagrupación familiar.

Ficha 7: Tarjeta de Identificación de Extranjero (TIE).

Ficha 8: Modelo de contrato de duración determinada.

Ficha 9: Modelo de contrato de servicio doméstico.

Ficha 10: Solicitud de autorización de residencia.

Ficha 11: Modelo de informe municipal para solicitar arraigo.

Ficha 12: Solicitud para personas comunitarias y familiares.

Fichas metodológicas: Contienen los protocolos e instrumentos de trabajo que se están
utilizando y que se han mencionado como ejemplos de buenas prácticas.

Ficha 13: Protocolo para el arraigo social.

Ficha 14: Demanda del Servicio de Mediación Intercultural del Ayuntamiento de Pamplona.

Ficha 15: Derivación entre el Servicio Social de Tudela y entidades de iniciativa social.

Ficha 16: Devolución y seguimiento entre el Servicio Social de Tudela y entidades de 
iniciativa social. 

Ficha 17: Datos introducidos en las fichas de derivación de servicios municipales del
Ayuntamiento de Pamplona.

Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que
intervienen con poblaciones inmigradas: Es una relación de direcciones, teléfonos,
e-mails y faxes de organismos oficiales y de organizaciones sociales que intervienen con
personas inmigradas.

Ficha 18: Organismos oficiales con servicios específicos para personas inmigradas.

Ficha 19: Organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas.

Base documental administrativa
para la intervención social con
poblaciones inmigradas
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.
Fichas documentales

Supuestos en los que NO se exige visado para entrar en España

A) No necesitan visado de estancia inferiores a tres meses (en un intervalo de seis) aquellas personas nacionales de algunos 
de los siguientes países (Rgto. 539/2001)

Andorra Chile Honduras Nicaragua Santa Sede

Argentina Costa Rica Israel Nueva Zelanda Singapur

Australia Croacia Japón Panamá Venezuela

Brasil El Salvador Malasia Paraguay

Brunei Estados Unidos México Rep. de Corea

Canadá Guatemala Mónaco San Marino

Regiones administrativas de la República Popular China, de Hong-Kong y Macao

Países de la Unión Europea

Alemania Eslovaquia Grecia Luxemburgo Rep. Checa

Austria Eslovenia Hungría Malta Rumania (*)

Bélgica España Irlanda Países Bajos Suecia

Bulgaria (*) Estonia Italia Polonia

Chipre Finlandia Letonia Portugal

Dinamarca Francia Lituania Reino Unido

(*) Entran de pleno derecho el 01/01/09

Países del Espacio Económico Europeo: 
Además de los países miembros de la Unión Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega.

B) Ciudadanos/as de Suiza (Acuerdo U.E. con la Confederación Helvética).

C) Personas que tengan reconocida la condición de persona refugiada.

D) Apátridas y en quienes concurran circunstancias excepcionales para el Gobierno de España.

El resto de países están obligados a aportar visado para entrar en España

Ficha 2: Entrada y visado en España

Países de la Unión Europea

Alemania Eslovaquia Grecia Luxemburgo Rep. Checa

Austria Eslovenia Hungría Malta Rumania (*)

Bélgica España Irlanda Países Bajos Suecia

Bulgaria (*) Estonia Italia Polonia

Chipre Finlandia Letonia Portugal

Dinamarca Francia Lituania Reino Unido

(*) Entran de pleno derecho el 01/01/09

Países del Espacio Económico Europeo: 
Además de los países miembros de la Unión Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega.

Ficha 1: Países miembros de la Unión Europea y del Espacio Económico Europeo 
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Países que NO reconocen la nacionalidad de las personas nacidas fuera de su territorio y, por tanto,
España les reconoce la nacionalidad española46

Argentina Costa Rica Paraguay

Bolivia Cuba Perú

Brasil Ecuador Sahara

Cabo Verde Guinea Bissau Santo Tomé y Príncipe

Colombia Palestina Uruguay

Ficha 4: Nacionalidad de personas nacidas en España45

Países que reconocen la nacionalidad de las personas nacidas fuera de su territorio y, por tanto, 
adquieren la nacionalidad de sus progenitores

Angola Honduras Rep. Dominicana

Chile Nicaragua Senegal

China Nigeria Sierra Leona

El Salvador Rep. Democrática del Congo Venezuela

Guinea Ecuatorial

Alemania Eslovenia Grecia Lituania Polonia

Austria España Hungría Luxemburgo Portugal

Bélgica Estonia Italia Malta Rep. Checa

Dinamarca Finlandia Islandia Noruega Suecia

Eslovaquia Francia Letonia Países Bajos

Ficha 3: Países del Espacio Schengen

45
Selección de países
supeditada a sus propias
legislaciones. Por tanto, es
variable y cambiante. 
Actualizado a 1 de enero
de 2008. Fuente: Registro
Civil de Pamplona.

46
Para ampliar información,
se puede consultar el BOE
nº: 86, de 10 de abril de
2007, instrucción 7482.
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.
Fichas documentales

Países miembros del convenio de La Haya

Alemania Bulgaria Granada Lituania Países Bajos (*) Sudáfrica

Andorra Chipre Grecia Luxemburgo Panamá Suecia

Antigua y Barbuda Colombia Honduras Macao China Polonia Suiza

Argentina Cook, Islas Hong-Kong Macedonia Portugal (*) Suriname

Armenia Croacia Hungría Malawi Reino Unido (*) Swazilandia

Australia Dominica Irlanda Malta Rep. Checa Tonga

Azerbaiyán Ecuador Islandia Marshall, Islas Rep. Eslovaca Trinidad y Tobao

Bahamas El Salvador Israel Mauricio, Isla Rusia Turquía

Barbados Eslovenia Italia México Samoa Ucrania

Belarús España Japón Moldavia San Cristóbal y Nieves Venezuela

Bélgica Estados Unidos Kazajstán Mónaco San Marino Corea del Sur

Belice Estonia Lesotho Namibia San Vicente y las Granadinas

Bosnia Herzegovina Fidji Letonia Niue, Isla Santa Lucía

Botswana Finlandia Liberia Noruega Serbia y Montenegro

Brunei Darussalam Francia Liechtenstein Nueva Zelanda Seychelles, Islas

(*) Por extensión se aplica a:

- Reino Unido: Anguila, Jersey, Balilla de Guernesey, Isla de Maní, Bermuda, Territorio Antártico Británico, Islas Caimán, Islas
Falkland, Montserrat, Santa Elena, Islas Turks y Caicos e Islas Vírgenes.

- Países Bajos: Antillas Holandesas y Aruba.

- Portugal: todo el territorio de la República.

Ficha 5: Legalización de documentos 

Los documentos expedidos fuera de España deben legalizarse para ser validados y reconocidos ante las autoridades espa-
ñolas.

Si se trata de un país miembro del Convenio de La Haya debe ser apostillado para acreditar que es firmante de ese
convenio y, por tanto, no necesita ningún otro sello de validación.

Entre países miembros de la UE no se exige la apostilla de La Haya sino una traducción oficial del documento.

Por el contrario, si el país que expide el documento no es firmante del Convenio de La Haya, debe contener los siguien-
tes sellos.

Legalización de documentos de países no firmantes del Convenio de La Haya

El documento debe constar en castellano. En caso contrario debe ser traducido oficialmente (es habitual que el Consulado de España
en el país de origen tenga este servicio). Posteriormente, es necesario tramitar la estampación de los siguientes sellos por los orga-
nismos oficiales:

> Sello del organismo que expide el documento.

> Sello del Ministerio de Exteriores del país de origen.

> Sello del Consulado de España en el país de origen o de la Sección Consular de la Embajada de España.

> Sello de Asuntos Exteriores y de Cooperación de España en Madrid.

Sección legalizaciones: C/ Serrano Galvache 26. Torres Ágora. C.P. 28033. Madrid
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Ficha 6: Autorización de residencia por reagrupación familiar
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Fichas documentales
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Ficha 7: Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE)
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.

Fichas documentales 13

Ficha 8: Modelo de contrato de trabajo de duración determinada



14
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Fichas documentales
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Fichas documentales 15

Ficha 9: Modelo de contrato de servicio doméstico
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Fichas documentales



ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.

Fichas documentales 17

Ficha 10: Solicitud de autorización de residencia
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Fichas documentales
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intervención social con poblaciones inmigradas.

Fichas documentales 19

Ficha 11: Modelo informe municipal para solicitar arraigo
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Ficha 12: Solicitud para personas comunitarias y familiares
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.
Fichas metodológicas

Ficha 13: Protocolo para el arraigo social 
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Fichas metodológicas 27

Ficha 14: Demanda del Servicio de Mediación Intercultural 
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Fichas metodológicas
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intervención social con poblaciones inmigradas.

Fichas metodológicas 29

Ficha 15: Derivación entre el Servicio Social de Base de Tudela y entidades de iniciativa social
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.
Fichas metodológicas

Ficha 16: Devolución y seguimiento entre el SSB de Tudela y las entidades de iniciativa social
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Fichas metodológicas 31

Ficha 17: Datos introducidos en las fichas de derivación generales 
en servicios municipales del Ayuntamiento de Pamplona
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ANEXO. Base documental administrativa para la 
intervención social con poblaciones inmigradas.
Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas

Ficha 18: Organismos oficiales con servicios específicos para personas 
inmigradas o acciones concretas en este ámbito de intervención

> DTO. RELACIONES INSTITUCIONALES

Y PORTAVOZ DEL GOBIERNO

• Oficina de atención a la inmigración
Monasterio de Vadoluengo, 4 bajo
31008 Pamplona
Tfno: 948 365308
Fax: 948 365309
oficina.atención.inmigración@cfnavarra.es
Horario: Lunes a viernes de 8’30 a 14’30hs.

> DTO. ASUNTOS SOCIALES Y

COOPERACIÓN AL DESARROLLO

• Servicio de Planificación e Infraestructuras
González Tablas, s/n 
31005 Pamplona
Tfno: 848 426900
Fax: 948 240108
- Sección de Incorporación Social

Tfno: 848 426946
Fax: 948 240108
Horario: Lunes a viernes de 8’30 a 14’30hs.

> DTO. EDUCACIÓN

• Sección de multiculturalidad
Santo Domingo, s/n
31001 Pamplona
Tfno: 848 426618
Fax: 848 426052
Horario: Lunes a viernes de 8’30 a 14’30hs.

Gobierno de Navarra 

• Área de Trabajo y Asuntos Sociales
Avda. Bayona, 2 
31011 Pamplona
Tfno: 948 979330
Fax: 948 177543
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14’30hs.

• Oficina de Documentación de Extranjeros 
Policía Nacional- PAMPLONA
Pascual Madoz, s/n
31003 Pamplona
Tfno: 948 292930
Fax: 948 299831
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14’30hs.

• Oficina de Documentación de Extranjeros 
Policía Nacional - TUDELA
Plaza Padre Lasa, 7
31500 Tudela
Tfno: 948 402515
Fax: 948 402505
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14hs.

• Área de Alta Inspección de Educación 
Convalidación y homologación de títulos académicos
Iturralde Suit, 13 1º
31004 Pamplona
Tfno: 948 979360
Fax: 948 239601
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14hs.

Delegación del Gobierno en Navarra

• Organización Internacional para las migraciones OIM
San Bernardo, 99 bis bajo A
28015 Madrid
Tfno: 91 4457116
Fax: 91 5943283
Horario: Lunes a viernes de 8’30 a 14’30hs.

• Universidad Pública de Navarra Oficina de apoyo a
personas extranjeras
Edificio Aulario. Aula 21 Arrosadía, s/n 
31006 Pamplona
Tfno: 948 168922
Fax: 948 169169
Horario: Lunes a viernes de 8’30 a 14’30hs.

Otras direcciones de interés
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Ficha 19: Organizaciones sociales y entidades que intervienen con poblaciones inmigradas

Principales acciones: información y orientación, asesoramiento jurídico administrativo sobre extranjería, formación, em-
pleo, sensibilización o acciones de denuncia.

• Pamplona
San Antón, 8 
31001 Pamplona
Tfno: 948 225909
Fax: 948 226375
acogida@caritaspamplona.org
Horario: Lunes a vienes de 9 a 14hs y de 16 a 19hs.

• Tudela
Alberto Pelairea, 2 bajo
31500 Tudela
Tfno: 948 826856
Fax: 948 402631
caritastudela@iglesianavarra.org
Horario: Lunes a vienes de 9 a 14hs y de16 a 19hs.

Cáritas

• Pamplona
Leire, 6
31002 Pamplona
Tfno: 948 206570
Fax: 948 207258
Horario: Lunes, miércoles y jueves de 10 a13’30hs

(resto citas).

• Tudela
Paseo Pamplona, s/n
31500 Tudela
Tfno: 948 827450
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 13hs.

• Cascante
Tras la Iglesia, s/n
31520 Cascante
Tfno: 948 800196
Horario: Miércoles de 18 a 20hs y jueves de 10 a 14hs.

• Cortes
Plaza Mayor, 9
31530 Cortes
Tfno: 948 812137
Horario: Miércoles y 17 a 20hs y viernes de 8 a 15hs.

• Cintruénigo
Plaza Virgen de la Paz, 1
31592 Cintruénigo
Tfno: 948 812137
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 14hs y 

jueves de 17 a 21hs.

• Azagra
Francisco Arbeloa, 30
31560 Azagra
Tfnos: 948 692602 - 618042575
Horario: Lunes miércoles y jueves de 10 a 14hs 

(resto citas).

Cruz Roja

• Navarra
Zapatería, 31 - 1º
31001 Pamplona-Iruñea
Tfno: 948 211521
Fax: 948 226214
sosracismonavarra@nodo50.org
Horario: De lunes a jueves de 9’30hs a 13’30hs y de

17hs a 20hs.
Viernes de 9’30hs a 13’30hs.

S.O.S. Racismo
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Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas

• Pamplona
Marcelo Celayeta, 75 - Nave A 2º
31014 Pamplona
Tfno: 948 136078
Fax: 948 136079
anafe@anafe-cite.org
www.anafe-cite.org
Horario: Lunes a jueves de 9 a 19’45hs horario ininte-

rrumpido.
Viernes de 8’30 a 14’30hs.

• Tudela
Dª María Ugarte, 12 bajo
31500 Tudela
Tfno: 948 826712
Fax: 948 820150
Horario: Lunes a jueves de 9 a 19’45hs horario ininte-

rrumpido.
Viernes de 8’30 a 14’30hs.

• Peralta
Avda. La Paz, 9 - 1
31350 Peralta
Tfno: 948 750798
Fax: 948 750798
Horario: Lunes de 9 a 14hs y de 16 a 19hs, martes de 9

a 14hs y viernes de 9 a 15hs.

• San Adrián
Santa Gema, 33-35 entreplanta
31570 San Adrián
Tfno: 948 672024
Fax: 948 696257
Horario: Martes de 16 a 19hs, miércoles y jueves de 9 a

14hs y de 16 a 19hs.

• Estella
Merindad, 21 bajo
31200 Estella
Tfno: 948 554251
Fax: 948 554251
Horario: Martes de 9’30 a 13’30hs y viernes de 9’30 a

14’30hs.

• Tafalla
Beire, 2 bajo
31300 Estella
Tfno: 948 702673
Fax: 948 702673
Horario: Miércoles de 9’30 a 13’30hs y de 16’30 a

18’30hs.

• Sangüesa
Mayor, 10 bajo
31400 Sangüesa
Tfno: 948 8707 81
Fax: 948 870781
Horario: Jueves de 9 a 15’30hs.

• Alsasua
Zelai, 79 bajo
31800 Alsasua
Tfno: 948 564051
Fax: 948 468736
Horario: Lunes de 9’30 a 13’30hs.

Fundación ANAFE-CITE (CCOO)
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• Pamplona
Avda Zaragoza, 12 bajo
31003 Pamplona
Tfno: 948 291281
Fax: 948 242828
centroguia.pamplona@navarra.ugt.org
Horario: Lunes a jueves de 9 a 19’30hs y viernes de 9 a

14hs.

• Pamplona
Avda. Marcelo Celayeta, 75 Nave U2 1º oficina 4
31014 Pamplona
Tfno: 948 383851
Fax: 948 383 398
Horario: Martes de 9 a 13’30hs y de 16 a 19’30hs y jue-

ves de 9 a 17’30hs.

• Alsasua
Erkuden, 6 
31800 Alsasua
Tfno: 948 467120
Fax: 948 468382
Horario: Miércoles de 9 a 13’30hs y de 16 a 19’30hs.

• Azagra
Filemón Lozanitos, 15
31560 Azagra
Tfno: 948 677585
Horario: Martes de 9 a 13’30hs.

• Caparroso
Plaza España, 12-18 (Ayuntamiento)
31380 Caparroso
Tfno: 616 907523
Horario: Lunes de 9 a 13’30hs.

• Estella
Dr. Huarte de San Juan, s/n
31200 Estella
Tfno: 948 550640
Fax: 948 550229
Horario: Lunes de 9 a 13’30hs y de 16 a 19’30hs.

Miércoles alternos de 9 a 13’30hs y de 16 a
19’30hs.

• Olite
Plaza Carlos III, el Noble, 20 (Ayuntamiento)
31390 Olite
Tfno: 616 907523
Horario: Miércoles de 9 a 13’30hs.

• Peralta
Espoz y Mina, 2
31350 Peralta
Tfno: 948 713307
Horario: Lunes a miércoles de 9hs-13’30hs y de 16hs a

19’30hs Jueves de 9hs-17’30 y viernes de 9hs
a 14hs.

• San Adrián
Santa Gemma, 28
31570 San Adrián
Tfno: 948 430 532
Fax: 948 696349
Horario: Martes de 16 a 19’30hs.

• Tafalla
Paseo Padre Calatayud, 13
31300 Tafalla
Tfno: 948 700890
Fax: 948 703395
Horario: Lunes de 9 a 17’30hs, martes y jueves de 9 a

13hs y de 16 a 19’30hs y viernes de 9 a
14’30hs.

• Tudela
Cuesta de la Estación, 3
31500 Tudela
Tfno: 948 820289
Fax: 948 827408
Horario: Lunes y martes de 9 a 19’30hs, miércoles y 

jueves de 9 a 13’30hs y de 16 a 19’30hs, y 
viernes de 9 a 14’30hs.

• Barañáin
Avda Comercial, 2-4 bajo
31010 Barañáin
Tfno: 948 199249
Horario: Martes de 10 a 13’30hs concertando cita 

a través del tfno: 012.

Inmigración UGT


