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Base documental administrativa
para la intervencion social con
poblaciones inmigradas

Se presentan distintas fichas sobre los contenidos expuestos en el manual que pueden ser de
gran utilidad en la practica profesional. Se distribuyen en tres apartados diferenciados segun su
contenido.

Fichas documentales: Se refieren a aquellas materias relacionadas con la
documentacion de personas extranjeras e informes y solicitudes mas habituales.

Ficha 1: Paises miembros de la Unién Europea y del Espacio Econdmico Europeo.
Ficha 2: Entrada y visado en Espafia.

Ficha 3: Paises del Espacio Schengen.

Ficha 4: Nacionalidad de personas nacidas en Espaiia.

Ficha 5: Legalizacion de documentos.

Ficha 6: Autorizacion de residencia por reagrupacion familiar.
Ficha 7: Tarjeta de Identificacion de Extranjero (TIE).

Ficha 8: Modelo de contrato de duracion determinada.

Ficha 9: Modelo de contrato de servicio doméstico.

Ficha 10: Solicitud de autorizacion de residencia.

Ficha 11: Modelo de informe municipal para solicitar arraigo.
Ficha 12: Solicitud para personas comunitarias y familiares.

Fichas metodolagicas: Contienen los protocolos e instrumentos de trabajo que se estan
utilizando y que se han mencionado como ejemplos de buenas practicas.

Ficha 13: Protocolo para el arraigo social.
Ficha 14: Demanda del Servicio de Mediacion Intercultural del Ayuntamiento de Pamplona.
Ficha 15: Derivacion entre el Servicio Social de Tudela y entidades de iniciativa social.

Ficha 16: Devolucion y sequimiento entre el Servicio Social de Tudela y entidades de
iniciativa social.

Ficha 17: Datos introducidos en las fichas de derivacién de servicios municipales del
Ayuntamiento de Pamplona.

Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que
intervienen con poblaciones inmigradas: Es una relacién de direcciones, teléfonos,
e-mails y faxes de organismos oficiales y de organizaciones sociales que intervienen con
personas inmigradas.

Ficha 18: Organismos oficiales con servicios especificos para personas inmigradas.

Ficha 19: Organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas.
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Ficha 1: Paises miembros de la Union Europea y del Espacio Econémico Europeo

Paises de la Unién Europea

Alemania Eslovaquia Grecia Luxemburgo Rep. Checa
Austria Eslovenia Hungria Malta Rumania (*)
Bélgica Espafia Irlanda Paises Bajos Suecia
Bulgaria (*) Estonia Italia Polonia

Chipre Finlandia Letonia Portugal

Dinamarca Francia Lituania Reino Unido

(*) Entran de pleno derecho el 01/01/09

Paises del Espacio Econémico Europeo:
Ademas de los paises miembros de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega.

Ficha 2: Entrada y visado en Espaiia

Supuestos en los que NO se exige visado para entrar en Espaiia

A) No necesitan visado de estancia inferiores a tres meses (en un intervalo de seis) aquellas personas nacionales de algunos
de los siguientes pafses (Rgto. 539/2001)

Andorra Chile Honduras Nicaragua Santa Sede
Argentina Costa Rica Israel Nueva Zelanda Singapur
Australia Croacia Japdn Panama \enezuela
Brasil El Salvador Malasia Paraguay

Brunei Estados Unidos México Rep. de Corea

Canada Guatemala Mbnaco San Marino

Regiones administrativas de la Reptiblica Popular China, de Hong-Kong y Maca

o

Paises de la Unién Europea

Alemania Eslovaquia Grecia Luxemburgo Rep. Checa
Austria Eslovenia Hungria Malta Rumania (*)
Bélgica Espafia Irlanda Paises Bajos Suecia
Bulgaria (*) Estonia Italia Polonia

Chipre Finlandia Letonia Portugal

Dinamarca Francia Lituania Reino Unido

(*) Entran de pleno derecho el 01/01/09

Paises del Espacio Econémico Europeo:
Ademas de los paises miembros de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega.

B) Ciudadanos/as de Suiza (Acuerdo U.E. con la Confederacion Helvética).

C) Personas que tengan reconocida la condicién de persona refugiada.

D) Apétridas y en quienes concurran circunstancias excepcionales para el Gobierno de Espafia.

El resto de paises estan obligados a aportar visado para entrar en Espaiia




Ficha 3: Paises del Espacio Schengen
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Fichas documentales

Alemania Eslovenia Grecia Lituania Polonia
Austria Espana Hungria Luxemburgo Portugal
Bélgica Estonia Italia Malta Rep. Checa
Dinamarca Finlandia [slandia Noruega Suecia
Eslovaquia Francia Letonia Paises Bajos

Ficha 4: Nacionalidad de personas nacidas en Espaiias

Paises que NO reconocen la nacionalidad de las personas nacidas fuera de su territorio y, por tanto,
Espaiia les reconoce la nacionalidad espaiiolase

Argentina Costa Rica Paraguay

Bolivia Cuba Pert

Brasil Ecuador Sahara

Cabo Verde Guinea Bissau Santo Tomé y Principe
Colombia Palestina Uruguay

Paises que reconocen la nacionalidad de las personas nacidas fuera de su territorio y, por tanto,
adquieren la nacionalidad de sus progenitores

Angola Honduras Rep. Dominicana
Chile Nicaragua Senegal

China Nigeria Sierra Leona

El Salvador Rep. Democratica del Congo Venezuela

Guinea Ecuatorial

45

Seleccion de paises
supeditada a sus propias
legislaciones. Por tanto, es
variable y cambiante.
Actualizado a 1 de enero
de 2008. Fuente: Registro
Civil de Pamplona.

46

Para ampliar informacion,
se puede consultar el BOE
n2 86, de 10 de abril de
2007 instruccion 7482.




8

ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
Fichas documentales

Ficha 5: Legalizacion de documentos

Los documentos expedidos fuera de Espafia deben legalizarse para ser validados y reconocidos ante las autoridades espa-

fiolas.

Si se trata de un pais miembro del Convenio de La Haya debe ser apostillado para acreditar que es firmante de ese
convenio y, por tanto, no necesita ningun otro sello de validacion.

Entre paises miembros de la UE no se exige la apostilla de La Haya sino una traduccion oficial del documento.

Paises miembros del convenio de La Haya

Alemania Bulgaria Granada Lituania Paises Bajos (*) Sudéfrica
Andorra Chipre Grecia Luxemburgo Panama Suecia
Antigua y Barbuda | Colombia Honduras Macao China Polonia Suiza
Argentina Cook, Islas Hong-Kong Macedonia Portugal (*) Suriname
Armenia Croacia Hungria Malawi Reino Unido (*) Swazilandia
Australia Dominica Irlanda Malta Rep. Checa Tonga
Azerbaiyan Ecuador Islandia Marshall, Islas | Rep. Eslovaca Trinidad y Tobao
Bahamas El Salvador Israel Mauricio, Isla Rusia Turquia
Barbados Eslovenia Italia México Samoa Ucrania
Belarts Espafia Japadn Moldavia San Cristébal y Nieves \enezuela
Bélgica Estados Unidos | Kazajstan Mdnaco San Marino Corea del Sur
Belice Estonia Lesotho Namibia San Vicente y las Granadinas

Bosnia Herzegovina | Fidji Letonia Niue, Isla Santa Lucfa

Botswana Finlandia Liberia Noruega Serbia y Montenegro

Brunei Darussalam | Francia Liechtenstein Nueva Zelanda | Seychelles, Islas

(*) Por extension se aplica a:

- Paises Bajos: Antillas Holandesas y Aruba.
- Portugal: todo el territorio de la Republica.

- Reino Unido: Anguila, Jersey, Balilla de Guernesey, Isla de Mani, Bermuda, Territorio Antartico Britanico, Islas Caiman, Islas
Falkland, Montserrat, Santa Elena, Islas Turks y Caicos e Islas Virgenes.

Por el contrario, si el pais que expide el documento no es firmante del Convenio de La Haya, debe contener los siguien-

tes sellos.

Legalizacion de documentos de paises no firmantes del Convenio de La Haya

nismos oficiales:

> Sello del organismo que expide el documento.

> Sello del Ministerio de Exteriores del pais de origen.

> Sello de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espafia en Madrid.

> Sello del Consulado de Esparia en el pais de origen o de la Seccion Consular de la Embajada de Espafia.

El documento debe constar en castellano. En caso contrario debe ser traducido oficialmente (es habitual que el Consulado de Espafia
en el pals de origen tenga este servicio). Posteriormente, es necesario tramitar la estampacion de los siguientes sellos por los orga-

Seccidn legalizaciones: C/ Serrano Galvache 26. Torres Agora. C.P. 28033 Madrid
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Ficha 6: Autorizacion de residencia por reagrupacion familiar
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Ficha 8: Modelo de contrato de trabajo de duracion determinada
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ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
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Ficha 9: Modelo de contrato de servicio doméstico

CONTRATO DE TRABAID CELEBRATMY
AL AMFPARD DEL REAL DECRETO
1424788 DE 1 DE AGOSTO (SERVICTO DEL

HiH: AR FAMILIAR)
LA PARTE EMPLEADORA
k. P
T AN
DL L LR PRI TELE IS
EL/LA THABAJADHIER A
AL e Al ] B AN PR AALTETE
LGk W s sEIENTO ] WM Nk TR L AR ULEIR LS
BT TRy

ACUERDAN celebrar un costraio de trabajoe al smparo de lo preceptundo en el RO 142403 de 1 de Agosso v normas
conconfamles, feconociéndose ambai partes las condiciones nocesarias porn la celebracidn del mismo, con arreglo a las
sigumieniei:
CLAUSULAS:

FRIMERA.- El mrabajador presird sus servicios como Empleadols de Hogar, e o domiclio sinasdo en
..................... en régimen (intemo‘exiemo) oo, obligindose o realivar ks siguienies
iorexs liu-ﬁ:mttp e e L e T R L
SEGUNDA.- La jomada & wabaja seri:

Eﬁlmtmphnhwﬁuﬂ:qnmili ............................... horas semanales, prestalas  de
mrrmemrresper sy B s ————— - El descansa semanal se realiznd bos i o - ¥l

La horas de trabajo que s¢ mealicen fuern de b jomads ordinsria se retribuickn comoe extrsordinarias & raede de
............ Emras honi

TERCERA.- La durseion del presente costrmlo s exlenderd desde .. - hasta
P L e T ool O e Se evinblece un periodo de proeb @8 ..t -

CUARTA.- Ella rrabagador’a percibind una retribucion total de ... ... _euros brsios 0 mensusles, T amasles. Ls
;Lrhd:lnplﬂmﬂimuﬂ,hm.._. ..................... i EUFDG gue 52 pbonardn on los meses die funio y
iembre (1)

QUINTA.- Elfla rabajadon’s lendrd 10 diss snusles de vacaciones, de bos que ... . . dins g2 disfrotardn de
forrna comtinuads. Amhas panes scerdardn el pericdo del dfrule de las vacaclones com al menes dos meses de antclacion.
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SEXTA.- En lo po previsio en esle contrato se estard a lo dispuesto en la legislacidn vigente que resulte de aplicacida,
particularmenie ¢l Real Decreto v el Estatuto de los Trabajadores.

CLAUSULAS ADICIDNALES

Y para que comsle, s extiende este contrate por triplicads en el lugar ¥ lechn o continuacidn indlesdos, Mrmanda
las partes inlereadaa,

| RIORYR U R P L L P s TR I L L] AL NSt - et O PToR NPt \FroRe I UCPRIE (9t SR ... 1 AL R
Ellas Trabajador's Tiéular'es del Hogar
Fdi. Fdao.-

i} Trsficar las taress a realirar Bmplers del domicilio, cocksm, cudsdo de nitoa'as, culdads de pemonass Impedidas, otrar; tidas o

algama de ellas
(31 Fara el spoeto de que so shome walano o oypecie. determinese o porcentage a descontar sobre of salano iotal v fos comcoptos en

e 3 Praclica L dedkeccinn: - denayume ~ pomila ~ oona - alejamiconn




ANEXO. Base documental administrativa para la
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Ficha 10: Solicitud de autorizacion de residencia
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BLIR, 20020 |

wie (xfd | ] [ [ ][ 141 weasaporte || [ [ | [ I I [ [ [ ]]

1) BATOS FERSOMALES DEL EXTRAKAERD
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Ficha 11: Modelo informe municipal para solicitar arraigo

WCRITARLA D HP ASHD [
PR K MR R R
%ﬁ T .I-SLHT{:'.". SCIALES mm;m.u e

ANEXO |: MODELO DE INFORME MUNICIPAL DE INSERCION SOCIAL DE UN
EXTRANJERO, A EMITIR POR EL AYUNTAMIENTO EN EL QUE ESTE TIENE SU
DOMICILIO HABITUAL, EN EL MARCO DEL PROCEMMIENTO PARS L
TRAMITACION DE UNA AUTORIZACION DE RESIDEMCIA TEMPORAL POR
RAZOMES DE ARRAIGD, DE ACUERDO COMN LD PREVISTO EN LOS ART. 45.2.b)
¥ 46.2.c) DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA 4/2000, S0BRE DERECHOS
¥ LIBERTADES DE LOS EXTRANJEROS EN ESPANA Y SU INTEGRACION
SOCIAL, APROBADO POR R.O. 236372004

Informe municipal de insercidn social n.® _____ f200_,

Ayuntamiento do (Provincia ]

COMPARECE:!

1) DATOS PERSONALES DEL EXTRANJERD INTERESADO:

saxo W, M (lkchese o que no comesponda), nacido/a of |/ /! on
., de nacionalidad ;

con domicilio on . ¥ n* do pasaporia

2) INFORME ACREDITATIVO DE LA INSERCION SOCIAL DEL TRABAJADOR
EXTRANJERD:

L& PERSONA MANIFIESTA:

CRITERIOS YALORADDS EN EL INFORME:

2.1. Tiempo de permanencis en Espafia del extranjero interessdo:
a. Fecha da entrada en Espafa, mandestada: __ '/
b. Tiampo totad do pormanancia en ol Municipso, nmd'ﬂlnd':r
€. Tiempo lotal de permanencia en Espafia, manifesiado

& CONSTA of Ayueamiecto (padtin municosl. oic] i permanencis en o
Mumicipio desde fecha _ de de

1.2 Madios de vida con o8 qua cuents ol extranjero interesado:

Que dispone de medics de wvids. ko cual acredda con la documentacidn sigusente
{safialar cudles):

- Compromiso do confratacion firmado por elfia emplesdoria y slia solcitanie

- Cadificaciin o documentacidn bancana

- Dirod: ayudas sociales, eic.

2.3. Grado de conocimiento de lals lenguals oficiallies en o torritorio de la
Comunidad Autdnoma.

Ella axtronjerc'a intoresado/a doclara que conoco la's lengua's oficial’ss an ol
termilono de la Comunidad Auldnoma, en o siguienie grado

iy Rl CTacrac 0y SRALCAL TR THL W WD e
spreap e e Fil, AL P W Bl b P
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W C AT Talis [ 6T ACRD [

[nm TR [ e
ﬂ. % T ASUNTOS SOCIALES w;innunl

= Grado de conocimienio de la lengua castellpna:
Habdado: na, nivel minims, correcho, blinghoe (iSchase o que no correspondal),
Escrila: no, nival minimg, correcto, bilingde (Eichase ko gue no comesponida).

- Grado dé conttimienio di la lengua
Hablade: no, mivel minima, cormecta, ﬂngmummuqumwm]
E=erilo: no. nivel minimo, corrects. bilingle (Bchese lo gua no comasponda).

4. Grado de insercidén en las redes soclales del entorno:
Cue colabora en kas redes sociales dal municipio a trwis de su paricipacidn an:
Mombee ¥ Bpo de ln's enbdadies. y caracloristicas de la panicipacian:

2.5, Programas educativos o de formacion laboeral en los que haya participado el
trabajador extranjere o sus familiares directos:

El trabajador axtranjsnc acradis que él o sus famiiares dirsctos han participado en los
Siguienies programas educativos o di ingercidn social yo laboral.

 Focha y duracion Participants Entidad Mombre del
__del programa organizadora | Programa

] owe no ha participado en programas educativas o de farmacion laboral

208 Ofras circunstancias de interds (superficle y nlmers de personas
empadronadas en la viviands gue habita, ele.)

Wisle ln nsiancin y documentncitn aponada por ella ineresadoin domiciliado's an
esle municiplo solicliando nfoome de arasgo social, segdn o preévisto en &l art. 45.2.b)
da Reglamento de la Ley Organica 42000, sobee derechos y Ebertades de los
axiranpercs en Espafia y su inlegracién sccial, aprobado por RO, 239372004

CEHCH ILECTA LR CF ARALCAL TN | THL Wi W
e e i, AT FAE: ¥ Bl

:-
=3
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I CRITakia [ IRF ALK [oF

S e

Este Ayunlamienio, de confpemidad con lo despuesio en e aflculo 462 .c) del cilada
Reglamanto, emde INFORME

0O FAVORABLE por habar quedado acreditado su arraigs on ol municipio,

a DESFAVORABLE por (indicacidn de los molvos del cardcier desfavorable dol
inforrme, tales como e (afla de consiancia de delerminadas circunstancias de las
manifesiadas, con indicacion de las msmas)

Ella representants legal dal Ayuntamesnta
O parsona én la que delegue,

Sallo ded Ayunismienio v registro de sabda

Ell peesente soio sdmintsrstive, de confoemidsd con b establecido en of art. 1090.c) de la Ley 30VE992,
de 6 de meveembie, de Régimes Jurldies de las Adsinlsiraciones Peblem v del Precolssienin
Adminianiivo Comdn, pone [in 2 La vis sdministragive, pudicnda imceponer ¢l imeressdo, confieme 3
lo jpriita ém s @t 106 ¥ 117 e la Ley 301997, pedeitalivamerile, todiire de fopodasnin, ¢m < plans
¢ un mes g gontar desde ol dia vguieme al de by prescate nitificacidn, anic esle mismo Orgass o,
diggiamenly, ipiura goiogiose-gdminaEstng anle ¢l hugads de ko Conbeng - glmemilialne
compeienic, conforme & bo previsio en los o 45 v 6 de b Ley 21558, & 13 de julin, reguladorn de
Is Jurmdighin Camencios-Admineative, en ¢ plam de dos mests & comar dewde ol dia aiguleme al
de la presente nolificacidn, sin perjuici de gae pucds inlarponer culquicr ofp Rouno gee citime
el i

De sowende con el @ & de is Ley Ongdnica 1 300999, de 13 de diciembee, de Protecciin de Daton de
Corscter perosal, sutofize egmeamente § gee of Ayumsmienio gue emite &l presenie infoeme
municipal de Erercin sacial remim copls del mismo o la Delegaciin o Subdelegacuba del Gobiemas
commpeionie on relschin com b resalucin de la correspondiente solichud de snonrscidin de residencis
iemporal por mrones de sraigs, 8 bo dnicos efeoes de que s ramie dichs muleniescion de
residencia, por mi waliciesds, en cumplmiento de bo estahlecido e la Ley Cwgdeden 470000, sbee
derechos ¥ libeviades de bos evimnjoros en Espafia ¥ su integracidn social. y en s Heglamenio,
apuohado por Henl [eoretn 23902004,

Firma del exiranjero interesado:

Motifiqguese al extranjero interesado por medio que permita tener constancia
de su recepcidn, y remilase copls & la Delegacion o Subdelegacidn del
Goblerno competente en relacién con la resoluclén de |a cormespondionte
sollcitud do autorizacidn de resldencia lemporal por razones de arralgo,

CH0AL ARABCAL ¥E LTE AT
_W = AT, FACHC ﬁlllﬂl:l‘l
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Ficha 12: Solicitud para personas comunitarias y familiares

i

Sy (Tl il 400 s sl ihe HEHATT CHE
reakdenle commuliario & Tarjela de redddencla de

| o = s s

tumiliar de chudadans de 1a Lnie e egares
(Bl Pl fen T 0 000 |

1} BATEE PIRSONALES BEL SOLICITANTE -
e [xfd [ T T I T T 1 04 W PASAPORTE

N* Doc. Hac. identidad
T Iru-un |:
[ fetammemnn] | [ ] [ 1 ] |
L P SEIED s o [T v fo |
Fun do o vty J B e E
P v e e
Comcin n Dpata A | =] |

Pl e b waceeca e [igaia

RR-S P L] Lot
§  DATOE DEL FAMILIAR QUE D& DERECHD & LA AFLICACION D01 REGIMEN COMUNITARIO jusis pars damitisres)
NIE |X|- W* PASAPORTE
N Doc. Hac. identidad
Pk, S Pl Pl

ErdeeTa p AR

[ﬂilv:ﬂ-

L

| |

3} DATOS DE L& SOLMCITLAD (2

[ T [l W [ ®

EE_-_-_ LLEES G e
RFLEN T O &DOE R
. Gy
. Fewa ngeasss
Ll meiesia Poe i Y o w
Do silareay du 1 adey @ mam B
[ ]

(e :

e

- l—-.---l;lu-_-_-n- e
ey g ek el e i

R e ]

SR O O DT BT
| Hifn ar ol o Pl + serkasiorss da bt o 0 vie o e

|18

p o e | e

g

bpmig e  m e oA TR L

By pmam g [y

L e R L R e e el B B e R

d) BOEICHIG & IFECTOE M HOTIFICACIONES

|| wil_

Jee LI

hl-.l

] L]
[

o Ry debeniais D olgpes o ! da D Rl Baa b o] ol o 8 i S ol ® 1 e e e o] il e e il

g ol o A1 L B TP, o s g e i

FEE il o P S o S AREIERE bR (5T = e SREE e b b

[
gy g i gl 2 ey e CEPEeTE e el sl w1 ovag b Py e ek 0o F emayghs g e = AT

o e T Pk, ] T T Gy o] O S R el

B LR R A N ACH [k OB TN R G RLART ST 08T LTR[0T b S D WO TS LR AP
i

FHIREST AN D, PR S s

Al VAR 4y
L PR IR R R LIEE S DL LU IR R LR
R b

23




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
24 | Fichas documentales

Personalmente por ¢ inberesado. dingeta & ln Oficina de Extranjeros de la prowincia donde desess permanecer o Bjar su
FRISenCi 0, & SU deSkcia, ande I Commarin de Polcia

DOCUMEMTAGION (se acompaitarin los documentcs afiginales, que sesin devuelios una vez colejadas las coplas)

" Cartificado de registro como cliudadano de ks Uinitn:
1. Pasapates o dotumenta de identidad valido y en vigor. S esth caducado, copin de dshe y de la scbcitud de

MR

2 Salvo on los casos de no Ener asignado MIE con cardcior previo ol solcitud, dooomento aoeditatv del
nbann de b tasn o axpadioein del cenlificedo (an o mﬁhm.dmmm ol U
w0 prosenis la solciud, previn Esigrascion do NIE, hank enirega del mpresc para o abonobs la (asa, & olecios
e que éshe sna efechuado con camicier privio a la expedecidn del cortficado).

" Medificacion o baja del registro como ciudadano de la Unkdn:
1. Pasapadis o documonto o wlanbidid vilsdd y &h vigor 5 eStd clduthdo, copin i dahi y da b Sobciud i
T MM TCER.
1 Cestificado do regairo qus ta dessa modificst o dar de baja
Y. Doouments aciedisinm del shong de 18 s por eapisdicadn dol conficado

L TWHMHMMMHMHHM
1. Pasaports wilido ¥ en vigor. Siesti caducado, copla de dste y de L sobcitud de renovacicn.

2 Dooumentstiin achedtali, an fu caso detedaments iraducida y bpostileds o kegakzada, de la axisbenci de
winculy faemdar 4o 18 valcar dol Masnmonis. O DITHCHON axpaciis (00N unh IFSELECGN MAXIMA 68 3 Ml
@ i fecha da presentaciin de la solcitud) por o Segano encargaca dl rogisin di panas. cormespondsnts di
in inscripoiin Domo pansjn

3. Cerificads & mgsio dal cudadano comuniang al gue BCOMpaNna o con ol gue VAl 0 UMM, EFosemads
Junio al pasapceie o doosmento de idenlidad, en vigor, de éste. En caso do que o demecho derve de un
ciudadano espatiol, DMl de dite o sulofizacstn para verihicar slecirinicaments sus dabos de identidad.

4. En oiid Ga dcondeinies oF 11 AtGh 0 mayDr 0dad O ScondandEl difeciol RCRBdRBCin pof Gl
medio de prueba admitido en Derecho de que sus modios poceden, do forma exclusiva © Con cankcie:
principal ¥ no prescindibis, de su ascendisnies o descendienls (cusladant comuniano o conyuge o pareia
risgratinda di cutadant comaniann).

5 Tres fodografins recaeies on color, on knd Blanoo, [nreho cammi,

& Sabvo en los casos da no lenst asignado NIE con cardcier previo o la solcitud, documanto acrediaivo del
abong de 18 iasa por expadicin de s taneta (e el resio de los casos. @l drgano administrative arie ol qua se
prasante kB solicihad, previa saignacicn de MIE, hard enirega Gel FrPgdesn BN U abono, @ afecics oo gqus
dshe sea efechmdo con carficlor previo a b expodicdn do la ejots)

® mﬁhmﬁmﬂﬂrﬁm-hum
Paaapodle wiido o vipid, T edlh Caduchdo. Cogel o dsle y 3o L sobCilud dhe fendvidatn

1- Dooumontscdn acpdilnbva, on su caso debsdamento ieducida y aposlilada o legalzada, do la valdez del
mastrimorio, o cerificacitn sapedida (oon una anbelacidin mdema de 3 messes @ s fecha de presenkacion de la
sokitud]} por ol drgano encargado Sl Fegiulio 0o PARaY COMBapondsenb da |8 MBCrDCon Como Plisi

3 Cedificado do mgpsin dol dudsdanc comunitano al que acompafia o con o Quar vl @ PEUNINSS, pEoSEntado
junio al pasaporie o dotumento de dentidad, sn vigor, de ésie. En caso de que o derecho derve dee un
et aapatdl. DN da &5l O SulsiERCS ard vanhca? S iricamana sul dalos 38 anbdad,

4, En caso de descondenins oe 21 afcs o mayor edad o ascendantes dinecios: acrediactn por cusaiguisr
madic de prusta admitido en Derecho do que sus moedios proceden, de forma oxclusiva o con cankcier
principal ¥ no prescindible, de sw ascendienie 0 descendenin (Cludadend COMUNLEN0 O CONYUGE O pael
PSRN O ClUDNCANND COMEInEnTio)

5, Tres iotografias recendes an color, en fondo Blando, lamafio cami.

B, Dofxsmanid aciskiatnng dal shono de 18 tas por expaihcadn da B el

* Cartificado do dorecho & reskdir con carbcinr pormanenio coms cludadana do la Unida:
1 WBMHWMrmﬂwﬁﬂmmw#rﬂhwﬂ

2 mmumuummumum
3. En funcidn del supuesio concredd, debend presentar, adomds:
o Cenificado del registro como cadadana de |8 Unidn en o gue consle un pencdo minimo de 5 shos de
meRderis contnuadn en Expaia
o B tebagdor quo haya orsado on su acivided, por cusnia propio o sena, habendo alcanzado @ eded
prevista por ke nofmativa espaols pars L jubdacion con denecho o pension, asl camo hablendo hesidido
on Espefin 8 lorma conlmubda durdnls mbs o8 3 WN0R  SpNCHD S0 Bolvidad durnnbd kog ook 132
masas on Espanac
a. Documesiacian acreditativa del ncoesa o ln jubilacitn.




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
Fichas documentales

b Corfesdo de vis boral o por 1 Segundad S0l on el que conabs que s ulmas 17 mesas

il Ciuisdnng espadiol o Ruyd pondado decha ecoriddied bMs fu MolAMOOANECIHCEN COMa DEngs

oo ol cipdadana comuritaio)
o Eltrabajador gue haya cosado en su actividad por cuenta ojena en base o una jubilocidn anicipada:
A Decumanlacidn acradiaivg el accoas & b ubdpcibn prleipads
b ﬂmwﬂlmmwhm&:-niuw“hhwﬂ!m
ha dessmpsfisda su acadad en Espafia (salvo gue o cinyuge o parsja registmda del cudadana
SOl i St apatsl o hoyd Pk dohs Abtahalaing (FEE §u MalEmLn AT DI
Comio para con ol cudadano comunitanial
c. Cerfficsdo de registio como cudadana de b Unidn en e que conste un perdcda minima de 3 afos de
reaionis conilninia on Espata (aleo gue ol cOnyugs o paran regialneds del chudsdend comunilams
s civdadano espafiol o huya poendido docha nacionakdad bns sy matimoni0inscripoeds COMO pans
con @l cudsdanc comuniana. En esle caso habsl de presendar documentacesn acreditati de dicha
[T DT ]
= El trabajador que haya cosado on 8y ociradad, por CUGnER DIOEHA © SpNA, COMMO CONSOCUDRCIH 08 UnaE
incapacidod pemanani:
A Docurspnlaciin acradialive de & ncapackied parmaranie.
b Coriificada de registro como cudadanc do la Undn en ol que consie un poncdo ménima de 2 afos de
residencia continuada en Espafia (salvo que ia incapacidad permanssne derive de accidents do rabajo
o erlaimedad prolosianal gus O doracha & persion de 18 que La8 elponsabla, on 10do © on pane,

CirgunEnncia que adms del cumplmianio del nequisilo do 2 afos do escenci prvia congmuadal)
o El trabaador que déspois do 3 afos consecutivos de actividod v iesidencia én Espafia, dessmpets su
Bctvadiad @n olro Eslada miembes y Manbengd 5. mesidenca &n Eapafa, rgretando I manos und vz por
TR
n. Cedificado do registno coma civdadano de ka Unidn en of quer cansin un ponoda minimo da 3 afos de
niidenin conBnaadn & Espana
b Corificado de vida laboral axpedide por la Seguridad Social an ol que conslo gue los Wtmos J afos ha
desempefiado = aclvidad en Espafia.
€, Dossiamaninedn sorodinbive de que Selmpans und SEAdbd ekl m un ESlas meambso
d. Acvodimcidn de que mgeosa M MEN0S. UNG VI DOT METANG A jemiono espanol
- Tarjots o reslidencls parmanenie do femiisr oo cludedans de la Unidn:
1, Pasaporio wilido y on vigor. 5i osit cadecado, oopia do dsie y de & solobod de renowacion
2. Documenincisn acredsatnid, o0 s caso debidanents raducida y aposiflaca o lealizads. e 1 oxsbencs
da vinculd laendiar, malremoni: O ahidn Megabisda.
3. Tres folografias recionbes en oolor, en fondo blanoo, tamano cams.
4. Documenio stredilatvg del alsono e L 1058 0o eapedicitn de La lasta.
5 En luncion dol sepuesin concmio, debarl prosontar, domias:
= El familiar de un cuciadang comunitano con dorecho o s residencia psmmanente’ cerlilficado de regisina
comi nesiderie permaanents del cudsdano comunitanio.
o El faemillar e un chaiadang comunitan) Talleckio 6n cormo oo Su Vil 3civa oon andalinnoiad & socaso al
mwmm
Tarpeia de residencis de tamilar de cadadano de la Unidn, defhvada de haber residido con al
SRR COMUNILANG talecdo.
b hhﬁmwmmmmm
Corficado do regesing coma Gudadans da a Unidn del farshar falleceda, an @l que conslie un
PTioda minema 9o 3 shos de resdencis coninusda on Espafing
wmmn“-mnm-mmmu

= Documenincihn aotockiatn oo que o cONYUQE Supareife fud Casdindans eapaniol, Pubeando
Pl deohil FCsOraiia OO CONBECUENCI oF U Malimono con ol cludadans comunilars
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ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
26 | Fichas metodoldgicas

Ficha 13: Protocolo para el arraigo social

L Apurizmiests de Toadela
Jirea da Biersiar Soaial v Muer
Beenmlar Sewdal

PROTOCOLO A SEGUIR PARA LOS CASOS DE ELABORACION DE INFORME
SOCIAL DESDE SSB PARA ARRAIGO SOCIAL

1.- Completar TODO EL EXPEDIENTE por parte de la entidad social { CARITAS,
CRUZ ROJA, UGT, ANAFE)

2.~ Derivacién al S5B:

Por parte de la entidad se debera enviar al S5B la ficha de derivacion lo
mas completa posible, (vinculos familiares, medios de vida, cursos de formacion o
de idioma realizados, cualquier otro dato de interés relacionado con su nivel de
incorparacion socio laboral).

Por parte del usuvario, presentar:

- Instancia municipal, en el Servicio de Atencidn al ciudadano (SAC) o en el
propio 558, debldamente cumplimentada solicitando informe de arraigo

Por parte del SSB, una vez recibida la instancia y la hoja de derivacién de |a
entidad, se procederad a llamar al interesado por teléfono para concertar una cita en
el SSB con unfuna Trabajador/a Social. A la mencionada cita deberd aportar los
siguientes documentos:

- Original ¥ Fotocopia de pasaporte.

- Certificado de Empadronamiento, expedido por el Ayuntamiento en el que se
especifique |a fecha de antigledad

- Certificado de Convivenclia, expedido por el Ayuntamiento

- Contrato (oferta) de Trabajo, con un afo de duracion y jormada completa
segln modelo oficial.

- En su caso demostracion de vinculos familiares (familiares en primer grado )y
medios econdmicos de éstos ( Declaracidn de Renta, Contrato de Trabajo,
Néminas)

- Justificantes de los cursos realizados

- Titularidad en su caso del alguller, o de compra de vivienda {contrato)

3.- Elaboracién del Informe de Arraigo por parte del SSB

4.- Una vez elaborado el Informe de Arraigo, se procederd a2 enviar el mismo
mediante oficio de la Concejala Delegada del Area de Bienestar Social y Mujer y se
remitird en un plazo de 15 & 20 dias 2 Policia Nacional, Departamento de
Inmigracion, para su tramitacion.




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
Fichas metodoldgicas

Ficha 14: Demanda del Servicio de Mediacion Intercultural

. d 2

Firiplora 8 Porplona Hicrta
hirwe de Servicien Socisbes y Mujer

N Exple.: us Fechs Dimands

l TITULAR EXPEDIENTE ]
[ psamcuian T80 ABITO NOMBRE
[ servcio
[Jewpness
; DATOS PERSONALES ]
homére: Direcon Teithoro
ipesion Biama Fecna togacta Espat
Facta o sacimsnto idomay: Fecha Begada Mavara
Cluier [ vomtee Pas s Drgen Clrepasr [l
| MOTIVIOS DE LA DEMANDA i
[_] Apoyo ingiistn 1 Traduzsisn [ ] sensiiicacin [ ] megocacisn y conciiacien
[ ] ierpretacien do mensaes ] rormacién [ ] Prevencen y mbormutacatn de contcts
] vravsemisstn de manssion [ riscatar wiermacitn AcompaAametnio B G508 8 i
Dmrm E]H §f EEELFETIE SObvE Clvs Cutures Dl:lm
I AMBITO DE LA SITUACION ]
[ esucatwo ] dricien aaministrasne [ oeic y tiompe Lt
DEIIIE E]nu.mni DF._
[Jvivensa [ Fomaes [Jows
[ DESCRIPCION DE LA SITUACION ]
I CONFIRMACION DEL SERVICIO ]
Os Ow _—
[ CONCRECION DE LA CITA 1
Dia ora
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ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.

28 | Fichas metodoldgicas

| PERSONAS RELACIONADAS | Fectw |:
Dz Pafsna

[sauiéN oeRsva? L T —
DF'-'HTIWL-'H TIFG AEITO MOMEIRE

Dﬁmm

Dm

Disics Pereona.

| CONTRAPARTE | Fecta =
[ pasmcuuss TIPO ANEITO NOMERE

[ servicio

[] ewenesa

Distos Parsong

[ INTERVEMCIORES

Fecha Lugar. Contacts

Bama: Prolesonat Tipo achuacsn ALmbag

Crbicaone.

Fecha Lisgar: Contacka

Bama: Profesionat Tipo Actuacidn: by

Dbsetviconts

Fecha Lugar Contacts

Bama Peobiastngl Tign Actumeaier Fnbiy




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.

Ficha 15: Derivacion entre el Servicio Social de Base de Tudela y entidades de iniciativa social

Fichas metodoldgicas

| FICHA DE DERIVACION

Profesional que deriva: |

Servicio o eniidad n Iaqut we da:nu T e P T e MR LT T p o P Bt

Profesional; ...

Fecha i n.'l-:ﬂucu:-n

DATOS PERSOMNALES

Mombre:

Apcliidos; |

el l--'l'.n"-.h-l.l-"!‘_'lilll I-

FIOEN B8 TBCHIBEINS s vevsscscesismsoesmresmsstsesistsscsmsast ettt esomtesesesitosen
L SRR Ll W e e Dl el il s e bl D el R

PRES 0 CFRREIIG ot o o o ot s o o £ i
T e b Ay b s e A e e e e R

Localwdad:
Teldlnio:

SITUACION ADMINISTRATIVA

Fecha de Hegte i BRmd: o
Fecha de empadionamienio e MEVIITE .o i miin i imi s bbb s i o

[ Begutar: Tipo do POITIERDC e i,
Sector: Todas los sctividades. .

O trregular:
O En trémite;

[ Tipe de permiso solicitndo:

Fecha de solicinsl:
Lugar de sohcibud:

SITUACION A DESTACAR

MOTIVO DE LA DERIVACION

INTERVENCIONES EN OTRAS AREAS

Fisrleliei-adimdsiraliva O e ai b
Vivecnila:
Mlediscidin | Furtmacisn:
Inkegrocion social ]
Salud Labasral;
Chirms:

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

PROPUESTA DE SEGUIMIENTO

A traveds de guid medio:

s 1 R e e e e e e e LU e
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ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
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Ficha 16: Devolucion y seguimiento entre el SSB de Tudela y las entidades de iniciativa social

FICHA DE DEVOLUCION/SEGUIMIENTO

PO BEE O] PUIE I TS v ittt e e v i e et e i b e e )
Tl e A B e

DATOS PERSONALES

I B L L ey A e e T P o)

L T R L L O e L LA L B G S
T T T s e e e e e T i e et e

1.- NO ADECUACION AL PROGRAMA DERIVADO Y MOTIVOS

2.- PROPUESTA DE INTERVENCION

2.1, Obgetivos:

Mejorar situacidn juridico-adminisiming

Incrementar ln compelencia profesional ¥ social, Mejorar la empleabilidad,

Fropapcionar apoyo eoondemics bisico en siuaciones de diflculiad,

Fometar ¢l bienestar de la persoma en olros ambilos (salisd, Gemilia, relachenes soctabes, vivienda, )
Facilitar poceso a vivienda o alojamiento lemposal.

Citros:

[ mp i iy iy =iy

2.2, Progmmas ¢ inlervenciones:
0 JURIDICO-ADMINISTRATIVO:
®=  [Informacitn, oremscidn, irmmiiacion ¥ gestidn de documentaciin.
® Asesoramieno jufidico.
o FORMACION:
R L e o e Lin oL ol Ee b e Lin mb Ll ot Aot Eole ix =R e A K =i :

O EMPLECE
= Baolsa de empleo,
= Téenicas de blegueds de emplea,
= Actuaciones de eodiog O,
= Entrenamienbo on hobilidedes socinles ¥ lnborales,
O TRAMITACIOMN DE PRESTACIOMNES ECOMOMICAS:
L e e g o i o e i g i e o
LI e 1 | R P R Periodn g0 SONCEIMNE .. cioiiesiasiirsaimnsassnanss
O WVIVIEMNIA:
= Actunciones de mediogitn,
= ivienda de mdegracion social.
®  Plara en aksjamiento lempaoral,

O RETORMNO VOLUNTARID
O INTERVENCION FAMILIAR
O SALUD

a EDUCACION

u

DERIVACION A OTRA ENTIDAD O SERVICIO
2.3, Periodicidad con In gue se va a remitir informacion a fa entidad derivanie.

3.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION MARCADO




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.
Fichas metodoldgicas

Ficha 17: Datos introducidos en las fichas de derivacion generales
en servicios municipales del Ayuntamiento de Pamplona

Sector de referencia:

Numero de pasaporte o NIE:

Pais de Ongen:

Situacion Juridico Administrativa:

Regular ] Irregular (1

MNacionalidad espafiola: si[C] no[C]

Permiso de Residencia: silC] no[C]

Permiso de Trabajo  siC] no [

Fecha de caducidad:

Sector de actividad:

Empadronamiento: si ] no[]

Fecha de empadronamiento:

Tiempo de estancia en el Estado:

Tiempo de estancia en Pamplona y comarca:
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ANEXO. Base documental administrativa para la

intervencion social con poblaciones inmigradas.
32

Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas

Ficha 18: Organismos oficiales con servicios especificos para personas
inmigradas o acciones concretas en este ambito de intervencion

Gobierno de Navarra

> DT10. RELACIONES INSTITUCIONALES
Y PORTAVOZ DEL GOBIERNO

e Oficina de atencion a la inmigracion
Monasterio de Vadoluengo, 4 bajo
31008 Pamplona
Tfno: 948 365308
Fax: 948 365309
oficina.atencion.inmigracién@cfnavarra.es
Horario: Lunes a viernes de 830 a 1430hs.

> DT10. ASUNTOS SOCIALES Y
COOPERACION AL DESARROLLO

* Servicio de Planificacion e Infraestructuras
Gonzalez Tablas, s/n
31005 Pamplona
Tfno: 848 426900
Fax: 948 240108
- Seccion de Incorporacion Social
Tfno: 848 426946
Fax: 948 240108
Horario: Lunes a viernes de 830 a 14'30hs.

> Dt0. EDUCACION

 Seccion de multiculturalidad
Santo Domingo, s/n
31001 Pamplona
Tfno: 848 426618
Fax: 848 426052
Horario: Lunes a viernes de 830 a 14'30hs.

Delegacion del Gobierno en Navarra

* Area de Trabajo y Asuntos Sociales
Avda. Bayona, 2
31011 Pamplona
Tfno: 948 979330
Fax: 948 177543
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14'30hs.

« Oficina de Documentacion de Extranjeros
Policia Nacional- PAMPLONA
Pascual Madoz, s/n
31003 Pamplona
Tfno: 948 292930
Fax: 948 299831
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14'30hs.

e Oficina de Documentacién de Extranjeros
Policia Nacional - TUDELA
Plaza Padre Lasa, 7
31500 Tudela
Tfno: 948 402515
Fax: 948 402505
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14hs.

* Area de Alta Inspeccion de Educacién
Convalidacion y homologacion de titulos académicos
Iturralde Suit, 13 12
31004 Pamplona
Tfno: 948 979360
Fax: 948 239601
Horario: Lunes a viernes de 9 a 14hs.

Otras direcciones de interés

* Organizacién Internacional para las migraciones OIM
San Bernardo, 99 bis bajo A
28015 Madrid
Tfno: 91 4457116
Fax: 91 5943283
Horario: Lunes a viernes de 830 a 1430hs.

* Universidad Publica de Navarra Oficina de apoyo a
personas extranjeras
Edificio Aulario. Aula 21 Arrosadia, s/n
31006 Pamplona
Tfno: 948 168922
Fax: 948 169169
Horario: Lunes a viernes de 830 a 14'30hs.




ANEXO. Base documental administrativa para la
intervencion social con poblaciones inmigradas.

Directorio de organismos oficiales y organizaciones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas

Ficha 19: Organizaciones sociales y entidades que intervienen con poblaciones inmigradas

Principales acciones: informacion y orientacion, asesoramiento juridico administrativo sobre extranjerfa, formacion, em-

pleo, sensibilizacién o acciones de denuncia.

Caritas

* Pamplona * Tudela
San Antén, 8 Alberto Pelairea, 2 bajo
31001 Pamplona 31500 Tudela

Tfno: 948 225909

Fax: 948 226375

acogida@caritaspamplona.org

Horario: Lunes a vienes de 9 a 14hs y de 16 a 19hs.

Tfno: 948 826856

Fax: 948 402631
caritastudela@iglesianavarra.org

Horario: Lunes a vienes de 9 a 14hs y del6 a 19hs.

Cruz Roja
* Pamplona * Cortes
Leire, 6 Plaza Mayor, 9

31002 Pamplona

Tfno: 948 206570

Fax: 948 207258

Horario: Lunes, miércoles y jueves de 10 al3'30hs
(resto citas).

* Tudela
Paseo Pamplona, s/n
31500 Tudela
Tfno: 948 827450
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 13hs.

e Cascante
Tras la Iglesia, s/n
31520 Cascante
Tfno: 948 800196

Horario: Miércoles de 18 a 20hs y jueves de 10 a 14hs.

31530 Cortes
Tfno: 948 812137
Horario: Miércoles y 17 a 20hs y viernes de 8 a 15hs.

e Cintruénigo
Plaza Virgen de la Paz, 1
31592 Cintruénigo
Tfno: 948 812137
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 14hs y
jueves de 17 a 21hs.

e Azagra
Francisco Arbeloa, 30
31560 Azagra
Tfnos: 948 692602 - 618042575
Horario: Lunes miércoles y jueves de 10 a 14hs
(resto citas).

S.0.S. Racismo

* Navarra

Zapateria, 31 - 12

31001 Pamplona-Irufiea

Tfno: 948 211521

Fax: 948 226214

sosracismonavarra@nodo50.0rg

Horario: De lunes a jueves de 9'30hs a 13'30hs y de
17hs a 20hs.
Viernes de 930hs a 1330hs.
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ones sociales que intervienen con poblaciones inmigradas

Fundacion ANAFE-CITE (CCOO0)

e Pamplona

Marcelo Celayeta, 75 - Nave A 2°

31014 Pamplona

Tfno: 948 136078

Fax: 948 136079

anafe@anafe-cite.org

www.anafe-cite.org

Horario: Lunes a jueves de 9 a 19'45hs horario ininte-
rrumpido.
Viernes de 830 a 14'30hs.

* Tudela

D2 Maria Ugarte, 12 bajo

31500 Tudela

Tfno: 948 826712

Fax: 948 820150

Horario: Lunes a jueves de 9 a 19'45hs horario ininte-
rrumpido.
Viernes de 830 a 1430hs.

e Peralta
Avda. La Paz, 9 - 1
31350 Peralta
Tfno: 948 750798
Fax: 948 750798
Horario: Lunes de 9 a 14hs y de 16 a 19hs, martes de 9
a 14hs y viernes de 9 a 15hs.

* San Adrian
Santa Gema, 33-35 entreplanta
31570 San Adrian
Tfno: 948 672024
Fax: 948 696257
Horario: Martes de 16 a 19hs, miércoles v jueves de 9 a
14hs y de 16 a 19hs.

* Estella
Merindad, 21 bajo
31200 Estella
Tfno: 948 554251
Fax: 948 554251
Horario: Martes de 9'30 a 13'30hs y viernes de 930 a
14'30hs.

* Tafalla
Beire, 2 bajo
31300 Estella
Tfno: 948 702673
Fax: 948 702673
Horario: Miércoles de 930 a 13'30hs y de 1630 a
18'30hs.

* Sangiiesa
Mayor, 10 bajo
31400 Sangiiesa
Tfno: 948 8707 81
Fax: 948 870781
Horario: Jueves de 9 a 1530hs.

e Alsasua
Zelai, 79 bajo
31800 Alsasua
Tfno: 948 564051
Fax: 948 468736
Horario: Lunes de 930 a 13'30hs.
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e Pamplona
Avda Zaragoza, 12 bajo
31003 Pamplona
Tfno: 948 291281
Fax: 948 242828
centroguia.pamplona@navarra.ugt.org
Horario: Lunes a jueves de 9 a 19'30hs vy viernes de 9 a
14hs.

e Pamplona
Avda. Marcelo Celayeta, 75 Nave U2 12 oficina 4
31014 Pamplona
Tfno: 948 383851
Fax: 948 383 398

Horario: Martes de 9 a 1330hs y de 16 a 19'30hs y jue-

ves de 9 a 17'30hs.

* Alsasua
Erkuden, 6
31800 Alsasua
Tfno: 948 467120
Fax: 948 468382
Horario: Miércoles de 9 a 13'30hs y de 16 a 19'30hs.

* Azagra
Filemdn Lozanitos, 15
31560 Azagra
Tfno: 948 677585
Horario: Martes de 9 a 1330hs.

 Caparroso
Plaza Espafia, 12-18 (Ayuntamiento)
31380 Caparroso
Tfno: 616 907523
Horario: Lunes de 9 a 13'30hs.

* Estella

Dr. Huarte de San Juan, s/n

31200 Estella

Tfno: 948 550640

Fax: 948 550229

Horario: Lunes de 9 a 13'30hs y de 16 a 19'30hs.
Miércoles alternos de 9 a 1330hs y de 16 a
19'30hs.

¢ Olite
Plaza Carlos I11, el Noble, 20 (Ayuntamiento)
31390 Olite
Tfno: 616 907523
Horario: Miércoles de 9 a 13'30hs.

* Peralta
Espoz v Mina, 2
31350 Peralta
Tfno: 948 713307
Horario: Lunes a miércoles de 9hs-13'30hs y de 16hs a
1930hs Jueves de 9hs-17'30 y viernes de 9hs
a 14hs.

e San Adrian
Santa Gemma, 28
31570 San Adrian
Tfno: 948 430 532
Fax: 948 696349
Horario: Martes de 16 a 19'30hs.

* Tafalla

Paseo Padre Calatayud, 13

31300 Tafalla

Tfno: 948 700890

Fax: 948 703395

Horario: Lunes de 9 a 17'30hs, martes y jueves de 9 a
13hs y de 16 a 1930hs y viernes de 9 a
14'30hs.

e Tudela
Cuesta de la Estacion, 3
31500 Tudela
Tfno: 948 820289
Fax: 948 827408
Horario: Lunes y martes de 9 a 1930hs, miércoles vy
jueves de 9 a 1330hs y de 16 a 19'30hs, v
viernes de 9 a 14'30hs.
¢ Baraiiain
Avda Comercial, 2-4 bajo
31010 Barafiain
Tfno: 948 199249
Horario: Martes de 10 a 1330hs concertando cita
a través del tfno: 012.
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