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Navarra se suma a partir de hoy al sistema
Cl@ve para la identificacion electrénica ante la
Administracion

Busca facilitar e incrementar la gestion electronica de la ciudadania con
este sistema comun a todas las Administraciones publicas

Jueves, 07 de junio de 2018

La ciudadania ya puede emplear el sistema de identificacion
electronica Cl@ve, creado por la Administracion General del Estado, para
realizar solicitudes en el Reqistro General Electrénico (RGE) de Navarra y
para presentar solicitudes de diversos servicios teleméticos del Gobierno
de Navarra, como el Registro de certificados de eficiencia energética de
edificios, la apertura o reanudacion de centro de trabajo, subsanar
expedientes y aportar documentacion, etc.

Este sistema se une a la oferta actual de posibilidades de
identificacion mediante el certificado digital (que permanece obligatorio
para las personas juridicas) y la credencial de Hacienda Tributaria de
Navarra (DNI+PIN), que ya se incorpor6 como sistema de identificacion
valido para presentar solicitudes mediante el Registro General Electrénico
en abril del afio pasado.

Cl@ve unifica y simplifica el acceso electronico a los servicios
publicos. Este sistema permite a la ciudadania identificarse ante distintas
Administraciones Publicas mediante un mismo usuario y contrasefia, de
modo que no es necesario que recuerde distintos identificadores y claves
para acceder a distintas administraciones y servicios. Las empresas, por
su parte, tienen que seguir utilizando certificado digital.

Con el sistema Cl@ve se puede acceder, por ejemplo, a la Carpeta
Ciudadana del punto de acceso general, espacio gestionado por la
Administracion General del Estado que facilita a la ciudadania su relacién
con las Administraciones, ya que su objetivo es ofrecer toda la
informacion disponible y servicios de las diferentes Administraciones
publicas, entre ellas la navarra que pone a disposicién de la ciudadania
las notificaciones telematicas en dicha carpeta, ademas de en la direccion
electronica habilitada.

Credencial PIN o permanente

Al realizar un tramite telematico, el usuario elige si quiere usar la
credencial de Cl@ve para identificarse, y en este caso entre Cl@ve-PIN o
Cl@ve-Permanente. Si opta por Cl@ve-PIN, podré usar una aplicacion del
mévil para obtener el PIN o bien lo podra obtener desde Internet, en cuyo
caso recibird un SMS en el movil con el PIN asignado, que sélo se utilizara
para ese tramite en concreto. Si prefiere usar Cl@ve-Permanente,
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indicara la contrasefa elegida al darse de alta en el sistema para poder acceder al tramite.

Para poder usar el sistema Cl@ve, es necesario registrarse. Si cuentan ya con certificado digital,
pueden hacerlo directamente desde su ordenador siguiendo las indicaciones de esta pagina “A través de
Internet _con_certificado electronico o DNIe”. Quienes no tengan certificado digital deben hacerlo
presencialmente, para lo cual Gobierno de Navarra pone a disposicion de la ciudadania su red de oficinas
repartidas por toda la geografia foral. También se puede acudir a cualquier oficina de registro de Cl@ve
gue la Administracion General del Estado tiene en Navarra (puede consultar la oficina de registro mas

proxima a su domicilio).

La adaptacién de los servicios telematicos del Gobierno de Navarra a este nuevo sistema de
identificacion se enmarca dentro de las actuaciones que el Departamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia esta realizando para desarrollar la Administracién Electronica en Gobierno de Navarra,
de acuerdo a las directrices de las leyes 39 y 40/2015.

Desde este mes, con la credencial Cl@ve también se podran realizar trdmites online de gran
demanda, como los relacionados con el empleo publico: inscribirse en ofertas publicas de empleo,
consultar la posiciébn que se ocupa en listas de aspirantes a contratacion temporal, elegir vacantes o
actualizar méritos. En el caso de los docentes, se podra tramitar la solicitud para participar en la
adjudicacion telematica de plazas (ATP), visualizar la hoja de servicios prestados y participar en
concursos de traslados.

También se podran realizar con el sistema Cl@ve la tramitacién de becas generales de estudio y la
convocatoria especifica de becas Educa, servicios muy demandados por la ciudadania. Progresivamente
se ird incorporando este sistema en los distintos servicios teleméticos de Gobierno de Navarra.

170.000 solicitudes teleméaticas en 2017

Segun datos recabados por la Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovaciéon
Publica, adscrito al citado departamento, en 2017 la ciudadania tramit6 teleméaticamente 170.000
solicitudes, destacando, por su volumen, los 38.000 tramites online relacionados con empleo publico y
otros 30.000 en servicios relacionados con la vivienda, tales como la tramitacién para obtener el
certificado de evaluacion de edificios o inscripciones en el censo de vivienda protegida.
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