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1.- FUNCIONES DE LA ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE NAVARRA (ESEN).

La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra de Navarra, con nivel organico de Servicio y
adscrita a la Direccion General de Interior, es un centro de formacion integral destinado al personal de
Seguridad Publica y Emergencias, integrado por los Cuerpos de Policia de Navarra, Agentes Municipales,
Bomberos, Proteccién Civil, Voluntariado de Bomberos y Voluntariado de Proteccidn Civil.

La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra pretende ser un centro formativo dinamico,
abierto y participativo, dotado de recursos y con autonomia de gestién, destinado a fomentar la
investigacion y el desarrollo profesional en materia de seguridad y emergencias para asumir las demandas
formativas de las organizaciones destinatarias, derivadas tanto del incremento de los recursos humanos
como de la asuncién de nuevas competencias.

Las funciones de la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra (ESEN) son las siguientes:

= Planificar, programar, organizar e impartir cursos de formacién bdasica y, en su caso, de promocién,
asi como de mantenimiento, actualizacién y especializacidn de conocimientos, para el personal de los
Cuerpos de Policia de Navarra, los Agentes Municipales, Auxiliares de Policia Local, los Bomberos
profesionales, Bomberos eventuales y voluntarios y el personal de las organizaciones de Proteccion
Civil de Navarra.

= Planificar, programar, organizar e impartir, igualmente, la formacién especializada a la que hace
referencia la normativa vigente, para la integracion de los miembros de la Policia Foral de Navarra en
las Unidades de Policia Judicial.

= Planificar, programar, organizar e impartir, en colaboracion con la Direcciéon General de Interior y con
las Entidades Locales correspondientes, los cursos de formacion para voluntarios de Proteccién Civil.

= Proporcionar asistencia y soporte técnico al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior y sus
unidades organicas competentes en las materias de seguridad publica y coordinacion de las Policias
Locales y, en su caso, a las Entidades Locales correspondientes en las convocatorias y procesos
selectivos de ingreso y de provisiéon de puestos de los Cuerpos de Policia Local.

= Elaborar el Plan de Formacién del drea de seguridad publica, en colaboraciéon con la Direccién
General de Interior y las Entidades Locales de Navarra.

= Disefiar y establecer los métodos de evaluacidn técnica relacionados con la calidad de la formacion
en temas de seguridad.

= Expedir los titulos y diplomas acreditativos de la superacidn o asistencia a los cursos impartidos por
la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra y decidir sobre la convalidacién de los mismos.

=  Promover y desarrollar la colaboracion técnica, en materia de formacion, con otros centros, escuelas
y universidades que también tengan asumidas responsabilidades similares.

= Para el mejor cumplimiento de sus objetivos y funciones y el desarrollo de sus funciones formativas,
la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra podra proponer la suscripcién de convenios y
mantener relaciones de colaboracion e informacién reciproca con otros érganos o entidades, en el
ambito de sus respectivas competencias, con las universidades, colegios y asociaciones profesionales
y, en general, con otras instituciones publicas y entidades privadas.

= Constituir y actualizar el fondo de documentacion y promover la edicion, publicacion y divulgacién
sobre las materias que tiene atribuidas.
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= Promover la realizacién de estudios e investigaciones sobre materias relacionadas con la seguridad
publica y las emergencias.

= Planificar, organizar y programar seminarios, jornadas o conferencias sobre temas especificos en el
marco de la formacién del personal de seguridad publica.

2.- ORGANIGRAMA Y RECURSOS HUMANOS

Consejo de
Direccion

Comision de
Formacion

Asistencia Juridica Desarrollo
Gestion Planificacion
Administrativa (5) Coordinacion (3+1)

Formacion Formacion

Seguridad (8) Emergencias

La Escuela de Seguridad de Navarra se organiza en:

A) ORGANOS DIRECTIVOS: Consejo de Direccién y Direccién.

El Consejo de Direccidn se reunid el dia 12 de diciembre de 2017, con el siguiente Orden del dia:

19. Aprobacidn, en su caso, del acta de la sesidn anterior.

292, Aprobacién del Plan de Formacién de la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra para el
afio 2018.

32, Ruegosy Preguntas

B) ORGANOS DE PARTICIPACION: Comisidn de Formacion.

La Comision de Formacidn se reunio el 1 de diciembre de 2017, con el siguiente Orden del dia:

19,  Aprobacién, en su caso, del acta de la sesidn anterior.

292, Comunicacion de la Directora de la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra sobre el
desarrollo del Plan de Formacidén de 2017.

32, Informar el proyecto del Plan de Formacién de la Escuela de Seguridad y Emergencias de
Navarra para el afio 2018.

4°,  Ruegosy Preguntas
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C) UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra se estructura en dos secciones con sus
respectivos recursos humanos:

SECCION DE PLANIFICACION, DESARROLLO Y COORDINACION.

= Jefa Seccidon de Planificacidn, Desarrollo y Coordinacion.
= 1 Pedagoga.
= 1 Licenciado en INEF.

= 1 Psicéloga (Servicios Especiales desde el 18/07/2016).

SECCION DE ASISTENCIA JURIDICA Y GESTION ADMINISTRATIVA

= Jefe Seccidn de Asistencia Juridica y Gestion Administrativa.
= 1 Administrativa.
= 2 Auxiliares Administrativas.

= 1 Conserje

La ESEN cuenta asi mismo con personal de los servicios de seguridad publica adscrito
funcionalmente y personal de las Administraciones Publicas adscrito en comisién de servicios de
conformidad con los correspondientes convenios de colaboracién suscritos al efecto.

Los recursos humanos de que disponen los grupos de formacidn previstos son los siguientes:

GRUPO FORMACION SEGURIDAD

= 4 Subinspectores de Policia Foral (1 Liberado sindical y 1 en comisién de servicios en Policia Foral).
= 1 Cabo de Policia Foral.
= 3 Policias de Policia Foral.

= 1 Policia Municipal de Pamplona (adscrita en Comisién de Servicios)

GRUPO FORMACION EMERGENCIAS

No hay personal adscrito a la ESEN.
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3.- PRESUPUESTO

3.1. Ejecucion del Presupuesto 2017.

Org.Gestor/Capit./Partida Presupuestaria Crédito inicial | Modific. Crédito|Consolidado|Obligacion
02600 Escuela Seguridad Emergencias Navarra 826.440,00 20.420,48 846.860,48 | 835.108,05
1 Gastos de personal 322.725,00 3.23548 32596048 | 325.937.05
050002 02600 1200 921300 Retribuciones del personal fijo 322.705,00 3.236,74 32594174 | 32593705
050002 02600 1210 921300 Retribuciones del personal contratado para cubrir plazas res 10,00 2.26- 7,74 0
050002 02600 1211 921300 Retribuciones del personal contratado para cubrir vacantes 10,00 1 11,00 0
2 (Gastos corrientes en bienes y senicios 450.200,00 5.000,00- 485.200.00 | 475.065,43
050002 02600 2120 921300 Reparacidn, mantenimiento y conservacidn de edificios y otra 17.908,00 740157 2530957 [ 24.952,95
050002 02600 2190 921300 Reparacién y mantenimiento de otros bienes muebles 8.000,00 0,00 §.000,00 5.039.18
050002 02600 2200 921300 Material de oficina 4.000,00 0,00 4.000,00 3.396,66
050002 02600 2202 921300 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 3.000,00 200,00- 2.800,00 177317
050002 02600 2271 921300 Senvicios de limpieza y aseo 55.200.00 1.065.66- 5413434 | 5413432
050002 02600 2273 921300 Senicios informaticos 182,00 4.008,14 4.190,14 4.190.14
050002 02600 2279 921300 Organizacidn de cursos 369.410,00 15.144,05-| 35426595 | 352 687,68
050002 02600 2280 921300 Energia eléctrica, agua y calefaccidn 19.000,00 5.000,00 24.000,00 22711641
050002 02600 2281 921300 Combustible y lubricantes 9.000,00 6.400,00- 2.600,00 2.456.69
050002 02600 2284 921300 Material de limpieza y aseo 1.000,00 800,00 1.800,00 1.413,39
050002 02600 2289 921300 Otros suministros auxiliares 2.500,00 1.000.00 3.500,00 213533
050002 02600 2301 921300 Locomocidn y gastos de viaje 1.000,00 400.00- 600,00 169,51
6 Inversiones reales 13.515,00 2218500 35.700,00 34.105,57
050002 02600 6020 921300 Edificios y otras construcciones 6.000,00 16.900,00 22.900,00 | 2289999
050002 02600 6050 921300 Mobiliario y equipo de oficina 800,00 0,00 800,00 537.24
050002 02600 6060 921300 Equipos para procesos de informacidn 6.715,00 5.285.00 12.000,00 10.668.34
3.2. Créditos de gasto especificos de formacion.
Presupuesto Inicial
Fondos propios
Partida Presupuestaria 2279
369.410 €
Presupuesto Consolidado
Fondos propios
Partida Presupuestaria 2279
Obligaciones Reconocidas
Fondos propios
Partida Presupuestaria 2279
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99,99
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0.00
0.00
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98,59
62,99
84,92
63.33
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78,52
61.01
28,25
95,53
100,00
67.16
86,90
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3.2 HISTORICO DE PRESUPUESTOS.

Presupuesto Inicial 2014-2017.Partidas de Formacion.

400.000€ © o]
369.410,00
g 050002 02600 2276 921300 Cursos de formacién continua (INAP estatal) j
350.000€ emiib== 050002 02600 2279 921300 Organizacién de cursos 369-47T0,00
=== |mporte total partidas formacion //
300.000€ 270.446,00 /
250.000€ 226.410,00
222.888,00 I—y‘,’/
200.000€ <
194.036,00
150.000€
150.000,00 150.000,00
100.000€
72.888.00 76.410,00 76.410,00
— % \
50.000€
\0_20
0€ O ' ' %
> » o A
N N N N
) oS oS S

Atendiendo a las caracteristicas del proyecto formativo de la Escuela de Seguridad y Emergencias
de Navarra y su atencién especifica a las necesidades de las entidades y organizaciones destinatarias, en el
presupuesto del afio 2017 se elimind la partida presupuestaria 050002 02600 2276 921300, Cursos de
formacidn continua (INAP estatal), que reflejaba las subvenciones destinadas a la financiacion de planes de

formaciéon para empleados publicos en

el marco del Acuerdo de Formacidon para el Empleo de las

Administraciones Publicas (AFEDAP), y se optd por una financiacién exclusiva con fondos del Gobierno de
Navarra, materializada en el crédito de gasto 050002 02600 2279 921300, Organizacién de cursos.

Presupuesto Consolidado 2013-2017

1.000.000€

900.000€ 846.860,48

800.000€ /

A_M
708.001,10
700.000€ W
600.000€
520.900,00
500.000€ e
y
389.892.98
375.925 00 382.138,62
400.000€
W— —— e
300.000€
(J
O 271.994,73
200.000€ - et Cap. |, 11y VI
214.875,46 207.682,37
—m=Cap. ll y VI
100.000€
=Cm==Total Partidas F ormacion
0€ T T T T i
> > ) g A
N N N N X
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Obligaciones reconocidas 2013-2017

900.000 € O o o

835.108,05
800.000 € /

676.498 29 50 4M
700.000 € e ——
PR 651.264.96 & i
==

600.000 €

509.171,00
500.000 € > |

c 396.559,86 L
400.000 € izl 36472569 eiieies
- —r- ——
300.000 € {352.687,68,
S [205500.10] =) -
205.600,10 Cap. |, Iy VI
206.971,63
== Cap. Il y VI
100.000 €
==O==Total Partidas Formacidn
0€ O T 3 T T o)
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3.3. Ejecucion de presupuesto especifico de formacion por organizaciones.

200.000 -

130.000

160.000

140.000

116.291 €

120.000

100.000

80.000 -~

60.000

40.000 -

20,000 A

Seguridad (Policia)

Ejecucidn presupuesto/Organizaciones

197.431 €

Bomberos

35.005 €

0€

Proteccion Civil ESEMN
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4.- ACCIONES DESARROLLADAS

ACCIONES RELEVANTES ABORDADAS EN LA ESEN:

> Enlo relativo a aspectos de funcionamiento y pedagdgicos:

- Ejecucién y evaluacién del Plan de Formacién 2017.
- Realizar la deteccion de necesidades para disefar y planificar el Plan de Formacién 2018.

- Andlisis y actualizacion de las actividades formativas, adaptdndolas a las necesidades de las
organizaciones destinatarias.

- Colaboracion con los organismos competentes en los procesos selectivos de ingreso y promocién del
personal de seguridad publica.

- Revision e implantacidon del disefio curricular para el empleo de cabo de Bombero.
- Revision del disefio curricular para el empleo de Auxiliar de Policia Local.

- Implantacion de una cuenta de correo genérica (formacionesen@navarra.es) para el Grupo de
Formacidn que garantice la comunicacién con las organizaciones de seguridad y profesorado.

- Revision e implantacién de procedimientos de trabajo para mejorar el desarrollo de las actividades
formativas y la cohesidn del personal interviniente.

- Adquisicion de dos desfibriladores de formacion.

> Enlo relativo a relaciones institucionales y convenios o protocolos de colaboracién:

- Tramitacién de dos Convenios para el desarrollo de Programas de Cooperacion Educativa, suscritos
entre el Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia y la Facultad de Derecho de
la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, para la realizacion de practicas
académicas externas en la Direccién General de Interior/Policia Foral del Departamento de
Presidencia, Funcidn Publica, Interior y Justicia, por parte de una estudiante y un estudiante de la
titulacién de Grado en Derecho y Grado en Criminologia.

- Tramitaciéon de dos anexos al convenio de cooperacidon educativa suscrito entre la Universidad de
Navarra y el Gobierno de Navarra, para la realizacion de précticas académicas externas de una
estudiante del Master en Comunicacién Politica y Corporativa (MCPC) de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Navarra, y de un estudiante del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas
y Derecho de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Navarra, en la
Direccion General de Interior/Policia Foral del Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior
y Justicia.
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> Enlo relativo a recursos humanos:

Realizar la acogida y facilitar la adaptacion al puesto de trabajo de auxiliar administrativo. Dar la
formacidon requerida para el desempefio de las funciones propias del puesto (ofimatica,
procedimientos internos, etc.) y hacer un seguimiento pormenorizado diario de las tareas
encomendadas.

Realizar la acogida y facilitar la adaptacion al puesto de trabajo de un tutor/coordinador del Grupo
Formacidn Seguridad.

Realizar la acogida y facilitar la adaptacidn al puesto de trabajo de tutor del curso ‘Ascenso a Cabo de
Bomberos (2017)’.

Realizar la acogida y facilitar la adaptacion al puesto de trabajo de los dos tutores del curso ‘Ingreso
basico de bomberos (2017)’.

> Enlo relativo a seguridad y riesgos laborales:

Completar la instalaciéon del sistema de deteccién de incendios.
Actualizar el Plan de Autoproteccién.
Impartir formacion a los trabajadores/as del centro sobre el Plan de Autoproteccidn.

Entregar las fichas informativas adjuntas al Plan de Autoproteccién al personal de la ESEN segun la
actividad que realiza en el mismo.

Informar al alumnado, profesorado y contratas del Plan de Autoproteccién mediante las fichas de
actuacién en situacién de emergencia.

Eliminar o reducir riesgos para la salud mediante la reubicacion de material y sustancias inflamables,
sustitucidon de lamparas en la sala de descanso, recolocacién de tejas o eliminacidn de reactancias en
ldmparas.

> Enlo relativo a innovacidn tecnoldgica:

Actualizacion de archivos y aplicaciones informaticas: Base de datos (Gestién de cursos) de la Seccidn
de Asistencia Juridica y Gestion Administrativa y Base de datos (Calificaciones de cursos) de la Seccién
de Planificacidn, Desarrollo y Coordinacion.
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5.- COMPROMISOS E INDICADORES

Colaboracion en los procesos selectivos de ingreso y promocion del personal de seguridad publica y
emergencias.

Compromisos Indicadores

Asesoramiento para la elaboraciéon y desarrollo de las
convocatorias de ingreso y promocién.

Proporcionar los recursos humanos y materiales para el desarrollo
de las pruebas selectivas.

-100 % de las solicitudes.

-100 % de las solicitudes.

Elaboracion y difusion del Plan anual de Formacién 2017

Compromisos Indicadores

Realizar un analisis de las necesidades formativas de seguridad y -100 % de las organizaciones clientes
emergencias consultando a todas las organizaciones clientes. consultadas.
Elaboracién y aprobacién del Plan de Formacién por el organismo -Elaborado y aprobado en el plazo
competente. previsto.
Accesibilidad del Plan de Formacidn a través de la pagina Web de . . .

. . -Publicado en la pagina Web.
la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra.

Implantacion del Plan de Formacién 2017

Compromisos Indicadores

Elaboracién y/o, en su caso, actualizacion de los

. -100 % de cursos actualizados por grupos de trabajo
contenidos de los programas de los cursos de > porgrup J

interdisciplinares.

formacion.

-70 % de las actividades formativas previstas.
Ejecucion del Plan de Formacidn Inicial -66 % de las horas previstas.
(aprobado por el Consejo de Direccién) -89 % de las acciones previstas.

-81 % del alumnado previsto

-75 % de las horas previstas.
Ejecucion del Plan de Formacion Final

(impartido a 31/12/2017)

-99 % de las acciones previstas.

-92 % del alumnado previsto.

-100 % de realizacion de los cursos descentralizados

Flexibilidad en la ejecucion del Plan de solicitados (Tudela, Goizueta, Valcarlos, Donostia,
Formacion para adaptarlo a las necesidades o Parques de bomberos de Navarra).

prioridades especificas de las organizaciones

destinatarias de la formacion 100 % de realizacién de los cursos solicitados en

horario flexible.
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Impartir una formacion integral tedrico-practica de calidad.

Compromisos

Indicadores

Capacitar al alumnado para el desempefio de sus
funciones en los puestos de trabajo.

-99 % del alumnado supera las pruebas de
capacitacion.

Establecer un numero maximo de 35 personas en
clases tedricas y de 15 personas en clases practicas.

-100 % de cumplimiento en tedricas

-100 % de cumplimiento en practicas.

Aportacion de material didactico de apoyo
actualizado.

-90 % material entregado.

Realizar un seguimiento y evaluacién del alumnado
durante las précticas en el puesto de trabajo, de
acuerdo con el protocolo establecido, por parte de
los/as monitores/as y tutores/as.

-100 % de reuniones de informacion y de
evaluacidn con los/las monitores/as de practicas.

-100 % fichas de evaluacidon cumplimentadas por
cada alumno/a

-100 % de reuniones de seguimiento mensuales de
los tutores con los monitores y monitoras.

Diagnéstico, seguimiento y evaluacién de las
actitudes mostradas por el alumnado de ingreso,
promocion y contratados.

-100 % de fichas cumplimentadas por el
profesorado que imparte mas de 10 horas de clase
con actitudes observables.

-100 % del alumnado de ingreso y contratados
realiza 1 entrevista semiestructurada con la
psicologa y otra de seguimiento con los tutores.

-100 % del alumnado de promocion realiza 1
entrevista semiestructurada con la psicdloga.

Evaluacion de la satisfaccion del alumnado.

-68,27 % de evaluaciones de satisfaccion
realizadas.

-100 % de evaluaciones de satisfaccion del curso
‘Ingreso basico de bomberos (2016)’.

-95 % de evaluaciones de satisfaccion en los cursos
de especializacion.

-56 % de evaluaciones de satisfaccion en los cursos
de actualizacion.
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Garantizar los derechos y supervisar el cumplimiento de los deberes del alumnado.

Compromisos

Indicadores

Designar al menos un/a tutor/a y/o coordinador/a en cada curso.

-100% de las acciones formativas.

Informar al alumnado sobre el programa del curso y las normas de
régimen interno del centro de formacidn en los cursos de ingreso y
promocion.

-80% de las acciones formativas.

Estar representados colectivamente a través del Delegado/a de
Curso en los cursos de ingreso y promocion.

-100% de las acciones formativas.

Informar al alumnado de la planificacién semanal siguiente el
viernes de la semana anterior en los cursos de ingreso y
promocion.

-100% de las semanas del curso.

Comunicar al alumnado las calificaciones en un plazo maximo de
quince dias tras la realizacién del examen y garantizar la revisidn
del mismo conforme a los requisitos establecidos en los cursos de
ingreso y promocion.

-100% de comunicaciones realizadas
en plazo.

-100% de revisiones solicitadas
atendidas.

Atencidn personalizada por los/las tutores/as y canalizacion o, en
su caso, resolucidn de las incidencias.

-100 % de cuestiones atendidas.

Tramitar la Convalidacion y/o homologacidn de cursos en los
términos previstos en la normativa vigente.

-100 % tramitadas las solicitudes
formuladas

Biblioteca especializada.

Compromisos

Indicadores

Mantener actualizado el fondo de documentacion. -9 revistas

Préstamo del material bibliografico y didactico para
el personal relacionado con la Seguridad Publica.

-Atendidos 100 % de los 6 préstamos solicitados

Consulta fisica del fondo de documentacion.

-Atendidas 100 % de las 13 consultas fisicas del
fondo de documentacion

Memoria 2017

13




Q

Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia,

Barneko eta Justiziako Departamentua Funcién Publica, Interior y Justicia

Nafarroako Segurtasun eta Larrialdi Eskola
Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra
Ctra. Zaragoza Km. 9

31191 Beriain

TIf. 948 368317

Colaboracion y cooperacion institucional con centros de formacion en materia de seguridad vy

emergencias, universidades y otras entidades.

Compromisos

Indicadores

Establecer convenios o protocolos de colaboracién
en materia de formaciodn.

No ha habido propuesta de convenio o protocolo de
colaboracion.

Intercambio de alumnado, profesorado y programas
formativos con otros centros de formacién.

-El 4,54% de alumnado asiste a cursos de
actualizacién y especializacidn en otros centros de
formacion.

-100 % de programas formativos solicitados y
facilitados a otros centros de formacion.

Cesidn de las instalaciones para el desarrollo de
pruebas.

-100% de las solicitudes atendidas.

Participacion en el Programa de Practicas dirigido a alumnado de la Universidad de Navarra.

Compromisos

Indicadores

Gestidn de las précticas académicas externas en
Policia Foral de dos estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (de la titulacidon de Grado en
Derecho y Grado en Criminologia) y dos estudiantes
de la Universidad de Navarra (Mdaster en
Comunicacién Politica y Corporativa y Grado en
Administracién y Direccién de Empresas y Derecho).

-Realizacion del 100 % de las solicitudes formuladas
(2 hombres y dos mujeres).

Archivo Administrativo.

Compromisos

Indicadores

Transferencia de la documentacion administrativa al
Archivo General.

-100 % de la documentacidén administrativa
transferida al Archivo General hasta el afio 2016.

Homologacion de cursos de formacion

Compromisos

Indicadores

Homologacién de cursos de formacién por la ESEN.

-0 % de tramitacion de la homologacién de los
cursos solicitados.

Velar por la seguridad del personal que realiza actividades en la ESEN.

Compromisos

Indicadores

Realizar el control de personas y servicios que
acceden a las dependencias de la ESEN.

-100% de las personas y servicios que acceden a la
Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra.

Vigilancia permanente de las instalaciones en
horario de actividad docente.

-100% de la jornada laboral.
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6.- SEGUIMIENTO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

Los usuarios de los servicios de la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra pueden formular sus
guejas, sugerencias y agradecimientos de manera presencial, por correo, a través de medios telematicos o
utilizando el buzdén de sugerencias ubicado en la ESEN.

Las quejas, sugerencias y agradecimientos deben dirigirse al Director/a de la ESEN o a los responsables de
las distintas unidades organicas, quiénes las trasladaran al Director/a.

Los o las demandantes deben identificarse mediante nombre, apellidos y direccidn.

Una vez recibida la queja, sugerencia o agradecimiento, sigue un procedimiento interno establecido, en el
que se estudia y se toman las medidas oportunas.

SUGERENCIAS y desideratas de Biblioteca TOTAL
Recibidas 0
Atendidas 0
QUEJAS TOTAL
Recibidas 0
Atendidas 0
AGRADECIMIENTOS TOTAL
Recibidos 0
Emitidos 2

7.- PUBLICACIONES

La ESEN ha realizado las siguientes publicaciones durante el afio 2017.

La memoria de 2016

El Plan de Formacion 2017
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8.- DATOS ESTADISTICOS.
8.1. Estadistica. DATOS GENERALES.

8.1.1. Tipo de formacién por nimero de acciones
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Algunas de las actividades formativas tienen a su vez acciones para poder atender a todo el
alumnado previsto. Es por esto que las 138 actividades formativas impartidas a lo largo de 2017 se
convierten en 499 acciones, de las cuales la mayoria se ejecutan en cursos de actualizacién.
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8.1.2. Tipo de formacién por nimero de horas.

3500 3.334,00

Tipo Actividad Formativa fHoras

3000

2.534,40

2500

2000

1500

1000

481,00

500

En el cdmputo total de horas, las actividades de especializaciéon suponen 3.334 de las
6.870,4. Esto es, practicamente la mitad del total, aunque las actividades de actualizacién le siguen
de cerca con 2.534,4 horas.

Las actividades formativas de ingreso y promocién corresponden a un curso de
promociéon y parte de dos cursos de ingreso. Este tipo de cursos suponen un gran nimero de
horas, pero escaso numero de actividades formativas.
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8.1.3. Tipo de formacién por alumnado.
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En el afio 2017 la mayor parte del alumnado ha asistido a cursos de actualizacion. Se ha
trabajado conjuntamente con las organizaciones destinatarias de la formacién para conseguir que
el personal de las diferentes plantillas de las policias de Navarra realice una formacién de
actualizacion en contenidos basicos, homogénea y programada en los correspondientes

calendarios laborales.
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8.2. Estadistica por ORGANIZACIONES DESTINATARIAS

La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra tiene como destinatario de su actividad
formativa al personal de Seguridad Publica y Emergencias, integrado por los Cuerpos de Policia de
Navarra, Agentes Municipales, Bomberos, Proteccidon Civil, Voluntariado de Bomberos y
Voluntariado de Proteccién Civil.

Los datos aproximados de personas son:
= Cuerpos de Policia de Navarra: 1.078 Policias Forales y 779 Policias Locales.
= Agentes Municipales: 61 Agentes Municipales
= Bomberos: 395 Bomberos y Bomberas de todas las escalas.
= Proteccidn Civil: 70 Jefaturas de Sala y Operadores/as.

= Voluntariados de Bomberos y Proteccién Civil: Mas de 200 personas.

8.1.4. Alumnado por organizacion destinataria.

Organizacion destinataria/ Alumnado

293

M Seguridad (Policia)

HBomberos

ld Proteccidn Civil
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8.1.5. Acciones por organizacidn destinataria.

Organizacién destinataria/Acciones

H Seguridad (Policia)

HBomberos

ud Proteccion Civil

8.1.6. Horas por organizacion destinataria.

271,00

Organizacién destinataria / Horas

# Seguridad (Policia)
@ Bomberos

u Proteccian Civil
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8.2. Estadistica. EMERGENCIAS: BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL.

8.2.1. Alumnado por organizacion destinataria de Emergencias.

- Bomberos_Prot.Civil /Alumnado

# Bomberos

M Proteccion Civil

8.2.2. Acciones por organizacidn destinataria de Emergencias.

O

Bomberos_Prot.Civil /Acciones

& Bomberos

M Proteccion Civil

Memoria 2017 21



Nafarroako Segurtasun eta Larrialdi Eskola

Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia, Ctra. Zaragoza Km. 9
Barneko eta Justiziako Departamentua Funcién Publica, Interior y Justicia 31191 Beriain

TIf. 948 368317

8.2.3. Horas por organizacion destinataria de Emergencias.

Bomberos_Prot.Civil /Horas

i Bomberos

M Proteccion Civil

8.3. Estadistica. BOMBEROS DE NAVARRA-NAFARROAKO SUHILTZAILEAK

8.3.1. Alumnado de Bomberos por tipo de curso.

1.800

1.600 1.564

Bomberos/Tipo cursos/Alumnado
1.400
1.200
1.000
800
600
400
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Ingreso Promocién  Especializacion Actualizacion ~ Campanias Bomberos
Woluntarios
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8.3.2. Acciones para Bomberos por tipo de curso.

120

100

20

Bomberos/Tipo cursos/Acciones

2 1 2
L I —
Ingreso Promocion Especializacion

107

Actualizacion

4

Campanas

Bomberos
Voluntarios

8.3.3. Horas para Bomberos por tipo de curso.

700

600

500

300

200

100

Bomberos/Tipo cursos/Horas

Ingreso Promocion Especializacion

655

Actualizacidn

Cam pafias

Bomberos
Voluntarios
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8.4. Estadistica. PROTECCION CIVIL

8.4.1. Alumnado de Proteccién Civil por tipo de curso.

250
Prot.Civil/Tipo cursosfAlumnado
po 213
200
150
100
56
50
24
Ingreso Promaocién Especializacion Actualizacion Contratados Voluntariado
Proteccion Civil
8.4.2. Acciones para Proteccion Civil por tipo de curso.
18 17
Prot.Civil/Tipo cursos/Acciones
16
14
12
10
8
7]
4
2
2 -
Ingreso Promocion Especializacion Actualizacion Contratados Voluntariado
Proteccion Civil
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8.4.3. Horas para Proteccion Civil por tipo de curso.

180
Prot.Civil/Tipo cursos/Horas 160
160
140
120
101
100
20 10
Ingresao Promocion Especializacién Actualizacién Contratados Voluntariado
Proteccion Civil

8.5. Estadistica. SEGURIDAD.
8.5.1. Alumnado de Seguridad por tipo de curso.

3.500
Policia/Tipo cursos/Alumnado 2.995
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

500

Ingreso Promacién Especializacidn Actualizacion Habilitaciones
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8.5.2. Acciones para Seguridad por tipo de curso.

350

300

250
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50

PoliciafTipo cursos/Acciones

295

Ingreso Promocion

Especializacidn Actualizacién Hahbilitaciones

8.5.3. Horas para Seguridad por tipo de curso.
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8.5.4. Alumnado de Seguridad por organizacidn destinataria.

Policia/Org.Dest /Alumnado

8.6. Estadistica. EJECUCION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS.

En el gréfico siguiente se entiende por PLAN INICIAL el aprobado por el Consejo de
Direccién de la ESEN. Dicho Plan consta de 105 actividades formativas. De estas 105, se ejecutan
74. Las restantes 31 no se ejecutan por diversos motivos:

= Disponibilidad de alumnado.

= No imparticion de la actividad formativa en el centro de formacidn organizador.
= Planificacidn de las convocatorias de ingreso y promocion.

= QOtros.

En el PLAN FINAL se contempla el numero de actividades formativas impartidas a final de
afio (107), y refleja cuantas de las ejecutadas estaban incluidas en el Plan Inicial (74) y cuantas se
han afadido (33), bien por invitacidn de centros de formacién publicos o privados o como
consecuencia de una peticion de alguna organizacion (Policia, Bomberos, Proteccion Civil y ESEN).
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8.6.1. Ejecucion de Actividades formativas del Plan Inicial y del Plan Final.

160 +

120 -+

g

Actividades formativas
3

20 7

Ejecucidn Actividades Formativas_Plan Inicial/Plan Final

1 Actividades formativas
ANADIDAS

Actividades
I EJECUTADAS I

Plan Inicial Plan Final

8.6.2. Acciones ejecutadas en el 2017.

Plan Formacion_Ejecucion /Acciones

493 499

500

400

300~

200+

100~

B PlanForm

B Ejecutado

Acciones
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8.6.3. Alumnado y horas ejecutadas en el 2017.

Plan Formacién_Ejecucién /Horas/Alumnado
10.000 9.199

9.000
&.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

M PlanForm

M Ejecutado

2.000
1.000

Horas Alumnado

8.7. Estadistica. EVOLUCION ANUAL.

8.7.1. Evolucién anual de Alumnado.

Evolucion anual / Alumnado

7.000

5.781 6'03‘4 5.829 5.858

6.146
6.000
5.249
5.000 4,753 13533
4.077 3.931 )
4.000 -
3.000
2.164

2.000
1.000
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8.7.2. Evolucién anual de Acciones.
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8.7.3. Evolucién anual de Horas.
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La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra (ESEN) tiene como principal objetivo
estratégico la ejecucion del Plan de Formacidén aprobado por el Consejo de Direccion.

Los datos registrados en el afio 2015 trajeron consigo la revisidon de procedimientos de la
actividad fundamental de la ESEN, que no es otra que la planificacion, ejecucion, evaluaciéon y
valoracion del Plan Formacion. Esta reflexién derivé en la implicacion de todo el personal
interviniente en el desarrollo de la actividad formativa y en la implantacion de nuevos
procedimientos de trabajo.

Los resultados de las mediciones del porcentaje de ejecucién de los cuatros aspectos
reflejados en el Plan de Formacién, como son el numero de actividades formativas, las horas, las

acciones y el alumnado previstos, presentan resultados muy positivos de evolucién al alza. (ver
imagen)

EJECUCION PLAN FORMACION INICIAL

(aprobado por Consejo Direccidn)
EAf0 2015 WAR02016 M Afio 2017

89%

Actividades formativas Horas previstas Acciones previstas Alumnado previsto
previstas

Estos resultados se deben a diversos factores. Por un lado, se ha establecido el Plan de
Formacidon como eje vertebrador de la actividad de la Escuela de Seguridad y Emergencias de
Navarra. El personal trabaja y dirige sus esfuerzos en pos de un mismo objetivo con principios de
eficicacia y eficiencia. Por otro lado, las organizaciones destinatarias de formacién participan mas
activamente en todas las fases del proceso de ejecucion de Plan de Formacion.

Lamentablemente estos indicadores no estan exclusivamente en manos de la Escuela de
Seguridad y Emergencias de Navarra. Las convocatorias de Oferta Publica de Empleo, Concursos
de traslados o Promocidn Interna son competencia de las organizaciones destinatarias de la
formacién vy, por lo tanto, el desarrollo de las actividades formativas que derivan de las mismas
(cursos de ingreso, promocién o contratacién) depende de agentes externos a la ESEN.
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9.- ACTOS INSTITUCIONALES Y ACTIVIDAD FORMATIVA

9.1. ACTOS INSTITUCIONALES

2017 Actos institucionales

07.04.2017 Acto de Clausura del Curso “Ingreso Basico de Bomberos (2016)”

28.11.2017 Acto de Clausura del Curso “Ascenso a Cabo de Bomberos (2017)”

9.2. ACTIVIDAD FORMATIVA

 1.FORMACIONEMERGENCIAS

1.1. FORMACION EMERGENCIAS: BOMBEROS

1.1.1. INGRESO

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
Ingreso Basico de Bomberos (2016). 331 1 30 0 01-01-17 07-04-17
Ingreso Basico de Bomberos (2017) 150 1 15 0 17-11-17 31-07-17

1.1.2. PROMOCION

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Ascenso a Cabo de Bomberos (2017) 198 1 18 0 09-10-17 30-11-17
1.1.3. ACTUALIZACION

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
D|vu'I'gaC|on de herramientas de planificacidon y 5 1 371 5 24-11-17 30-11-17
gestion transversal
Entrenamiento del bombero como primer
. . 5 2 15 0 27-04-17 28-04-17
interviniente
.Entrer'w‘mlento del bombero como primer 5 8 116 1 03-05-17 06-10-17
interviniente-2
.Entrer'na‘mlento del bombero como primer 5 5 20 0 04-05-17 23-05-17
interviniente-3
.Entrer.w‘mlento del bombero como primer 5 5 25 0 17-05-17 18-05-17
interviniente-4
.Entrer'w‘mlento del bombero como primer 5 5 19 0 09-05-17 10-05-17
interviniente-5
.Entrer.na‘mlento del bombero como primer 5 5 24 0 06-11-17 07-11-17
interviniente-6
.Entrer.w‘mlento del bombero como primer 5 5 27 0 18-10-17 24-10-17
interviniente-7
.Entrer.na'mlento del bombero como primer 5 1 14 0 13-11-17 13-11-17
interviniente-8
_Entrer_la.m|ento del bombero como primer 5 ) 30 1 24-11-17 30-11-17
interviniente-9
Entrenamiento funcional del bombero y uso del 5 5 18 0 3-03-17 24-03-17
Foam Roller
Entrenamiento funcional del bombero y uso del 5 5 21 0 09-05-17 10-05-17
Foam Roller-2
Gas natural licuado 3,5 2 17 0 24-10-17 25-10-17

Memoria 2017 32



Nafarroako Segurtasun eta Larrialdi Eskola

a ; -
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra

Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia, Ctra. Zaragoza Km. 9
Barneko eta Justiziako Departamentua Funcién Publica, Interior y Justicia 31191 Beriain

TIf. 948 368317

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Herramientas de planificacidn y gestion 12 1 2 0 21-11-17 22-11-17
transversal
Intervencidn con mercancias peligrosas 5 4 25 0 24-05-17 31-05-17
Intervencién en incendios forestales 10 6 92 0 26-10-17 17-11-17
Liberacion Miofascial con Foam Roller 1 2 14 0 24-10-17 25-10-17
Liberacion Miofascial con Foam Roller-2 1 1 14 0 13-11-17 13-11-17
Mando y control en catdstrofes. Incendios 10 ) 20 0 01-06-17 14-06-17
forestales
Mando y direccion en emergencia por incendio 1 1 31 0 12-06-17 12-06-17
forestal
Materias peligrosas 6 2 21 0 04-10-17 05-10-17
Montaje de instalaciones y anclajes 20 1 32 0 10-10-17 11-10-17
Movilidad invernal en alta montafia 11,5 2 14 0 13-03-17 23-03-17
Nuevas tecnologias. Vehiculos hibridos 6 4 69 1 07-11-17 28-11-17
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos 65 ) 17 0 20-09-17 21-09-17
pesados-3
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos 65 ) 27 0 02-10-17 04-10-17
pesados-4
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos 7 ) 30 1 16-10-17 17-10-17
pesados-5
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos 7 ) 13 0 26-10-17 27-10-17
pesados-6
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos 65 ) 2 0 15-05-17 16-05-17
pesados
Rescate vial. Descarcelacién en vehiculos

6,5 1 15 0 12-06-17 12-06-17
pesados-2
Riesgo Eléctrico 5 4 105 1 16-10-17 23-10-17
Riesgo Eléctrico-2 5 2 29 0 25-10-17 26-10-17
Técnicas avanzadas de rescate urbano 6 2 20 0 26-09-10 27-09-17
Técnicas de rescate en barrancos 6 2 12 0 28-09-17 29-09-17
Técnicas de rescate en cuevas 6 1 3 0 28-09-17 28-09-17
Técnicas de rescate urbano 6,5 19 279 2 02-05-17 01-06-17

1.1.4. ESPECIALIZACION

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Drones y su utilizacién en incendios forestales 21 1 1 0 14-11-17 16-11-17
Curso superior de seguridad e investigacion de 30 1 ) 0 20-11-17 24-11-17

accidentes en incendios forestales

1.1.5. CONTRATACION TEMPORALES CAMPANAS FORESTALES

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacidon
Pedn Auxiliar de Bombero 45 2 26 2 27-03-17 28-04-17
Conductor Auxiliar de Bombero 10 2 12 0 28-03-17 28-04-17

1.1.6. VOLUTARIADO DE BOMBEROS

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
Desfibrilador formacién continua-2 4 1 6 2 06-05-17 06-05-17
Técnicas de extincion de incendios y 6 3 55 4 13-05-17 03-06-17
salvamento-|
Técnicas de extincion de Incendios y 6 3 43 5 04-11-17 18-11-17
Salvamento-II
Desfibrilador formacién continua-3 4 1 6 0 25-11-17 25-11-17
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 1.FORMACIONEMERGENCIAS

1.2. FORMACION EMERGENCIAS: PROTECCION CIVIL

1.2.1. INGRESO

CURSO HORAS ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Basico Operador Auxiliar de Coordinacion 160 1 15 9 04-09-17 21-11-17
1.2.3. ACTUALIZACION

CURSO HORAS ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
e s s | o | » | % | oer | oo
Conocimientos y herramientas de aplicacion 6 4 12 a4 04-10-17 25-10-17
:La“r‘nczscs;emergencia y herramientas de 9 1 ) 5 30-10-17 27-11-17
Técnicas de relajacion 4 4 15 41 04-10-17 25-10-17
Urgencias médicas 5 4 12 35 07-02-17 02-03-17

1.2.6. VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Primeros auxilios-2 5 2 34 22 21-10-17 28-10-17

2. FORMACION SEGURIDAD

2.1. FORMACION SEGURIDAD: POLICIAS
2.1.3. ACTUALIZACION

CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Aplicaciones GSC, VIEW y DORLET 6 3 26 5 04-04-17 25-04-17
Ciberdelincuencia y redes sociales 6 2 42 10 19-04-17 30-05-17
Consulta integrada de bases de datos 6 8 80 14 13-03-17 07-06-17
Defensa personal policial 6 2 39 2 23-10-17 26-10-17
Desfibrilador formacién continua 4 4 40 6 10-02-17 03-03-17
Habilidades sociales y resolucién de conflictos 12 5 74 12 06-04-17 18-10-17
Intervencidn en atencidn a la ciudadania en

12 181 1
situaciones de crisis 6 8 > 14-02-17 02-06-17
IV Congreso Cientifico Internacional.
Conferencias 7,45 ! ! 0 31-05-17 02-06-17
IV Congreso Cientifico Internacional.
Conferencias y talleres 23,45 1 2 0 31-05-17 02-06-17
Jornada sobre Terrorismo Internacional. 3 1 5 0
Islamismo Radical 10-05-17 10-05-17
Jornadas de trabajo en estructuras colapsadas 18 1 1 0
con perros de salvamento 27-04-17 28-04-17
La identificacién lofoscopica en el marco de un 6 1 5 0
sistema de calidad 06-05-17 06-05-17
Medio Ambiente. Gestidn de residuos y 12 5 38 1
ordenacidn del territorio 21-03-17 30-03-17
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CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
Normativa de trafico y seguridad vial 6 2 45 6 09-05-17 05-06-17
Normativa juridica y técnicas operativas en 48 ) 37 3
seguridad ciudadana 13-02-17 15-03-17
Normativa juridica 12 3 53 0 14-02-17 08-03-17
Normativa juridica y procedimientos en custodia y 5 4 73 7
traslado de detenidos 12-12-17 21-12-17
Normativa juridica y técnicas operativas en 6 3 26 3
custodia y traslado de detenidos 15-02-17 01-03-17
Normativa juridica y técnicas operativas en 12 3 36 5
proteccidn de autoridades 03-04-17 25-04-17
Normativa y atencidn a la ciudadania 18 8 154 15 20-02-17 10-05-17
Norm.atwa y técnicas operativas en trafico y 6 8 146 5
seguridad vial 05-04-17 07-06-17
Ordenanzas municipales 6 3 48 9 25-04-17 18-09-17
Primeros auxilios 2 7 39 10-02-17 03-03-17
Radicalismos islamistas y terrorismo yihadista 6 6 175 19 13-02-17 07-06-17
Reciclaje en Autocad 6 1 12 12-05-17 12-05-17
Reciclaje en Materia de Orden Publico 30 4 51 0 08-05-17 02-06-17
Recons:crl.quon de accidentes y mecanica del 18 1 23 1
automovil 03-04-17 05-04-17
Sistema VIOGEN 7,5 1 30 12 23-05-17 23-05-17
Tacografos 6 1 17 0 27-02-17 27-02-17
Técnicas de Gestion y Mando 30 1 12 27-09-17 09-11-17
Técnicas de investigacidn de causas de incendios 120 1 ) 0
forestales 18-09-17 26-11-17
Técnicas de sonometria 1 7 0 24-05-17 25-05-17
Técnicas de tiro con arma corta 173 887 71 02-01-17 31-12-17
Técnicas de tiro con arma corta. Intervencién 8 39 0 23-05-17 29-06-17
Técnicas de tiro con arma larga. Brigada de Medio 5 3 18 1
Ambiente 27-04-17 10-05-17
Técnicas de tiro con arma larga. Intervencion 6 3 46 0 04-10-17 18-10-17
Técnicas de Utilizaciéon del Lanzador 2 4 66 0 08-05-17 29-05-17
Técnicas para comparecer en juicios orales 3 2 37 7 16-05-17 30-05-17
Técnicas para comparecer en juicios orales-2 3 3 84 8 10-10-17 24-10-17
Transporte de mercancias en el ambito urbano 6 1 34 6 13-03-17 13-03-17
Transporte de mercancias en el ambito urbano-2 6 1 33 2 05-04-17 05-04-17
2.1.4. ESPECIALIZACION
CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion
Atestados e investigacion de accidentes de Trafico 18 1 14 1 22-05-17 24-05-17
Autocad 12 1 15 1 25-05-17 26-05-17
Capzflutauorn _para el uso del desfibrilador 3 4 29 5 27-04-17 18-05-17
semiautomatico
Catalogo de Informacién Policial (CIP) 12 4 43 4 24-04-17 06-06-17
Consulta de Base de Datos policiales 6 4 40 27-04-17 08-06-17
Curso de <Eietecuon de s_ubstanc!as 40 1 1 0 30-10-17 03-11-17
estupefacientes con unidad canina
Curso de especializacién en ejecucion para UIP 150 1 1 0 24-04-17 19-05-17
Curso de Herramientas Analiticas de la
Informacién Criminal. Basica (2017) 60 1 2 0 29-05-17 16-06-17
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CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Inicio Finalizacion

Curso de Herramientas Analiticas de la

Informacién Criminal. Ejecutiva {2047} 60 1 ! 0 15-05-17 02-06-17
Curso de Perito Judicial Experto en la

Investigacion de Delitos Econdmicos. Blanqueo de 60 1 2 0 01-12-17 02-05-18
Capitales, Mercantil y Comercial (32 edicidn)
Curso para negociadores de incidentes 120 1 9 0 06-11-17 01-12-17
Delincuencia del automovil 12 1 36 1 25-10-17 26-10-17
Excel. Nivel basico 24 1 12 3 22-05-17 25-05-17
Extranjeria 6 2 34 10 02-10-17 16-10-17
Fc.)rmaaon.en Infraestructuras Criticas con 250 1 1 0 22-11-17 Febrero 2018
Ciberseguridad

Formacidn Superior en Director de Seguridad 270 1 3 0 29-09-17 30-03-18
Gestidon avanzada. Cuadro de mando y gestion por 36 1 21 1 93-10-17 27-11-17
procesos
Gestion de evidencias bioldgicas 12 1 1 1 15-05-17 18-05-17
Iniciacidn Policia Cientifica 120 1 1 1 03-10-17 27-10-17
Iniciacidn Policia Cientifica-2 120 1 2 0 06-11-17 01-12-17
Intervgnuon enla ?tenC|on a personas con 6 2 29 9 09-10-17 13-11-17
necesidades especiales

Int,er\./enuones en materia de trafico. Teoriay 10 1 3 0 01-03-17 02-03-17
practica

Investigacion de accidentes laborales 6 2 35 6 14-03-17 21-03-17
Investigacion de incendios 375 1 1 0 01-12-17 02-05-18
La PoI|C|a.(’2|ent|f.|c.a c.omo her.ramlenta de 15 1 1 0 19-06-17 21-06-18
cooperacion policial internacional
L p —~ D —

ey cjle' rott'ecuon .dfe atos en actividad 6 ) 37 6 26-04-17 02-05-17
administrativa policial
Malqs _tra.to.s y violencia de género. Una visién 500 1 1 0 Enero Junio
multidisciplinar
Manejo de armas de fuego cortas 15 1 1 0 12-01-17 19-01-17
Menores en proteccién y reforma 6 2 56 14 24-10-17 08-11-17
Mddulo de expedientes. Recepcion de denuncias 5 2 12 5 5-09-17 02-10-17
penales
Obj?tIVOS de Ias. Organizaciones y Grupos 200 1 1 0 27-02-17 23-04-17
Radicales Islamistas en Europa
Operadores del Centro de Mando y Coordinacién 20 1 3 0 15-05-17 18-05-17
(cMQ)
Perito judicial en grafistica 250 1 1 0 01-12-17 02-05-18
Policia Judicial 46 1 26 5 06-11-17 17-11-17
Psicologia del testimonio 12 2 39 7 26-04-17 08-06-17
Redaccién de informes policiales 3 3 81 8 10-10-17 24-10-17
Sistema de posicionamiento global. GPS. Nivel 2 25 1 1 0 27-02-17 02-03-17
Tactical Combat Casuality Care 28 1 10 0 20-10-17 22-10-17
Técnicas de seguimiento y contravigilancia 120 1 4 0 24-04-17 22-05-17
Técnicas para la mediacion 4 1 0 19-09-17 19-09-17
IX Curso de educacidn y adiestramiento para el 100 1 1 0 20-01-17 27-01-17
trabajo con perros en avalanchas

2.1.4. JORNADAS
CURSO HORAS | ACCIONES | Hombres | Mujeres Fecha de celebracion

| Jornada Técnica de Emergencias y Seguridad 4 1 71 15 14-11-17
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10.- CONCLUSIONES

La Escuela de Seguridad de Navarra Emergencias (ESEN) realiza un importante esfuerzo para dar un
servicio de calidad a los profesionales de la Seguridad Publica de Navarra: Cuerpos de Policia de Navarra,
Agentes Municipales, Bomberos, Proteccién Civil, Voluntariado de Bomberos y Voluntariado de Proteccién
Civil. La ESEN apuesta por su espiritu de servicio, colaboracion y fluidez en la comunicacidon como sefias de
identidad para el desarrollo del Plan de Formacién como eje fundamental de su actividad.

Cuenta para ello con un equipo de personas que dedican su labor diaria a la mejora de los disefios
de los programas de los cursos, asi como a la captacidon de los profesionales mejor cualificados para la
imparticion de las actividades formativas. Cabe destacar que a lo largo de 2017 se han revisado vy
actualizado en profundidad los programas de los cursos de la modalidad de ingreso y promocion
denominados “Ingreso Basico de Bomberos (2016)” y “Ascenso a Cabo de Bomberos (2017)”.

Con el propdsito de aplicar los principios de la mejora continua y asegurar la adaptacion de los
cursos a las necesidades de la sociedad actual, se han formado grupos de trabajo multidisciplinares para
iniciar la revisién de los contenidos de los cursos “Ingreso Basico de Policia” y “Ascenso a Cabo de Policia”
gue estd previsto que se desarrollen a lo largo de 2018.

La preocupacién por la adecuacion de los programas al panorama sociolégico actual se materializa
en la colaboracién de personal de la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra en el grupo de trabajo
del Instituto Navarro para la lgualdad que tiene como propédsito la elaboracién del itinerario formativo
sobre igualdad de género y en el grupo de trabajo de la Escuela Nacional de Proteccion Civil para disefiar
los contenidos del curso bdsico para voluntariado de Proteccion Civil.

En este afo se ha organizado la “l Jornada Técnica de Emergencias y Seguridad” sobre el Plan de
emergencia en tuneles de la red de carreteras de Navarra dirigida a profesionales de Proteccién Civil,
Bomberos, Policia Foral, Guardia Civil, Obras Publicas, Departamento de Salud y Desarrollo de las Politicas
de Seguridad en colaboracidon con la Biblioteca-Filmoteca de Navarra. El nivel de satisfaccién de las
personas participantes garantiza la continuidad de este nuevo formato de actividad.

Por otra parte, y debido al estado de las instalaciones, se han emprendido acciones de mejora y
mantenimiento con el fin de su adecuacion a las necesidades bdsicas de los usuarios, como por ejemplo la
recolocacidon de tejas, la pintura de la fachada o la correcta iluminacién de las dependencias y una mejora
en la eficiencia energética. Estas medidas toman sentido con la actualizacién del Plan de Autoproteccion y
la implantacidon del mismo a través de la formacion impartida al personal de la ESEN por el Servicio de
Riesgos Laborales.

En cuanto al balance de gestion, quedan pendientes aspectos de mejora, sobre todo en cuanto a
aplicaciones informdticas que faciliten la labor administrativa y de comunicaciéon con otros servicios y
usuarios se refiere, pero en lineas generales se llega al cumplimiento de objetivos y compromisos
establecidos con niveles satisfactorios.

Estos logros se deben, sin duda alguna, a la implicacidn, el trabajo y el esfuerzo de las personas que
forman la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra, asi como a todas las que colaboran dia a dia
para hacer una Escuela mas dindmica, abierta y participativa. Gracias a todos y todas.
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