Más de 35.000 peregrinos han pasado por la Colegiata de Roncesvalles durante la celebración del Año Jacobeo 
_____________________________________________________________


Más de 35.000 peregrinos han pasado hasta la fecha por la Colegiata de Roncesvalles durante la celebración del Año Jacobeo 2004, lo que supone un incremento del 25% con respecto al mismo periodo del año pasado (enero-septiembre). Así lo ha indicado hoy el consejero de Cultura y Turismo, Juan Ramón Corpas Mauleón, durante la presentación del balance de los programas puestos en marcha por el Gobierno de Navarra con motivo del Año Jacobeo. El consejero Corpas, quien ha matizado que se espera que este año el número de peregrinos acreditados en Roncesvalles supere las 50.000 personas, ha estado acompañado por Dámaso Munárriz, responsable de la Fundación Caja Navarra, y por César González Purroy, delegado diocesano del Camino de Santiago. 


El Gobierno de Navarra puso en marcha el pasado mes de enero un plan de actuación global para atender las necesidades del Año Jacobeo y coordinar las actividades de los distintos departamentos. Este plan, ya ejecutado en su mayor parte, se está desarrollando en colaboración con el Arzobispado de Pamplona; las entidades locales (Federación de Municipios y Concejos y ayuntamientos y concejos de la ruta); Asociaciones de Amigos del Caminos de Santiago (Navarra, Estella y Baztan-Urdax); voluntarios; y diversas entidades y empresas entre las que destaca Caja Navarra. 

Los objetivos del plan de actuación son: facilitar el tránsito por Navarra de peregrinos, visitantes y turistas mediante acciones de información, asistencia, apoyo, señalización y refuerzo de los alojamientos existentes; coordinar las intervenciones del Gobierno de Navarra con las instituciones y entidades que trabajan en el ámbito del Camino de Santiago; y aprovechar el Jacobeo para proyectar al exterior la imagen cultural y turística de Navarra de una manera integrada y homogénea. 


Durante el verano, y para atender la mayor afluencia de peregrinos y turistas en la Ruta Jacobea, se han desarrollado tres programas específicos: teléfono de apoyo de atención al peregrino (concluirá el próximo 5 de octubre y hasta el momento ha recibido 636 llamadas); unidades móviles de apoyo (ya finalizado y que han recorrido más de 25.000 kilómetros); y apertura de iglesias y monumentos (también finalizado y en el que se han atendido a 46.851 personas). 


El consejero Juan Ramón Corpas ha señalado que, pese al aumento en el número de peregrinos, especialmente en las dos primeras semanas de agosto, no se han llegado a producir situaciones de saturación o falta de alojamientos. Esto ha sido posible gracias al aumento del número de albergues, a la existencia de dispositivos de refuerzo y a la gestión independiente de los grandes grupos.

La afluencia de peregrinos se ha incrementado en un 25%


La afluencia de peregrinos durante este año ha sido muy elevada (más de 35.000 personas se han acreditado hasta la fecha en la Colegiata de Roncesvalles), registrándose un incremento del 25% sobre el año pasado. Este dato no refleja el total de peregrinos que han recorrido el Camino de Santiago, ya que parte de ellos inician su peregrinación en otro punto o no pernoctan en Roncesvalles. 


Cabe señalar que desde enero y hasta finales de agosto habían pasado por la Colegiata de Roncesvalles un total de 31.647 personas, lo que supone un aumento de 6.328 peregrinos con respecto al mismo periodo del año pasado. Por meses, agosto ocupa el primer lugar con 7.903 peregrinos, seguido por julio (6.632), mayo (6.107), junio (4.547) y abril (4.444). Durante el presente mes de septiembre ya han pasado por Roncesvalles más de 4.000 personas. 


A título comparativo, cabe recordar que hace 20 años el número de peregrinos contabilizados era de 255 personas. La cifra de 1.000 peregrinos se alcanzó por primera vez en el año 1986. En 1989 se produjo un salto cuantitativo, con motivo de la visita del Papa a Santiago de Compostela, llegándose a 4.259 peregrinos. En el año 1993 pasaron por la Colegiata 14.662 peregrinos y en 1999, también Año Jacobeo, 29.284 personas. Por último, el año pasado se computaron 31.006 peregrinos. 

Aumento de la oferta de albergues y espacios de acogida

La oferta de albergues ha crecido de forma notable. En total han sido 50 los albergues y espacios de acogida que hay llegado a estar en funcionamiento durante estos meses en el recorrido del Camino a su paso por Navarra, a través de los caminos de Valcarlos, Somport y Baztan.

Cabe recordar que durante este año 2004 se han abierto nuevos albergues en las siguientes localidades:

- Zubiri (albergue privado Zaldiko, 16 plazas, apertura de 15 de julio en adelante)

- Huarte (albergue municipal, 60 plazas, abierto del 1 de mayo al 31 de noviembre)

- Pamplona (cambio del albergue de San Saturnino al Convento de las Madres Adoratrices, 100 plazas, abierto todo el año)

- Cirauqui (albergue privado, 36 plazas, abierto desde el 31 de agosto)

- Lorca (albergue privado, 36 plazas, abierto en abril, para todo el año)

- Estella (albergue privado de ANFAS, 20 plazas, abierto del 28 de junio al 15 de septiembre)

- Villamayor de Monjardín (albergue parroquial, 30 plazas, apertura en junio)

- Torres del Río (albergue privado Casa Mari, 22 plazas, apertura en mayo para todo el año)

- Viana (albergue parroquia Santa María, 15 plazas, apertura de junio a septiembre).

Por otra parte, los dispositivos de refuerzo, gestionados por el Instituto de Deporte y Juventud con voluntarios Scouts, han resuelto las situaciones de mayor necesidad, con zonas de acogida en Roncesvalles, Zubiri-Larrasoaña, Pamplona, Puente la Reina, Los Arcos y Viana.

El teléfono de atención al peregrino ha recibido 636 llamadas

El teléfono de atención al peregrino 848 420 430 (en servicio desde el 5 de mayo y hasta el 5 de octubre) ha atendido hasta el momento un total de 636 llamadas, principalmente recibidas desde Navarra (55%), Barcelona (11%), Madrid (6%) y Francia (4%). Como anécdota, cabe señalar que se han recibido 5 llamadas de Estados Unidos, dos de Brasil y una de Latinoamérica. Estas llamadas entrantes requirieron la realización de otras 510 llamadas salientes para dar respuesta a las demandas realizadas por los peregrinos, por lo que el número total de llamadas asciende a 1.146. 


Este teléfono de atención está ubicado físicamente el la Oficina de Turismo de Pamplona y atendido por dos personas (técnicos de turismo) que responden a las consultas en castellano, francés, inglés y euskera. El horario es de 8.00 a 20.00 horas de lunes a sábado, y de 9.00 a 14.00 horas los domingos.  Desde el 15 de junio este teléfono ha trabajado en coordinación con las dos unidades móviles de asistencia en la Ruta Jacobea. 


La información solicitada, que se tradujo en 784 demandas, ha sido muy diversa, destacando las demandas de información sobre localización, funcionamiento y horarios de albergues (15%). La base de datos sobre estos alojamientos ha sido por ello de gran utilidad. La información ha sido actualizada de forma constante, incorporando a la base cualquier cambio: apertura o cierre de albergues, cambios en los números telefónicos, modificación del número de plazas. La información actualizada ha sido distribuida entre las oficinas de turismo del Camino. 

Tras la información de albergues, le siguen, por este orden, las demandas sobre líneas de transporte (18%), información general (11%) y credencial del peregrino (7%). También se han recibido llamadas relacionadas con necesidades de atención sanitaria (17 casos), robos (6), pérdidas de personas (6) y animales (17), y objetos olvidados (35). Por último, se han registrado 14 quejas, ocho sobre albergues y tres sobre señalización.

Unidades móviles de apoyo


Las dos unidades móviles de apoyo han prestado asistencia a los peregrinos del Camino de Santiago entre el 15 de junio y el 15 de septiembre y han recorrido más de 25.000 kilómetros. Estas unidades, formadas por tres equipos de dos personas cada uno (un conductor con conocimientos de primeros auxilios y un técnico de turismo con dominio del inglés y francés), han reforzado sobre el terreno las servicios de información y asistencia que ofrecen los albergues, centros de acogida y oficinas de turismo. 

Estas dos unidades móviles han recorrido a diario las distintas rutas del Camino (Valcarlos-Puente La Reina- Viana y Sangüesa-Puente la Reina), y ocasionalmente la ruta del Baztán, con la finalidad de atender a los peregrinos de forma directa, facilitarles información y solucionar o encauzar las demandas y problemas que iban encontrando. 


Entre las localidades o puntos de carretera que requirieron un mayor número de paradas de las unidades se encuentran, por este orden, Roncesvalles (con 66 paradas), Zubiri (66), Alto de Erro (63), Pamplona (49), Larrasoaña (48), Alto de Mezquíriz (46), Huarte (39), Puente La Reina (39) y Estella (36). Como anécdota, las unidades estuvieron en Saint Jean Pied de Port en tres ocasiones.


Las tareas concretas llevadas a cabo por estas unidades han sido: atención al peregrino en su propio idioma; atención sanitaria de primeros auxilios (se efectuaron 20 traslados de peregrinos); reparto de 1.200 litros de agua en botellines de 33 cl.; movilización de efectivos en situaciones de emergencia; asistencia de localización y traslado de objetos olvidados (16 intervenciones; traslado de bicicletas con averías (6 casos); y localización de peregrinos perdidos o personas que se habían separado de un grupo (7 casos). 

Apertura de iglesias y monumentos


El programa de apertura de iglesia y monumentos del Camino de Santiago ha estado dirigido a facilitar a peregrinos el acceso a un conjunto de iglesias, ofreciéndoles la pasibilidad de participar en visitas guiadas gratuitas realizadas por los estudiantes de las universidades navarras. 


Este programa ha llegado a un total de ocho iglesias, ubicadas en Pamplona (San Nicolás y San Saturnino), Cizur Menor (San Juan de Jerusalén), Muruzábal (Santa María de Eunate), Puente la Reina (El Crucifijo), Cirauqui (San Román), Villatuerta (La Asunción) y Ayegui (Monasterio de Irache).

El número de visitantes a las iglesias y monumentos encuadrados en el programa ha sido de 46.851 personas, destacando el Monasterio de Irache con 10.687 visitas, seguido por Puente la Reina (9.910), Eunate (8.031); San Saturnino (7.213); San Nicolás (5.097), Villatuerta (2.294); Cizur Menor (2.196) y Cirauqui (1.201). 

Principales actuaciones realizadas

El Año Jacobeo se abrió oficialmente el pasado 9 de febrero con un acto celebrado en Roncesvalles, que contó con la presencia del Príncipe Felipe y de los presidentes de las Comunidades Autónomas del Camino de Santiago. Entre las principales actividades llevadas a cabo se incluyen, ordenadas cronológicamente, las siguientes:

- Mejora de la señalización del Camino. Se realizó una señalización uniforme del Camino, con especial atención a los puntos de mayor dificultad. 

- Presentación de un DVD sobre el Camino de Santiago. Se trata de un vuelo virtual que ofrece una perspectiva tridimensional y dinámica sobre el Camino y los territorios que atraviesa, a cuyo detalle se puede descender en busca de información concreta.

- Promoción del Camino de Santiago en ferias nacionales (Feria Internacional de Turismo FITUR, en la que se contó con un stand dedicado al Camino de Santiago) e internacionales. En tal sentido, se firmó un convenio con Turespaña para promocionar Navarra como destino turístico del Camino de Santiago, junto con otras Comunidades Autónomas. También se han promovido varios programas especiales de radio.

- Puesta en funcionamiento, en colaboración con Caja Navarra, de un teléfono de información al peregrino (848 420 430)

- Implantación de un dispositivo formado por grupos de voluntarios para atender albergues, establecer o reforzar las bases de acogida y atender a los peregrinos a través de la actividad de voluntariado realizada por el Instituto Navarro de Deporte y Juventud, en colaboración con el movimiento Scout Católico de España, que ha formado parte del programa Jacobeo Joven 2004 (25 de junio al 15 de septiembre). 
 - Puesta en servicio de dos unidades móviles de apoyo al peregrino, en colaboración con Caja Navarra. (15 de julio-15 de septiembre)

- Desarrollo de un programa de apertura y visita guiada de iglesias y monumentos, en colaboración con el Arzobispado. (15 de junio-15 de septiembre).

- Realización de un ambicioso programa de actividades culturales con 100 actuaciones de temática variada (conciertos de órgano, música de cámara, conciertos corales, proyecciones de cine al aire libre, teatro de calle, danza folclórica, etc.) en localidades del Camino.

- En la misma línea, organización de una exposición sobre “Arte en Navarra en el Camino de Santiago” (Museo de Navarra. 10 de marzo a 25 de abril), acompañada de un ciclo de conferencias; reunión en Pamplona de la Asociación Nacional de Críticos Literarios (1,2 y 3 de abril); y celebración de unos Festivales de Navarra dedicados a Europa. 

- Apoyo a la construcción de nuevos albergues (Urdax, Huarte y Puente la Reina).

- Edición de nuevas publicaciones, folletos y carteles relacionados con el Camino (boletín informativo “Haciendo Camino”, guía de ruta “Navarra Camino de Santiago” editada por el Instituto Navarro de Deporte y Juventud, Topoguía GR Camino de Santiago, página web, etc.).

- En las Bibliotecas públicas, promoción de los fondos documentales sobre el Camino y campañas de animación a la lectura para conocer su historia, itinerario y significado. Asimismo, organización de cuentacuentos basados en hechos y leyendas jacobeas.

- Restauración de monumentos en diversos puntos del Camino (Se ha intervenido en Roncesvalles, Santa María Jus del Castillo, Castillo de Monjardín, etc.)

- Preparación de una normativa sobre los albergues. 




Pamplona, 21 de septiembre de 2004

