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I. Acuerdo interinstitucional
para la coordinacion efectiva
en la atencion y prevencion de la
violencia contra las mujeres






PRESENTACION

Tras aflos de puesta en marcha de politicas publicas de igualdad y de
trabajo de instituciones, organizaciones, agentes sociales y movimientos
ciudadanos y de mujeres, la sociedad y las personas que la integran, han
comenzado a interiorizar que la mera posibilidad de que un sexo pueda
ejercer violencia sobre otro, sea ésta del tipo que sea, no favorece el de-
sarrollo humano democratico, ni la ciudadania plena de las mujeres, y su-
pone un grave atentado contra la justicia, la pazy la equidad de género.

La violencia contra las mujeres es una de las manifestaciones de la des-
igualdad y discriminacién estructural y patriarcal de género. Por ello,
desde todas las instancias internacionales, europeas, nacionales y auto-
noémicas se rechaza todo tipo de violencia contra las mujeres y se alinan
esfuerzos para seguir sensibilizando a la sociedad en la prevencion de la
violencia, para combatirla y también para contribuir a su erradicaciéony a
la mejora de las condiciones de vida y el bienestar de las mujeres que se
encuentran en esta situacion y el de las personas que dependen de ellas.

La violencia contra las mujeres es una de las realidades a las que desde la
Comunidad Foral de Navarra se quiere hacer frente de forma prioritaria.
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Este compromiso, expresado en diferentes normas juridicas, planes y
proyectos de trabajo es el resultado de diferentes actuaciones, que se
expresaron por primera vez de forma coordinada en el afio 2002 a través
de la firma del | Acuerdo Interinstitucional para la atencién integral a mu-
jeres victimas de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales. No obstante,
los avances técnicos, sociales y los cambios legislativos producidos en los
ultimos afos hacen ahora necesaria la elaboraciéon de un nuevo Acuerdo
de Coordinacién Interinstitucional que incorpore los avances producidos
en los Ultimos afos y que sea cauce de nuevas actuaciones.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

En Pamplona, a 17 de diciembre de 2010

SE REUNEN:

D. Miguel Sanz Sesma, en representacion del Gobierno de Navarra.

D.2 Elma Saiz Delgado, en representacion de la Delegacion del Gobierno
en Navarra.

D.Juan Manuel Fernandez Martinez, en representacion del Consejo
General del Poder Judicial.

D.Francisco Javier Muioz Cuesta, en representacion de la Fiscalia
Superior de la Comunidad Foral de Navarra.

D. Jesus Ma Garcia Anton, en representacion de la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.



1. ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA LA COORDINACION EFECTIVA

EXPONEN

1. La violencia que, en sus diferentes formas, se ejerce contra las muje-
res, atenta gravemente contra su dignidad e integridad, contra sus
derechos de ciudadania y representa una grave fisura del orden social
ya que es paradigma de una intolerable violacién de los Derechos
Humanos fundamentales.

2. La violencia contra las mujeres tiene su origen histérico en el sistema
social patriarcal y en la existencia de desigualdades y discriminaciones
estructurales de género en todos los dmbitos.

3. Para referirse a la violencia contra las mujeres, a la violencia machista,
se vienen utilizando diferentes términos como violencia de género,
violencia doméstica, violencia sexista o maltrato contra las mujeres.
Las dificultades para establecer una definicién precisa y bien delimi-
tada de este concepto son inherentes a la heterogeneidad de esta
realidad que, en el ambito doméstico o familiar, incluye la existencia
de agresiones de caracter fisico, psicologico y/o sexual y la condicién
de permanencia, cronicidad o cierta periodicidad por parte de mari-
dos, compaieros, incluso hijos y otros familiares, y que en el ambito
no familiar o publico se plasma en delitos contra la libertad sexual o en
la trata de mujeres para su explotacién sexual, entre otros.

4. La violencia contra las mujeres se produce en todas las edades, grupos
sociales, culturas y paises y supone un problema social de enorme
magnitud debido a su incidencia, a la gravedad de las secuelas tanto
fisicas como psiquicas que sufren las mujeres y al alto coste social y
econdmico para el conjunto de la sociedad.

5. Es esencial la intervencion coordinaday el establecimiento de procedi-
mientos homogéneos de actuacién por parte de los Poderes Publicos,
de modo que se garantice una atencién y proteccion integral, sanita-
ria, policial, judicial y social, a las mujeres que se encuentran en esta
situacion.

6. Conscientes de que la actuaciénimplica una verdadera transformacion
social y ha de ser, por tanto, mas extensa que la ineludible atencién
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a las mujeres, es preciso que las instituciones compatibilicen su ac-
tividad protectora multidisciplinar con la decidida puesta en marcha
de planes de formacién para los sectores profesionales que deben
intervenir en todo el proceso, programas educativos de prevencién
para las nuevas generaciones de nifas, nifos y jovenes, planificacion
de recursos de ayuda a las familias para que puedan prevenir futuras
situaciones de violencia y acciones de sensibilizacién y analisis de esta
realidad para toda la sociedad en su conjunto. Asimismo es primordial
la planificacion de recursos de ayuda a las familias, dado su caracter
preventivo de futuras situaciones de violencia.

7. Como en el resto de la sociedad nacional e internacional, la violencia
contra las mujeres cada vez es mas visible y cada vez son mas las mu-
jeres que solicitan informacién, asesoramiento o servicios de atencién
especifica y de acogida.

8. Lanecesidad de laintervencién de los poderes publicos para contribuir
a la erradicacién de la violencia contra las mujeres esta recogida en
numerosos documentos internacionales: Convencion de las Naciones
Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1979); Declaracién de Viena sobre la eliminacién de
la violencia contra la mujer (1993); Declaracion y Plataforma de Accién
adoptadas en la IV Conferencia sobre las Mujeres en Beijing (1995).

El Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW) que entré en
vigor el 22 de diciembre de 2000, y que fue ratificado por Espafia, ha
supuesto un gran impulso para la lucha contra todo tipo de violencia
contra las mujeres y el establecimiento de planes integrales contra la
misma por los paises firmantes.

La violencia contra las mujeres viene siendo abordada también por
el Consejo de Europa por considerarla un serio obstaculo para la
igualdad entre hombres y mujeres hasta el punto que, desde el afo
1993, combatir la violencia contra las mujeres pasé a constituir una
de las prioridades de esta organizacién, mediante las oportunas
Recomendaciones y Resoluciones.
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La Unién Europea, por su parte, con base en diversos textos, funda-
mentalmente de la Organizacién de Naciones Unidas y del Consejo de
Europa, ha venido dando cada vez mayor protagonismo en sus politi-
cas a la violencia contra las mujeres, aprobando diversas Resoluciones,
Recomendaciones, Declaraciones, Decisiones, Directivas y Acciones
que reconocen la necesidad de combatir esta realidad. El Parlamento
Europeo promovié ya en el afio 1997, la Campana de Tolerancia Cero
frente a la violencia contra las mujeres, que comenzé en el mes de
marzo de 1999, con objeto de movilizar a la opinién publica a favor
de una actitud de no permitir la violencia. Asimismo, el Parlamento
Europeo puso en marcha, en el afno 1997, la Iniciativa DAPHNE, con
objeto de promover medidas preventivas destinadas a combatir la
violencia ejercida sobre nifias y nifos, adolescentes y mujeres, que
pasd a convertirse, en el ano 2000, en un Programa completo para
combatir esta violencia.

En los ultimos anos el Gobierno de Navarra, a través del Instituto
Navarro para la Igualdad, y con la colaboraciéon de los organismos
directamente implicados, planificé un conjunto de medidas que cons-
tituyen toda una accién integral coordinada y en las que se recogian
las lineas basicas de prevencién e intervencion de los Poderes Publicos
con relacion a la violencia contra las mujeres en Navarra. Asi, en mayo
de 1997 se constituyd una Comisién Interdepartamental sobre el
maltrato y las agresiones sexuales a mujeres de Navarra, con represen-
tantes de todas las instancias juridicas, sanitarias, policiales y sociales,
con el fin de aunar sus esfuerzos y elaborar un Protocolo de actuacién
conjunta, que ofreciera una atencién integral y 4gil, evitando la dupli-
cidad de trdmites y actuaciones. Desde 1998 esta coordinacién se hizo
efectiva en toda la Comunidad Foral de Navarra y, junto con los nuevos
recursosy actuaciones promovidas por el Gobierno de Navarra y la co-
operacién de las Fuerzas de Seguridad y agentes sociales, contribuyé
a una mayor coordinacién interinstitucional y a un compromiso entre
las partes por la mejora continua en la atencién a las mujeres.

En este contexto, el 16 de mayo de 2002, fue suscrito en Navarra el
Acuerdo interinstitucional para la atencién integral a mujeres victimas
de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales por parte de las maxi-
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mas autoridades de las instituciones implicadas en la materia. Dicho
Acuerdo tuvo por objeto mejorar la coordinacién interinstitucional en
este dmbito y establecer unas pautas de actuacion homogéneas en
toda la Comunidad Foral de Navarra, que redundaran en beneficio de
la atencién integral a las mujeres y de la puesta a disposicion judicial
de los agresores.

En virtud de dicho Acuerdo y con el fin de hacer un seguimiento y
de impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, se cred
la Comisién de Seguimiento y Subcomisiones de trabajo del mismo,
compuestas, respectivamente, por representantes de rango politico y
técnico de las instituciones participantes. La suscripcion del Acuerdo
y el trabajo realizado de forma constante en los mencionados érga-
nos, ha favorecido la puesta en comun de la realidad de la violencia
contra las mujeres y la coordinacién de numerosas actuaciones.
Concretamente, la puesta en marcha del Acuerdo ha propiciado una
mayor intervencion publica y una mas intensa y estable colaboraciéon
interinstitucional en un tema en el que es esencial el compromiso y el
trabajo conjunto de todos los Poderes Publicos y de toda la sociedad
en general.

9. Con posterioridad a la firma del Acuerdo Interinstitucional de 2002

han tenido lugar cambios legislativos relevantes en lo que se refiere a
la intervencién publica en esta materia. Por ellos no sélo se han creado
nuevos y concretos instrumentos juridicos (Ordenes de Proteccion,
Juzgados de Violencia sobre la Mujer, Fiscalia de malos tratos, etc.),
sino que se ha profundizado en el concepto de violencia contra las
mujeres, se ha contemplado tanto el ambito educativo, para actuar
ya desde el periodo escolar, como el de la formacién de profesionales.
Ademas, se ha posibilitado, mediante diferentes medidas, la contem-
placion de los derechos econdmicos de las mujeres. Entre este nuevo
contexto normativo son de destacar:
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En el ambito estatal:

Ley Orgénica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas
en materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integra-
cién social de los extranjeros.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién
de las Victimas de la Violencia Doméstica.

Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género.

Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo, por el que se establecen
las funciones, el régimen de funcionamiento y la composicién del
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres.

En el dmbito de la Comunidad Foral de Navarra:

Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de medidas
integrales contra la violencia sexista. (Modificada por la Ley Foral
12/2003, de 7 de marzo).

Ley Foral 33/2002, de 28 de noviembre, de fomento de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

Decreto Foral 90/2006, de 18 de diciembre, por el que se aprueban
los Estatutos del Organismo Auténomo Instituto Navarro para la
Igualdad.

Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio,
para la adopcidn de medidas integrales contra la violencia sexista.
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Hay que destacar también que, con posterioridad a la firma del primer
Acuerdo del afo 2002, se han venido suscribiendo en los ultimos afhos
acuerdos, conveniosy protocolos sectoriales por parte de las Instituciones
firmantes del | Acuerdo y se han emitido circulares e instrucciones por la
Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior y el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno
del Estado y las Comunidades Auténomas han adoptado acuerdos e ins-
trucciones y se han llevado a cabo distintas acciones que, como la Guia
de criterios de actuacion judicial frente a la violencia de género, del grupo
de expertos y expertas en Violencia Doméstica y de Género del Consejo
General del Poder Judicial redundan en una mejor coordinacién de todas
las Instituciones implicadas.

Es, por ultimo, compromiso contenido en el “I Plan de Igualdad de
Oportunidades para mujeres y hombres de la Comunidad Foral de
Navarra 2006-2010" aprobado por el Parlamento de Navarra en el afo
2006, “Actualizar, de acuerdo con las innovaciones legislativas y tecnolégi-
cas, el Protocolo de Actuacion, fruto del Acuerdo Interinstitucional para la
atencion Integral a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o agresiones
sexuales. (Accion 9.2.2. del Objetivo 9) asi como “Regular el funciona-
miento de la Comisién de Seqguimiento del Acuerdo Interinstitucional para
la Atencién Integral de las Victimas de Maltrato Doméstico y/o Agresiones
Sexuales, dotdndola de mayor eficacia y operatividad”.

De esta forma, los compromisos institucionales suscritos, los cam-
bios legislativos e incluso los cambios tecnolégicos habidos desde la
firma del | Acuerdo, hace necesaria la suscripcion de este Il Acuerdo
Interinstitucional que, recogiendo las novedades legislativas y técnicas,
coordine y dé soporte a todas las actuaciones legales, policiales, sani-
tarias y sociales necesarias para la contribuciéon a la erradicacién de la
violencia contra las mujeres y a su atencién integral.
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Por todo lo expuesto, las partes intervinientes en la representacion que
ostentan,

ACUERDAN:

PRIMERO.

Es objeto del presente Acuerdo lograr la méaxima y mejor coordinacion
entre las instituciones implicadas en la prevencion de la violencia contra
las mujeres y la asistencia a las victimas derivadas de ella y establecer
pautas de actuacion homogéneas en toda la Comunidad Foral de Navarra
que garanticen la atencion de calidad en los ambitos sanitario, policial,
judicial y social, asi como una labor preventiva a través de medidas edu-
cativas y de sensibilizacion.

SEGUNDO.

Las instituciones firmantes se comprometen a que la asistencia a las
mujeres se realice siguiendo los principios de igualdad de trato y oportu-
nidades, asistencia integral y personalizada y debida diligencia, evitando
asi la victimizacion secundaria, con el fin de lograr la restitucién del pro-
yecto de vida de las mujeres y de las y los menores y otras personas que,
en su caso, estén a su cargo.

Igualmente se comprometen a introducir, en el dmbito de sus respectivas
competencias, cuantas acciones tiendan a impulsar la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres, y a formar a profesionales en
las causas estructurales de la violencia contra las mujeres y en las nece-
sidades especificas de las victimas, todo ello con el debido respeto a sus
propias areas de actuacién y a la independencia judicial.

TERCERO.

Se considera que la violencia contra las mujeres es una de las formas mas
graves de discriminacién de género y que constituye una violacién de
los Derechos Humanos fundamentales. Abarca todos los actos de vio-
lencia de género, sin limitarse al concepto de la misma establecido por
la Ley Orgdnica 1/2004, que produzcan o puedan producir dafos fisicos,
sexuales, psicolégicos o econdmicos a las mujeres, incluidas las amena-

15
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zas sobre dichos actos y la coaccion o privacion arbitraria de la libertad,
ya se den en el dmbito familiar, laboral o social y se realicen en publico o
en privado y, en concreto, todos los tipificados como delito o falta en el
Cédigo Penal vigente.

CUARTO.

Las Instituciones firmantes se comprometen a adecuar su actuacion,
cuando tengan conocimiento de que se han producido actos de violen-
cia contra las mujeres, a los protocolos de actuacion coordinada que se
incorporan al presente Acuerdo, dentro del maximo respeto a sus res-
pectivas competencias y, en especial, a la independencia judicial.

QUINTO.

Con el fin de favorecer la efectiva aplicacion de las medidas y pautas
contempladas en el Protocolo de actuacion citado, las Instituciones fir-
mantes, en el dmbito de sus respectivas competencias, llevaran a cabo
las siguientes actuaciones:

a) Difusién: Difundir los contenidos del Protocolo de actuacién entre pro-
fesionales que integren o dependan de cada una de las instituciones
firmantes y con implicacién en la persecucién de infracciones penales
derivadas de situaciones de violencia contra las mujeres, asi como
en la atencién a las victimas. Para ello se utilizaran los medios que se
consideren mas oportunos en cada caso: remisiéon de los contenidos
de este Acuerdo y Protocolo, instrucciones, circulares, folletos, etc.

b) Formacién: Establecer planes de formacién continua sobre la actua-
cién en casos de violencia contra las mujeres, haciendo especial refe-
rencia a las pautas contenidas en el Protocolo de actuacién dirigido a
profesionales que integren o dependan de cada una de las institucio-
nes firmantes y que estén implicados en la atencién a las mujeres.

c) Dotacidn de recursos: Habilitar los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para garantizar la efectiva aplicacion de los conte-
nidos del presente Acuerdo.
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SEXTO.

Con el fin de dar la debida operatividad a los contenidos de este Acuerdo
se crea una Comisién Permanente, como érgano colegiado de toma de
decisiones, integrado por quienes firman el Acuerdo o por quienes estos
designen para su representacion.

La Presidencia de la Comisién Permanente correspondera a la Presidencia
del Gobierno de Navarra o su representante, realizando las funciones de
secretaria la Direccidon Gerencia del Instituto Navarro para la Igualdad.

Seran funciones de esta Comision:

a) Conocer los informes anuales de seguimiento elaborados por el
Instituto Navarro para la Igualdad una vez aprobados por la Comisién
de Seguimiento de este Acuerdo.

b) Conocer la evaluacién de la aplicacién de los contenidos del Acuerdo
Interinstitucional y del Protocolo de actuaciéon efectuada por la
Comisién de Seguimiento aprobando, en su caso, sus propuestas de
medidas para corregir las posibles desviaciones, incluidas las que im-
pliquen asignacién de recursos.

¢) Conocer los informes realizados por la Comisién de Seguimiento
sobre actuaciones especificas relacionadas con las competencias
de los Grupos Técnicos Interinstitucionales y aprobar, en su caso, las
propuestas que efectle, incluidas, igualmente, las que impliquen
asignacién de recursos.

La Comisiéon Permanente celebrard al menos una sesiéon ordinaria al
ano. Ademas podrd celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la
Presidencia o a peticién de cualquiera de sus integrantes. En este caso
la peticion habrd de realizarse por escrito y contendra la propuesta
motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunion
extraordinaria dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el
orden del dia incluird necesariamente los puntos solicitados, pudiendo la
Presidencia adicionar otros.

17
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SEPTIMO.

Con el fin de propiciar la mejor coordinacién entre las instituciones
firmantes y al objeto de posibilitar el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion del presente Acuerdo se crea una Comisién de Seguimiento,
como o6rgano colegiado de andlisis y debate.

La Comisién de Seguimiento tendra la siguiente composicion:

Presidencia: Direccién Gerencia del Instituto Navarro para la Igualdad.

Vicepresidencia: Instituto Navarro para la Igualdad.

Secretaria: Instituto Navarro para la Igualdad.

Vocalias: Las partes firmantes del presente Acuerdo podran nombrar
cuantas vocalias consideren oportunas para formar parte de esta
Comisién en orden al mejor cumplimiento de los objetivos marcados
y estara integrada, al menos, por una persona en representacion de:

Departamento del Gobierno de Navarra competente en materia

de Justicia.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Educacion.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Salud.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Asuntos Sociales.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Familia.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Vivienda.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Empleo.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Inmigracion.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Proteccién Civil.

competente

competente

competente

competente

competente

competente

competente

competente

en

en

en

en

en

en

en

en

materia

materia

materia

materia

materia

materia

materia

materia
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« Departamento del Gobierno de Navarra competente en materia
de Medicina Legal y Forense.

« Policia Foral.

+ Delegacién del Gobierno en Navarra.

+ Policia Nacional.

+ Guardia Civil.

« Fiscalia Superior de la Comunidad Foral de Navarra.
« C.G.PJ.- Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

« Federacién Navarra de Municipios y Concejos.

« Policia Municipal de Pamplona.

« Servicio de Atencién Juridica a las Mujeres.

La Comisidn celebrard al menos dos sesiones ordinarias al aflo. Ademas
podra celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia
0 a peticiéon de dos tercios de sus integrantes. En este caso la peticién
habra de realizarse por escrito y contendra la propuesta motivada de
los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunién extraordinaria
dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el orden del dia
incluird necesariamente los puntos solicitados, pudiendo la Presidencia
adicionar otros.

OCTAVO.

Con el fin de prestar el apoyo técnico necesario a la Comisiéon de
Seguimiento para el correcto desempefio de sus funciones, se crean
los Grupos Técnicos Interinstitucionales integrados por profesionales
representantes de las instituciones integrantes de dicha Comisién y
designadas por éstas a tal fin. Su nimero, composicion, funciones y com-
petencias serdn objeto de reglamentacion posterior.
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NOVENO.

Elfuncionamientoyadopcionde Acuerdos delaComision Permanente, de
la Comision de Seguimiento y de los Grupos Técnicos Interinstitucionales
se efectuard de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon que resulte
de aplicacién.

DECIMO.

El presente Acuerdo tendra efectos desde el dia de su firma con una
validez de un afo y se prorrogara tacitamente, salvo que medie renuncia
expresa de alguna de las partes.
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, firman el presente

Acuerdo, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

POR EL GOBIERNO DE NAVARRA

Sr. D. Miguel Sanz Sesma

POR LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA

Sra. Dria. Elma Saiz Delgado

POR EL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Sr. D. Juan Manuel Ferndndez Martinez

POR LA FISCALIA SUPERIOR DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Sr. D. Francisco Javier Musioz Cuesta

POR LA FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y CONCEJOS

Sr. D. Jesuis Maria Garcia Anton






11. Protocolo de actuacion

conjunta M






1. INTRODUCCION

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, garantiza en su articulo 19 el dere-
cho a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de
género y recoge la obligacién de actuacién coordinada de los servicios
de atencién a estas mujeres con los Cuerpos de Seguridad, los juzgados
de Violencia sobre la Mujer, los servicios sanitarios y las instituciones
encargadas de prestar la asistencia juridica a las mujeres.

Ademas, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcién de medidas
integrales contra la violencia sexista, en su Disposiciéon adicional pri-
mera, establece que el Gobierno de Navarra impulsara la formalizacion
de Acuerdos Interinstitucionales de coordinacién entre las diversas
instancias y Administraciones Publicas con competencias en la materia
objeto de la Ley Foral, que sirvan de cauce de actuacién y colaboracién
para conseguir una asistencia integral y coordinada de las victimas de
violencia sexista en los ambitos policial, sanitario, social y judicial. Por su
parte, la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género, en su articulo 32, recoge la obligatoriedad de los
Poderes Publicos de elaborar planes de colaboracién que deben implicar
a las Administraciones Sanitarias con la Administracién de Justicia, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los Servicios Sociales y los Organismos
de Igualdad.

Utilizando como referencia la normativa antes citada, se entiende por
violencia de género a todo acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas
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las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la pri-
vacion arbitraria de libertad ejercida contra las mujeres por parte de los
hombres que estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones simi-
lares de afectividad, sin que sea necesaria la convivencia (Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género). Asi mismo, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para
la adopcién de medidas integrales contra la violencia sexista, en su arti-
culo 1° define la violencia sexista como todo acto de violencia o agresién
basado en la superioridad de un sexo sobre otro, que tenga o pueda tener
como consecuencia dario fisico, sexual o psicolégico, incluida la amenaza de
tales actos y la coaccién o privacion arbitraria de la libertad, tanto si ocurren
en publico, como en la vida familiar o privada. Esta definicién de violencia
contra las mujeres amplia el marco de actuacién con respecto a la Ley
Organica al considerar no solo la violencia contra las mujeres en el marco
de las relaciones afectivas de pareja sino ademas, la ejercida también en
ambito publico, incluida la violencia sexual. La violencia sexual a la que
se refiere esta Ley Foral también sera objeto de actuacién y atencién en
este Acuerdo de coordinacion.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR LAS ACTUACIONES

Atencion personalizada, incluyendo la adopcién de las medidas
necesarias para garantizar la informacién a mujeres con otro tipo de
discriminaciones. Se hara especial hincapié en las medidas para supe-
rar las barreras idiomaticas que pudieran existir, asi como en la incor-
poracién de medios adaptados para la compensaciéon de handicaps
de todo tipo: sensoriales, intelectuales, fisicos, etc.

Intimidad y privacidad en la atencién, especialmente en lo referente
a estancias y medios fisicos donde se lleven a cabo las actuaciones. En
particular se observara la realizacion de las entrevistas y exploraciones
en instalaciones apropiadas, fuera de lugares de paso, y sin acom-
pafantes, en prevencion de que sean el propio agresor o personas
complices o encubridoras de la situacion.
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Acompainamiento y apoyo profesional en todo el recorrido. Se
estableceran los mecanismos necesarios para que las mujeres estén
acompanadas por profesionales en todo momento, con formacién
especifica en violencia contra las mujeres.

Asistencia integral. Se tendra en cuenta la situacion personal, fami-
liar, econémica y cultural de cada mujer, asi como su nivel formativo
y su perfil profesional, entre otros aspectos. En particular se actuara
incluyendo a las personas que las mujeres tengan a su cargo, por edad
o por enfermedad.

Las actuaciones estaran dirigidas a impulsar la autoestima y la
autonomia de las mujeres, contribuyendo a su empoderamiento.
Para ello, se proporcionara a las mujeres formacién especifica y toda
la informacién sobre los derechos que tiene, asi como de los recursos
disponibles en su caso. El objetivo serd siempre que pueda tomar sus
propias decisiones de acuerdo a sus intereses y necesidades.

Efectividad en la atencidn. Se primara la coordinacion interna entre
administraciones para evitar duplicidades o lagunas en laintervencion.
Se posibilitard, con el consentimiento de las mujeres, la transmisién
de informacién interdepartamental, incluyendo documentacién de
uso frecuente como fotocopias de DNI, TIS, libro de familia, sentencias
judiciales, informes médicos y sociales, denuncias policiales y otros
documentos sujetos a especial tratamiento y custodia segun la Ley
Organica de Protecciéon de Datos.

Formacion especializada y continuada de quienes profesionalmen-
te intervienen en todo el proceso.

3. OBJETIVOS GENERALES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

=» Atender de forma integral y garantizar la seguridad de las mujeres
de forma coordinada, de tal manera que tenga informaciéon compren-
sivay util en los trdmites de denuncias y reconocimientos médicos, sea
autdbnomay esté asesorada profesionalmente en latoma de decisiones.
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=» Posibilitar y coordinar los recursos adecuados por parte de las ins-
tituciones encargadas de la atencién y proteccién a las mujeres, asi
como de aquellas que planifican y disefian actuaciones en materia de
violencia contra las mujeres.

=» Prevenir la violencia contra las mujeres desde y con la comunidad
educativa, ademas de en los entornos familiar, laboral y social.

=» Sensibilizar a la poblacién navarra de la gravedad y persistencia de
la violencia contra las mujeres, realizando cuantas acciones comunita-
rias sean necesarias para ello.

=» Desarrollar con actuaciones concretas por las Administraciones
con competencias para ello, el marco legal vigente, en particular la
Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccién
integral contra la violencia de género, la Ley 27/2003, de 31 de julio,
reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de me-
didas integrales contra la violencia sexista, la Ley Foral 12/2003, de 7
de marzo, de modificacién de la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la
adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista y el Decreto
Foral 16/2007, de 26 de febrero, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de
medidas integrales contra la violencia sexista.

4. COORDINACION DE ACTUACIONES

En las situaciones de extrema gravedad o peligro inminente que ha-
cen que las mujeres requieran una actuacién urgente, se comunicara
con el teléfono de emergencias 112 SOS NAVARRA. Este servicio de la
Agencia Navarra de Emergencias ofrece una atencién integral y coordi-
nada tanto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, como de los Centros
Hospitalarios, del Centro de Urgencias 24 horas, érganos jurisdiccionales
y demds instancias que deben intervenir. Asi se pone en marcha de ma-
nera unificada, gratuita, rdpida e integral todo el proceso.
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La comunicacién telefénica puede ser realizada por la propia mujer, pero
también por familiares, amistades y servicios sanitarios, sociales, policia-
les, 6rganos jurisdiccionales o cualquier otro recurso o servicio que tenga
conocimiento de los hechos y solicite la atencién urgente de las mujeres
agredidas o con riesgo inminente de ello. A través de las instancias im-
plicadas se proveera a las mujeres de los medios de traslado que hagan
mas rapida su atencion.

En el caso de mujeres que decidan denunciar su situacién a través de otros
recursos, como los Servicios Sociales de Base, Centros de Salud, Centros
y Servicios de Atencién a las Mujeres, Seccion de Atencién a las Victimas
del Delito, Asociaciones, o bien a través de otras personas o familiares,
se atenderd de manera inmediata su demanda, ofertdndoles a través de
los medios necesarios, apoyo psicolégico y atencién e informacién de
todos los recursos policiales, sociales, sanitarios, psicoldgicos y juridicos
que precisen. La valoracion que desde estas instancias sociales se realice,
de la situacion personal de cada caso y con la decisién libre y personal
de cada mujer, condicionara la aplicacién de los recursos y servicios mas
adecuados. En las ocasiones en que sea necesario, se facilitara su ingreso
en el Centro de Urgencias, desde donde se haran las gestiones que pue-
den determinar su alojamiento temporal o propuesta de admisién en la
Casa de Acogida.

Con el objeto de facilitar a profesionales un conocimiento riguroso y
exacto acerca de los procedimientos que se deben poner en marcha ante
el conocimiento de un hecho de violencia machista o ante la denuncia
del mismo, y teniendo en cuenta las novedades que ha supuesto la Ley
Orgdnica 1/2004, de medidas integrales contra la violencia de género,
desde 2006 existe en Navarra una Guia para profesionales del Protocolo
de Actuacion Coordinada en la Asistencia a Victimas de Violencia de
Género.

En dicha guia se establecen las fases de atencion/intervencion (recepcién
de la demanda, actuacion profesional y fin de la actuacién) de cuantas
instituciones, organismos y recursos intervienen en el proceso de asis-
tencia a las mujeres, desde SOS NAVARRA como central de coordinacion
de emergencias, a los distintos cuerpos policiales, asistencia juridica y
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psicolégica urgente, servicios sanitarios y sociales, teleasistencia movil,
recursos de acogida, procedimientos judiciales, punto de encuentro
familiar, etc.

Desde el ano 2006 se ha venido trabajando desde la Comisién de
Seguimiento del Acuerdo interinstitucional el proyecto de Registro Integral
de Expedientes de Violencia de Género, RIEVG, una herramienta que
gestiona e integra toda la informacién procedente de diversas fuentes
y a la que puedan acceder los distintos organismos e instituciones que
intervienen en todo el proceso de atencién a las mujeres.

Las entidades que trabajan directamente con esta aplicacién son:
Servicio Social de Justicia, SOS Navarra, Servicio de Atencion Juridica
a las Mujeres (SAM), Cuerpos Policiales y Juzgados. Asuntos Sociales,
competente en recursos de acogida y prestaciones sociales, el Servicio
de Vivienda y el Servicio Navarro de Empleo incorporan los datos de sus
actuaciones en dicha aplicacion. En la segunda fase de implantacion del
RIEVG estda previsto que se incorporen el Servicio Navarro de Salud, los
Servicios Sociales de Base y los Equipos de atencién integral a las victimas
de la Violencia de Género (EAIV), asi como Instituciones Penitenciarias.

Del mismo modo, el Gabinete de Estudios de Seguridad Interior (GESI) de
la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, ha puesto
en marcha un Sistema de seguimiento integral en los casos de violencia
de género (VdG) que en este momento esta implantado en organismos
de diferente ambito como Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
(CFSE), Instituciones Penitenciarias, Fiscalias y algunas policias locales.

El Sistema VdG, (VIOGEN), es un protocolo/sistema de trabajo para ase-
gurar la proteccién de la victima, mediante una valoracién de su nivel de
riesgo inicial, cuyo resultado obliga a ejecutar, al menos, una serie de me-
didas tasadas sobre la victimay el agresor e imponiendo un seguimiento
del caso, fijando los plazos minimos y otras eventualidades que obligan a
realizar nuevas valoraciones de la evolucién del riesgo detectado. Para el
adecuado control y tratamiento de la informacién, se emplea una aplica-
cién informatica, a la que se han implementado nuevas funcionalidades
y posibilidades, aumentando notablemente su capacidad.
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El Gobierno de Navarray el Ministerio del Interior estan colaborando para
integrar los dos sistemas con el fin de optimizar los recursos humanos
y materiales dispuestos para la prevencién, proteccién y seguimiento
de los casos de violencia contra las mujeres, intentando conseguir los

mayores niveles de eficiencia en sus actuaciones.

COORDINACION DE ACTUACIONES
ante un caso de violencia contra las mujeres

Pueden tener conocimiento del hecho

Juzgados de Violencia Seccion de
Instituto sobre la Mujer, Asistencia a Otros
Navarro para de Instruccion, Victimas del (particulares,
la lgualdad de Guardia y Fiscalia delito (SAVD) - asociaciones,...)
Servicios Cuerposy Servicio de Tho. Maltrato
sanitarios Fuerzas de A}gnaon ; 016
y/o sociales Seguridad Juridica a las
Mujeres (SAM)
Coordina las
. Provee
actuaciones urgentemente
de unidades Centro de Urgencias

« Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad.

« (entros sanitarios.

« S.A.M. Servicio de
Atencion Juridica a las
Mujeres.

« E.LPP. Equipos de

Intervencién Permanente.

Psicologia de guardia.

24 horas

« Alojamiento de urgencia.

« Acompanamiento y asistencia
alamujer.

« Alojamiento y ayuda para
acompafiantes menores.

« Coordinacion con otros recursos

sociales y sanitarios.
« Informacion del proceso.

- Traslado a un centro
sanitario/asistencial.

« Asistencia de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

« Acompafiamiento y ayuda a la
mujer.

« S.A.M. (Servicio de Asistencia
Permanente).

« Informacion del procedimiento.
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5. AMBITOS DE ACTUACION

En este capitulo del Protocolo de Actuacion Conjunta se detalla la labor
que se ha de llevar a cabo en los distintos ambitos o espacios de actua-
cién que estan involucrados en la atencién a las situaciones de violencia
contra las mujeres. No se detallan los recursos concretos, sino que se
aborda la atencion por ambitos de intervencién profesional (sanitario,
policial, judicial, social, vivienda, educacién y empleo).

5.1. AMBITO SANITARIO

La violencia contra las mujeres es un problema de salud individual y tam-
bién de salud publica. Tiene consecuencias directas, fisicas y psiquicas,
sobre las mujeres, sobre sus hijas e hijos, sobre sus familiares y sobre el
conjunto de la sociedad. Por eso, quienes intervienen profesionalmente
desde el ambito de la salud tienen un papel fundamental en la recu-
peracion de la salud de todas las personas afectadas por una situacién
de violencia machista, a través de una actuacién global, integrada y
coordinada. Esta responsabilidad también se extiende a la deteccién y
prevencién de nuevas situaciones de violencia contra las mujeres.

La Ley Orgénica 1/2004 prevé que las administraciones con competen-
cias sanitarias promuevan la aplicacién, permanente actualizacién y
difusién de protocolos que contengan pautas uniformes de actuacién
sanitaria. Estos protocolos deben hacer relaciéon expresa a las relaciones
con la Administracién de Justicia, en aquellos casos en los que exista
constatacion o sospecha fundada de danos fisicos o psiquicos ocasiona-
dos por agresiones o abusos.

La legislacion foral en materia de violencia contra las mujeres contempla
desde el afio 2002 la elaboracién de protocolos de actuacion con pautas
de accion sanitaria y procedimientos de coordinacion para todos los
centros y servicios del sistema sanitario, que incluyan modelos de infor-
me de recogida de datos, asi como de derivacién a los servicios sociales
especificos, existiendo la obligacién de remisién al Juzgado de Guardiay
a la Fiscalia en los casos en que exista constatacién o sospecha de dafos
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fisicos o psiquicos ocasionados por agresiones o malos tratos. Siempre
debe informarse a las mujeres sobre la emisién de este Parte. .

Por estas razones, la Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Salud
incluye la deteccién y atencién de la violencia contra las mujeres. Los
centros sanitarios son, a menudo, los primeros en identificar que una
mujer estd en una situacién de violencia. Este caracter de puerta de
entrada supone el inicio de un proceso de recuperacion que solo sera
posible con una estrategia integrada y coordinada de actuacién y trabajo
de quienes intervienen.

En este sentido, la existencia de protocolos supone un gran apoyo para
mejorar y concretar la actuacién profesional y una mejora en la calidad
de la atencién a las mujeres. La protocolizacion de las intervenciones
permite entre otras acciones definir el campo concreto de la intervencion
sanitaria, estableciendo de manera explicita sus competencias y los limi-
tes a su actuacion, facilita la ubicacion de los y las profesionales sanitarias
en el proceso completo y permite la informacién adecuada a las mujeres
de los recursos a su alcance. También, como en cualquier otro protocolo,
se favorece la existencia de estandares de calidad asistencial para estas
complejas situaciones y se dan criterios de homogeneidad para la buena
practica en la deteccién y atencién de los casos de violencia contra las
mujeres. Sin embargo, para la aplicacion de estos Protocolos se hace
necesario implementar la formacion de profesionales. El reconocimiento
de que la violencia ejercida contra las mujeres es un problema de salud
publica y de salud individual es un hecho reciente y para alcanzar un
cambio efectivo en las actitudes y en los comportamientos profesionales
ante esta realidad, se precisa formacién especifica.
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QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

La Comunidad Foral de Navarra atiende a las mujeres en los distintos
servicios con que cuenta el Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea:

* Centros de Atencién Primaria de Salud

* Servicios de Urgencias, hospitalarias y extrahospitalarias
* Centros de Atencién Sanitaria a las Mujeres (CAM)

* Centros de Salud Mental.

Su actuacion se realiza a 2 niveles:

Deteccién y tratamiento de la violencia “oculta”
Atencién a la urgencia

Violencia “oculta”

En la deteccién, abordaje y tratamiento de la violencia oculta, que gene-
ralmente se detecta en los Centros de Atencién Primaria de Salud o a tra-
vés de Salud Mental, se actuara de acuerdo con las pautas que establece
el Consejo Interterritorial de Salud. Este Consejo, a través de su comisién
de Violencia de Género, elaboré en el afo 2006 un Protocolo Comun para
la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género que es de aplicacion
para el conjunto del Sistema Nacional de Salud. Este protocolo establece
para los centros de Atencion Primaria indicadores de sospecha y planes
de actuacién concretos para las distintas situaciones que se pueden
presentar en funcion del reconocimiento que las mujeres hacen de estar
en una situaciéon de violencia, asi como del riesgo percibido por los y
las profesionales. Es especialmente importante diagnosticar el maltrato
psicolégico, que provoca culpabilizacidn en las mujeres y las sitla en una
situacion de indefensién y de vulnerabilidad ante otras situaciones de
violencia. Ademas de la deteccién y el diagndstico, resulta igualmente
decisivo el oportuno abordaje de los casos detectados.



1I. PROTOCOLO DE ACTUACION CONJUNTA | 35

Violencia fisica: Algoritmo de actuacion

Fuente: Protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la violencia de género. Ministeri
Sanidad y Consumo. 2007.
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Atencion de urgencia por violencia fisica y/o violencia sexual

La atencién de urgencia por violencia fisica o sexual estd sistematizada
en el Protocolo de actuacién coordinada en la asistencia a victimas de
violencia de género. Guia para profesionales de 2006, que prevé la co-
laboracién de los servicios sanitarios con el resto de servicios policiales,
judiciales, juridicos y sociales. Las situaciones de urgencia pueden pre-
sentarse en cualquiera de los servicios sanitarios de Navarra.

En el caso de la violencia fisica, la atencién sanitaria de urgencia se pro-
porciona en los dispositivos de salud previstos para las situaciones de
urgencia. La atencion se complementara con la elaboracién de un parte
de lesiones y remision al Juzgado que corresponda, asi como la deriva-
cion a un Centro Hospitalario en los casos en los que sea necesario.

Violencia fisica: Algoritmo de actuacion

Recepcion de la demanda:
Centros de Salud, Servicios
Urgencias, Centros
Hospitalarios

Asistencia médica a las Derivar a Servicios
lesiones y reconocimiento Hospitalarios de Ginecologia
médico completo si hay agresion sexual.

Informe médico

Consulta con Llamaral 112sila para las mujeres Valorar situacién
Trabajo Social interesada estd de Guardar copia a Derivar a Centro de sequridad y

Informacion sobre acuerdo para Ha Clinica Hospitalariosi la riesgo junto con
los recursos que provision de i parte.de situacidn es grave profesional de
oferta el Protocolo recursos lesiones al Juzgado Trabajo Social

Fuente: Instituto Navarro para la igualdad a partir de la Guia para profesionales del Protocolo de
actuacion coordinada en la asistencia a victimas de violencia de género. INAI. 2006.
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Las agresiones sexuales se derivardn a los Servicios de Ginecologia y
Obstetricia del Complejo Hospitalario en Pamplona, Hospital Reina Sofia
en Tudela y Hospital Garcia Orcoyen en Estella. La atencién sanitaria se
complementara con el aviso al Servicio de Medicina Forense y la dispen-
sacion de anticoncepcién de emergencia.

Violencia sexual: Algoritmo de actuacion

Agresion sexual:
Servicios Ginecologia
hospitalarios

Anamnesis bésica. ﬁ:llsjoui F:éi"j: Derivacion a CAM (2) Informe médico
Andlisis ITS (1) y Violen cig sobre la Anticoncepcion de para: sequimiento para la mujer.
prueba de Muier o Juzqado emergencia posterior e Guardar copia en
embarazo (Ji " Guard?a informacion recursos Ha Clinica

Recogida de indicios
bioldgicos y otras pruebas
para el Juzgado

Exploracion fisica y

Anamnesis detallada . L .
ginecoldgica

(1) ITS: Infecciones de Transmisién Sexual.
(2) CAM. Centro de Atencidn a las mujeres, de caracter sanitario.

Fuente: Instituto Navarro para la igualdad a partir de la Guia para profesionales del Protocolo de
actuacion coordinada en la asistencia a victimas de violencia de género. INAI. 2006.
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5.2. AMBITO POLICIAL

El Art. 31.3 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, atribuye la proteccion
de las victimas de violencia de género a todas las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad Estatales, Autondmicas y Locales. A este dmbito, el policial, le
corresponden las siguientes actuaciones:

« La prevencion de la violencia contra las mujeres, a través de valora-
ciones policiales del riesgo de cada situacion.

« Proteccién integral, ejercida por el cuerpo policial que haya inter-
venido, de las mujeres desde el hecho de la denuncia.

« Control y seguimiento de la ejecucién de las medidas judiciales
adoptadas para la proteccién de las mujeres.

Garantizar la actividad probatoria en los procesos que se sigan.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Las actuaciones antes citadas estan sistematizadas en el Protocolo de
actuacion de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de coordinacion
con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de la vio-
lencia doméstica y de género, aprobado por la Comisién Técnica de la
Comisién Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial el 28 de junio
de 2005, tras haberse adaptado el anterior Protocolo a las modificaciones
de la Ley Orgdnica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género. En este Acuerdo se prevé la colaboracién de los ser-
vicios policiales con los servicios sanitarios, judiciales, juridicos y sociales.
Someramente el Protocolo contempla:
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A| ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD PARA LA
PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA

Con la finalidad de prestar una atencién preferente a la asistencia y
proteccién de las mujeres que han sido objeto de algun episodio de
violencia de género y atenuar, en la medida de lo posible, sus efec-
tos, se potenciara la presencia, en todas las unidades de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, de personal funcionario especializado en
el tratamiento de la violencia contra las mujeres, asi como su for-
macién especifica en instrumentos e indicadores de valoracién del
riesgo.

Actuacion en la fase de investigacion policial:

* Acciones de averiguacién para determinar la existencia y la
intensidad de la situacién de riesgo para las mujeres.

#* Informacién a las mujeres de su derecho a la asistencia juridica.
* Valoracion de la situacién de riesgo en cada momento.

#* Adopcion medidas especificas dirigidas a proteger la vida,
la integridad fisica y los derechos e intereses legitimos de las
mujeres y de sus familiares.

# Detencién y puesta a disposicion judicial del presunto agresor.

Recogida de la denuncia y elaboracion del atestado:
#* Se hara constar cuantos datos existan como antecedentes.

* Las diligencias de inspeccién ocular y declaracién de la victima
se documentaran, siempre que sea posible, mediante fotogra-
fias u otros medios técnicos.

#* Se asegurara la presencia de la mujer o su representante legal,
denunciado o presunto agresor y de los posibles testigos, ante
la Autoridad Judicial competente (Juzgado de Violencia sobre
la Mujer, Juzgado de Instruccién de Guardia), que vaya a cono-
cer del asunto.

* |dentificacion, localizacion y control del presunto agresor.

# Evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico del agresory la
victima, sus hijos e hijas y restantes integrantes de la familia.
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Actuacion en el control y seguimiento de las medidas judiciales de
proteccion o aseguramiento

#* Examen individualizado del riesgo.

#* Analisis del contenido delaresolucion judicial (nUmero de metros
0 ambito espacial de la prohibiciéon de aproximacién, instrumen-
tos tecnoldgicos adecuados para verificar el incumplimiento).

#* Adopcion de medidas de proteccién adecuadas a la situacion
de riesgo.

#* Elaboracion de informes de seguimiento.

B| CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS MEDIDAS DE ALEJAMIENTO

- Ambito espacial y temporal de la medida de alejamiento: re-
sulta conveniente que establezca un ambito espacial suficiente
para permitir una rapida respuesta policial y evitar incluso la
confrontacién visual entre la victima y el imputado.

-» Detencion del responsable por las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad: en caso de incumplimiento doloso por el imputado de la
medida de alejamiento se produce un incremento objetivo de
la situacién de riesgo para la mujer, por lo que se procederd a la
inmediata detencién del infractor. Posteriormente, el detenido
serd puesto a disposicion judicial de forma urgente, acompana-
do del correspondiente atestado. Esta actuacion se comunicara
al Ministerio Fiscal.

=» Comparecencia por incumplimiento del alejamiento. Seran
citados el imputado, con asistencia letrada, el Ministerio Fiscal
y el resto de partes personadas. Cuando se realice en el seno
de la audiencia para la Orden de Proteccion, también sera con-
vocada la victima o su representante legal, asi como la persona
solicitante de la Orden de Proteccion si es distinta.

-» Posible adopcién de la medida de prisién provisional o de otras
medidas de proteccién de la victima: Una vez celebrada la com-
parecencia, y si concurren los requisitos exigidos legalmente en
cada caso, el érgano judicial podra adoptar medidas de prision
provisional u otras medidas gravosas para la libertad de circula-
cién y deambulatoria del imputado.
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C| COMUNICACIONES ENTRE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y LOS
ORGANOS JUDICIALES

Con el fin de mejorar las comunicaciones entre los érganos juris-
diccionales penales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad debera
establecerse un sistema 4gil de intercambio de informacién basado
en la optimizacion del funcionamiento del Registro Central para la
proteccion de las victimas y en la conexién telematica entre Organos
Judiciales y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Comunicaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los 6r-
ganos judiciales:

Como criterio general, la policia judicial remitird los atestados y
las solicitudes de orden de proteccidén u otras medidas cautelares
de proteccién y seguridad al Juzgado de Violencia sobre la Mujer.
Cuando no sea posible, el detenido, silo hubiere, habra de ser pues-
to a disposicion del Juzgado de Instruccién de guardia del lugar de
la detencidn.

Comunicaciones de los 6rganos judiciales a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad:

La Autoridad Judicial comunicard a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad aquellas resoluciones que decreten una orden de pro-
teccion, medidas cautelares u otras medidas de proteccion o de se-
guridad de las victimas, asi como su levantamiento y modificacion,
dictadas durante la fase de instruccién, intermedia en procesos por
delito, asi como aquellas que se mantengan en la sentencia, duran-
te la tramitacion de los eventuales recursos. El érgano judicial podra
encomendar al Equipo Forense la elaboracion de un informe sobre
la concurrencia de indicadores de riesgo, a profesionales del Trabajo
Social y la psicologia, que presten sus servicios en las Oficinas de
Atencidn a la Victima, Equipos Psicosociales y otros organismos que
pudieran existir al servicio de la Administracién de Justicia, asi como
otros antecedentes de otros procesos penales incoados contra el
mismo autor.
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La unidad policial que haya recibido de la Autoridad Judicial la
comunicacion de la orden de proteccion o de la adopcién de una
medida de alejamiento, asi como su levantamiento y modifica-
cion, procederd a su inclusién, sin dilacién, en la Base de Datos de
Senalamientos Nacionales (BDSN).

No obstante a lo anterior, cada cuerpo policial tiene su propio pro-
cedimiento interno de funcionamiento.

QUIENES INTERVIENEN

La intervencion de cualquier Cuerpo Policial puede iniciarse por denun-
cia expresa en las distintas dependencias policiales, o bien mediante
una llamada telefdnica al 062 en caso de la Guardia Civil, 091 del Cuerpo
Nacional de Policia, 092 en el caso de las Policias Municipales o bien por
demanda del teléfono de emergencias 112, que derivara el caso a la
Policia Foral.

En Navarra operan cuatro policias diferentes: Policia Foral, Policias
Municipales, Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil. En todas sus
dependencias existird una copia de este Acuerdo para su difusion y
puesta a disposicion de las personas que deseen conocer sus conteni-
dos. Ademas, se informara sobre el Acuerdo y el Protocolo de actuacién
a todo el personal que se incorpore a cualquiera de los cuerpos que
operan en Navarra. Asimismo, recibirdn formacién especializada y con
caracter permanente quienes vayan a ocuparse especificamente de los
casos de violencia contra las mujeres.

Con caracter general para la intervencién que se realice desde todos
los Cuerpos Policiales, en el momento en el que una mujer realice una
denuncia y antes de iniciar su formalizacién, se pondran a su disposicién
los servicios de asesoramiento juridico gratuito, a través del servicio de
guardia permanente del SAM, y de asesoramiento psicoldgico gratuito, a
través del servicio que se presta desde el Servicio Social de Justicia.

Desde todos los Cuerpos Policiales se garantizara el derecho a la intimi-
dad de las mujeres a través de dependencias adecuadas.
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Policia Foral

La Unidad destinada a investigar los delitos relacionados con la violencia
contra las mujeres es la Brigada Asistencial del Area de Investigacién
Criminal. Este equipo estd especializado en violencia contra las mujeres.

Desde la Policia Foral se ponen a disposicion de las mujeres dos disposi-
tivos de proteccion que se prestan en funcion de la valoracion policial de
riesgo que se realice de cada situacién:

* Plan Social de Ayuda a la Violencia de Género (PSAVG). El PSAVG
es un sistema por el que las mujeres pueden avisar a la Policia
Foral a través de su teléfono movil. Cuando las mujeres, a través
de su teléfono, activan la alarma, desde el Centro de Mando y
Coordinacién de la Policia Foral se moviliza inmediatamente a la
patrulla mas cercana a la sefal de alarma. Este sistema puede ser
controlado a través de GPS o PPS.

* Sistema de Proteccion Permanente o Escolta. Cuando el riesgo
sea valorado como extremo por la Policia Foral y el Servicio Social
de Justicia, existe la posibilidad de que las mujeres dispongan de
un Sistema de Proteccién Permanente, mediante escolta privada.

Policia Municipal de Pamplona

La recepcion de la demanda puede proceder de llamadas a la central de
la Policia Municipal de Pamplona a través del teléfono 092, del teléfono
de emergencias 112 SOS NAVARRA, de la deteccién de una situacién sos-
pechosa por parte de una patrulla o de la propia mujer que se persona
en comisaria.

La atencidn, seguimiento y coordinacion que precisan los casos de vio-
lencia contra las mujeres se realizan a través de la Brigada de Proteccion
y Asistencia Social de la Policia Municipal de Pamplona (UPAS).

Cuerpo Nacional de Policia

Actualmente, la unidad policial competente en materia de violencia con-
tra las mujeres es el Grupo V de la Brigada Provincial de la Policia Judicial,
gue cuenta con un equipo especializado y formado en este campo tanto
en la Jefatura Superior de Navarra como en la Comisaria local de Tudela.
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En estas comisarias del Cuerpo Nacional de Policia se encuentran las
Unidades de Prevencion, Asistencia y Proteccidon para las Victimas de la
Violencia Doméstica (UPAP). Este equipo depende organicamente de
la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana y funcionalmente de la
Brigada Provincial de Policia Judicial.

Guardia Civil

La Guardia Civil tiene establecido un sistema integral para la intervencion
en casos de violencia contra las mujeres y posterior seguimiento de cada
caso y proteccién a las mismas, con implicacion de todas sus Unidades,
pudiendo iniciarse este procedimiento mediante llamada al teléfono de
emergencias de la Guardia Civil 062.

La primera respuesta sera realizada por el Puesto o patrulla mas cercana,
buscando la inmediatez y proximidad, asumiendo la actuacién, salvo
que por su complejidad o gravedad se considere deba derivarse a los
P.A.E.s (Puntos de Atencion Especializada) desplegados en las cabeceras
de comarcas/partidos judiciales o en casos extremos al EEMU.ME (Equipo
Mujer-Menor). Tanto los PAEs, como el EEMU.ME pertenecen a la Unidad
Organica de Policia Judicial, encargdndose también de la supervision
técnica de todas las actuaciones y la actualizacion y formacion continda
de todos losintervinientes, a nivel provincial. Existe un EMUME Central en
Madrid, que con las experiencias de todas las Unidades, foros nacionales
e internacionales a los que acude e Instituciones con las que interactua,
unifica y actualiza la formacién, doctrina e instrucciones al respecto.

La proteccion de las mujeres se centralizara siempre en el Puesto
(Dependencia) de la Guardia Civil correspondiente a su residencia, facili-
tandole una persona de referencia para el seguimiento de su caso, inter-
viniendo en su seguridad todas las Unidades que realicen actividades en
ese territorio.

Basicamente, los procedimientos son comunes con Policia Nacional,
por dimanar de las Instrucciones conjuntas de la Secretaria de Estado
de Seguridad del Me del Interior, entre ellos el Protocolo y Seguimiento
Integral de los casos de violencia de género (VdG). Estos se detallan, en
el ambito de la Guardia Civil, en el Manual de Policia Judicial y Normas
Técnicas al respecto, de obligado cumplimiento para todas las Unidades
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del Cuerpo en todo el territorio nacional, y en Navarra, en el Plan Anual
de Actuacion.

Como elementos auxiliares para la proteccion de las mujeres en situa-
cién de violencia de género, se dispone de aquellos resultantes de los
convenios y actuaciones de la administracion central, esencialmente:
Servicio de Teleproteccion (anteriormente denominado teleasistencia) y
los dispositivos para el control telematico de las medidas.

Unidad de coordinacion sobre la violencia contra las mujeres de la Delegacion
del Gobierno

El Catdlogo de Medidas Urgentes contra laViolencia de Género, aprobado
porel Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2006, recoge la creacién
de las Unidades de Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones del
Gobierno. Por su parte, el Plan Nacional de Sensibilizaciéon y Prevencion
delaViolencia de Género (Eje Kde coordinacién), aprobado en el Consejo
de Ministros de 15 de diciembre de 2006, establece que para que “las
Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autbnomas garanticen
el seguimiento y la coordinacion de actuaciones en materia de violencia
de género que se desarrollen en sus respectivos ambitos territoriales’,
los Ministerios de Administraciones Publicas, del Interior y de Trabajo y
Asuntos Sociales dictaran una Instruccién Conjunta.

Posteriormente, el Real Decreto 1135/2008, de 4 de julio, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Igualdad, (ac-
tualmente Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad) establece
que dependen funcionalmente del Ministerio de Igualdad las Unidades
de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer y las Unidades de
Violencia sobre la Mujer, dependientes orgdnicamente de la persona
titular de la Delegacion del Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno,
respectivamente. La Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género impartird las instrucciones sobre los procedimientos y procesos
de trabajo de las Unidades de Coordinacién y de Violencia sobre la Mujer.

Entre las funciones de estas Unidades, se encuentran las de apoyo a la
proteccion integral de las mujeres, asi como el seguimiento de las si-
tuaciones calificadas de mayor riesgo. Tal y como se manifiesta en una
Instruccion Interministerial, estas situaciones se abordaran en el marco
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de las reuniones de coordinacion establecidas en los protocolos inter-
administrativos que ya existen en cada autonomia.

La Unidad de Coordinaciéon impulsarad la colaboraciéon y coordinacion
con el Instituto Navarro para la Igualdad, con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, con la Administracién Penitenciaria, la Administracién de
Justicia, la Seccién de Atencion a las Victimas del Delito, los Colegios de la
abogacia, etc., estableciéndose las reuniones y los cauces permanentes
de comunicacion adecuados para la eficaz coordinacion de los distintos
servicios y siempre en el marco de la coordinacién interinstitucional que
sefala este Acuerdo.

5.3. AMBITO JUDICIAL

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género tiene como uno de sus principios
rectores el de coordinar los recursos e instrumentos de los distintos
Poderes Publicos para asegurar la prevencién de los hechos de violencia
de género y, en su caso, la sanciéon adecuada de sus responsables.

El articulo 32 de esta Ley Organica insiste en la obligacién de los Poderes
Publicos de elaborar planes de colaboracidon que garanticen la ordena-
cién de sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucién de los
actos de violencia contra las mujeres, que deberdn implicar entre otros
a la Administracién de Justicia. Antes y después de la Ley Integral, los
Poderes Publicos han asumido la elaboracién de planes de coordinacién
y de actuacién para la prevencion, asistencia y persecucion de los actos
de violencia contra las mujeres. Estos protocolos son: Protocolo de coordi-
nacion entre los érdenes Jurisdiccionales Penal y Civil para la Proteccién de
las Victimas de Violencia Doméstica, Protocolo de Actuacion de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacién con los drganos judiciales para
la proteccidn de las victimas de Violencia Doméstica y de Género, Protocolo
para la implantacién de la Orden de Proteccidn de las victimas de violencia
doméstica, Convenio de colaboracién entre los Ministerios de Justicia y de
Interior para la participacién en el Sistema de seguimiento integral de los
casos de violencia de género y Guia de criterios de actuacion judicial frente
alaviolencia de género.
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Desde el reconocimiento a la plena independencia de juezas, jueces
y tribunales en el ejercicio de sus funciones dentro del marco de la
Constituciéon y de las leyes se plantean una serie de consideraciones y
procedimientos de actuacion que habran de observar los distintos ope-
radores juridicos.

QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Oficina Judicial

Si las mujeres presentan lesiones que requieren asistencia sanitaria se
considera conveniente que sean acompafadas por la policia judicial
al servicio médico correspondiente. En el caso de agresiones sexuales
el traslado sera al servicio de urgencias ginecoldgicas, indicando a las
mujeres de que no deben lavarse ni cambiarse de ropa. Asimismo, se
considera conveniente el traslado del médico o médica forense al centro
sanitario al objeto de prever el aseguramiento de pruebas y realizar la
recogida de muestras. Es recomendable que la evaluacion ginecoldgica
y la evaluacién médico forense se realicen en un Unico acto, procurando
gue no se precisen nuevos reconocimientos.

Se ha de cuidar especialmente que el trato a las mujeres en dependen-
cias judiciales sea especialmente considerado en atencién a sus circuns-
tancias personales, transmitiendo en todo momento confianza a través
de la acogida y de la escucha activa, mostrando respeto por los hechos
relatados y la forma en que se relaten evitando la realizacién de juicios
de valor en relacion a las mujeres y sus acciones. El lenguaje empleado
con las mujeres ha de ser asequible, con la intervencion de intérpretes si
fuera necesario. En las citaciones a las mujeres se evitaran las expresiones
de tono imperativo o intimidatorio y se insistira en la necesidad de su
comparecencia en el acto del juicio.

En caso de no disponer de asistencia letrada privada designada por las
mujeres, se les informard de su derecho a la asistencia juridica inmediata,
especializada y gratuita desde el momento previo a la interposicion de
la denuncia. Con el fin de facilitar el ejercicio del derecho a la asistencia
letrada y evitar la coincidencia fisica entre la mujer y su presunto agresor
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en las dependencias judiciales, se procurara habilitar un despacho en
todas las sedes judiciales donde se pueda atender a las mujeres de forma
confidencial. Cuando la coincidencia fuera inevitable, se facilitaran los
medios necesarios para que ésta tenga en todo momento acompana-
miento profesional.

Se informara a las mujeres de la posibilidad de solicitar la Orden de
Proteccién prevista en el articulo 544 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, asi como de las consecuencias de la misma en el orden civil
y penal. También se le informard sobre los recursos y prestaciones so-
ciales existentes en la Comunidad para estos casos y se le facilitara el
contacto con los servicios sociales correspondientes, con otros recursos
especializados y con la Seccién de Atencidn a las Victimas del Delito de
Gobierno de Navarra. En todas las sedes judiciales existira informacion
escrita sobre recursos y servicios disponibles en materia de violencia
contra las mujeres y el personal de la Administracion de Justicia velard
por que dicha informacion sea accesible y llegue a todas las mujeres.

Tras la declaracion del imputado y previos informes y dictdmenes que
se consideren procedentes, cuando se adopten medidas de proteccion
o cautelares serdn comunicadas al Cuerpo Policial competente que ha
instruido el caso.

En las Notificaciones y Comunicaciones a las mujeres y a otros
organismos.

# Se cuidara que la notificacion a las mujeres de todas las resolucio-
nes judiciales que les afecten se realice con la maxima rapidez y de
forma comprensible, especialmente cuando se refieran a la adop-
cién o levantamiento de medidas cautelares respecto del presunto
agresor o de proteccion a la mujer y del resto de integrantes de la
unidad familiar.

#* La Orden de Proteccion implica el deber de mantener permanen-
temente informada a las mujeres sobre la situacion procesal del
imputado, asi como sobre el alcance y vigencia de las medidas
cautelares. Los juzgados remitirdn las resoluciones que a tal fin
se adopten al Punto de Coordinacién (Seccién de Atencién a las
Victimas del Delito), que serd la encargada de transmitir a las mu-
jeres dicha informacion.
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* Se notificardn con la mayor brevedad posible las resoluciones
judiciales, 6rdenes de proteccion y en especial las que impongan
o modifiquen medidas de seguridad, a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad (estatales, forales y municipales), Seccion de Atencién a
las Victimas del Delito, como punto de coordinacién de las Ordenes
de Proteccion y a la Administracién Penitenciaria, si procediera.

Ministerio Fiscal

Una de las funciones del Ministerio Fiscal consiste en la defensa y pro-
tecciéon de los derechos de las victimas de un delito relacionado con
la violencia contra las mujeres. El articulo 3, apartado 10, del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal, le atribuye la misién de velar por la pro-
teccion procesal de las victimas, promoviendo los mecanismos previstos
para que reciban la ayuda y asistencia efectivas.

En los casos previstos en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, la Fiscalia emitird, si
procede, el titulo de acreditacion de la situaciéon de violencia de género
a efectos del reconocimiento de los derechos regulados por la misma.
Esto tendrd lugar, con cardcter excepcional, cuando no pueda dictarse
la orden de proteccion y de acuerdo con los requisitos y presupuestos
establecidos en la instruccion n° 2/2005 de la Fiscalia General del Estado.

La Seccion contra la Violencia sobre la Mujer de la Fiscalia mantendra los
contactos institucionales precisos con las instancias judiciales, policiales,
sanitarias y asistenciales, asi como con los Colegios de la Abogacia y
otros érganos implicados en este Protocolo, para facilitar la coordinacion
de los casos de violencia contra las mujeres.

Servicio de Asistencia Juridica a las Mujeres (SAM)

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, en su articulo 20, regula el derecho
de las mujeres a la asistencia juridica gratuita. Dicho articulo garantiza a
las mujeres que acrediten insuficiencia de recursos para litigar, en los tér-
minos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 enero, de Asistencia Juridica
Gratuita, el derecho a la defensa y representacién juridica gratuita en
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todos los procesos y procedimientos administrativos que tengan causa
directa o indirecta en la violencia padecida. La Ley Foral 22/2002, de 2 de
julio, para la adopcién de medidas integrales contra la violencia sexista y
su posterior desarrollo reglamentario, insisten igualmente en que la asis-
tenciay el asesoramiento juridico a las victimas de la violencia de género
se realizard a través de un servicio de Atencién Juridica especializado.

La asistencia juridica tendra como una de sus caracteristicas mas im-
portantes la de garantizar la asistencia juridica a todas las mujeres con
caracter inmediato, especializado y de calidad. La asistencia letrada es
fundamental para la tutela judicial efectiva y para el adecuado ejercicio
del derecho de defensa, especialmente si se tiene en cuenta que el Juez
0 Jueza de Violencia sobre la Mujer, en sus horarios de audiencia, o de
Instruccién en funciones de Guardia también pueden adoptar medidas
de naturaleza civil que afectan al uso y disfrute del domicilio, a la relacién
con los hijos e hijas y a la prestacién de alimentos.

Segun los articulos 27, 28 y 29 del Real Decreto 1455/2005, de 2 de di-
ciembre, que aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita, la
orientacion juridica, defensa y asistencia letrada inmediatas a las mujeres
se asumiran por una misma direccion letrada desde el momento en que
se requiera y abarcard todos los procesos y procedimientos administrati-
vos hasta su finalizacion, incluida la ejecucion de la sentencia.

Con el fin de garantizar el adecuado acceso al derecho a la asistencia
juridica gratuita, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 18 y 20
de la Ley Orgdanica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género, las y los profesionales de la abogacia facilitaran a
las mujeres los impresos para solicitar el derecho a la asistencia juridica
gratuita. Asimismo, le informaran previamente de los requisitos para su
obtencion y de la obligacion de abonar honorarios y derechos econémi-
cos para el caso de no obtener el reconocimiento del derecho.

Desde el afno 1998 el Instituto Navarro para la Igualdad tiene un con-
venio para la prestacién de este servicio de asistencia juridica gratuita
a las mujeres a través de los cuatro Colegios de la Abogacia de Navarra
(Pamplona, Tudela, Estella y Tafalla). Esta asistencia juridica se prestard a
través del servicio de asesoramiento y el servicio de guardia permanente
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localizada. El numero de juristas especialistas en violencia contra las mu-
jeres en cada Colegio se establecera segun el volumen de litigiosidad, el
ambito territorial y la situacidon geografica, entre otras variables.

@ Funciones del Servicio de Asesoramiento:

« Informacién necesaria, con caracter previo, de los derechos que les
asisten a las mujeres antes de la interposicion de la denuncia, asi
como las consecuencias de la interposicidn de la misma.

« Informacién de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccién
que incorpore medidas cautelares tanto de orden civil como penal,
asi como de su alcance y contenido. También se dara informacion
sobre la posibilidad de acceder a las diferentes medidas de asisten-
cia y proteccion social establecidas en el ordenamiento juridico.

Cuando la mujer proceda de otro pais, se le informara sobre la posibilidad
de adquirir la residencia con arreglo a la legislacién en vigor.

+ Asesoramiento juridico a las mujeres para conocer las alternativas
existentes teniendo en cuenta su situacion personal, familiar o
laboral.

« Informacién sobre las cuestiones relacionadas con procesos en
materia de Derecho de Familia.

+ Orientacién y asistencia en el reconocimiento del derecho de
asistencia juridica gratuita, facilitando la documentacién y la cita
previa ante el Servicio de Orientacion Juridica.

@ Funciones del Servicio de Guardia Permanente Localizada:

« Asistencia inmediata a las mujeres que, independientemente de
su procedencia o de su situacion legal en el territorio espanol, ma-
nifiesten haber sido victimas de actos de violencia de género o se
encuentren en riesgo razonable e inminente de serlo. Este servicio
se prestara en toda la Comunidad Foral de Navarra, durante las 24
horas del dia, a través de un protocolo de colaboracién y coordina-
cion con la Agencia Navarra de Emergencias, a través del teléfono
112, con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, Juzgado de Violencia
sobre la Mujer o de Guardia, entre otros.
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« Acompafnamientoy asistencia en todos los tramites que se realicen
desde la interposicién de la denuncia. En el caso de interposicion
de denuncia en el centro policial o Juzgado de Violencia sobre la
Mujer o de Guardia, se tomaran las medidas oportunas de cara
a asegurar los medios de prueba, bien sea sanitarios, policiales,
testificales, periciales o cualquier otra que en derecho convenga.
En caso de necesidad se solicitaran las medidas de proteccién a las
victimas legalmente establecidas. Cuando las mujeres lo requie-
ran, se les facilitara el acceso al Centro de Urgencias de Gobierno
de Navarra.

- Elaborar un parte de asistencia y una ficha individualizada por
cada actuaciéon de urgencia, que ira completandose conforme se
van produciendo otras actuaciones.

Para formar parte del Servicio de Asistencia Juridica a las Mujeres, SAM,
es imprescindible reunir los requisitos exigidos en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Turno de Oficio y los Servicios de
Asistencia, haber realizado formacion especifica en materia de violencia
contra las mujeres, y lainscripcion a los Turnos de Oficio en materia Penal
y de Familia.
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5.4. AMBITO SOCIAL

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género en su Titulo Segundo, relativo a los
derechos de las mujeres en situacion de violencia de género, recoge su
derecho a una asistencia social integral. El reconocimiento de los dere-
chos de las mujeres desde una perspectiva integral constituye uno de los
avances mas importantes de la esta Ley Orgdnica y se garantizan a todas
las mujeres con independencia de su procedencia o de cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

En el articulo 19 de la misma Ley Organica se garantiza el derecho a la
asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de géne-
ro, en especial a los servicios sociales de atencién, de emergencia, de
apoyo y acogida y de recuperacién integral. En este aspecto, se hace
imprescindible la colaboracién y coordinacién interinstitucional con las
Entidades o Corporaciones Locales, para aprovechar la importante labor
que los Servicios Sociales de Base, como puerta de entrada al sistema de
Servicios Sociales y por lo tanto, como parte interviniente en el proceso,
han desarrollado hasta el momento e incorporarlos plenamente al desa-
rrollo de todas las posibilidades que la Ley Organica plantea.

En aras de garantizar el derecho a la asistencia social integral, la legis-
lacién foral en materia de violencia contra las mujeres y su posterior
reglamentacion proponen la creacién de Equipos de Atencién Integral
a Victimas de la Violencia de Género y los integra en la Red de Servicios
Sociales, apoyando, como recurso especializado, a la Red de Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

El Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera
de Servicios Sociales de Ambito General, al amparo de la Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, establece una serie de
servicios, recursos y prestaciones para las victimas de la violencia de gé-
nero, destacando entre éstos los Equipos de Atencion Integral a Victimas
de Violencia de Género (EAIV) cuya implantacion se ha iniciado en el afo
2010 hasta cubrir geograficamente el conjunto de la Comunidad Foral
de Navarra.
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QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Servicios Sociales de Atencion Primaria, Centros de Atencién Integral a
Mujeres y Equipos de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género

Conforme a la obligacién de coordinacion expuesta, y ante la presencia
de una mujer en situacién de violencia de género, o de la que se sos-
peche que pueda estarlo, el personal de servicios sociales o de recursos
especificos para mujeres, en cualquiera de los centros y servicios del
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, adoptara un procedimiento
de actuacion coordinada y de colaboracion entre los distintos servicios
y administraciones implicados. Este procedimiento de actuacién tendra
gue tener en cuenta que:

* Es frecuente que las mujeres no manifiesten explicitamente estar
en situacion de violencia machista, ni sean conscientes de ello.

* También es frecuente que las mujeres presenten dificultades de
reaccion y afrontamiento de su situacion, resultado de la indefen-
sion interiorizada y de la culpabilidad y dependencia generadas,
entre otros factores. Es importante explorar expectativas y apoyos
y generar capacidad de autoproteccion.

#* La situacion de violencia puede acompanarse de otras discrimi-
naciones (nivel de formacion, existencia de una discapacidad,
situacion econémica, desconocimiento del idioma, situacion legal,
redes de apoyo familiar y social) que situan a las mujeres en una
situacion de mayor vulnerabilidad y que tendrdn que atenderse de
forma especifica.

# Silas mujeres presentan lesiones que requieran asistencia sanitaria,
se las acompanara al centro sanitario que cuente con los servicios
necesarios para su urgente atencién (Urgencias, Traumatologia,
Ginecologia, etc.) Desde el centro sanitario se actuara conforme
alo dispuesto en el apartado dedicado al dmbito sanitario de este
protocolo. En el caso de que no requieran asistencia sanitaria, se
les proporcionara una atencién adecuada y prioritaria teniendo en
cuenta el especial estado emocional en el que se encuentran.

* Si existiera riesgo para su seguridad se solicitara la presencia
policial, de acuerdo con el Protocolo de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.
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#* Conviene informar a las mujeres de su derecho a solicitar una
Orden de Proteccién, regulada mediante Ley 27/2003, de 31
de julio (Articulo 544ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).
Aunque la solicitud de Orden de Proteccién puede presentarse
en cualquier Centro Atencién Primaria de Servicios Sociales, es
aconsejable que sean solicitadas en la dependencia policial mas
préxima, o en el propio Juzgado, dado que de este modo se ade-
lanta la cumplimentacion del atestado policial y la adopcién de
medidas de proteccién. Si se solicita la Orden de Proteccién desde
un Centro Atencién Primaria de Servicios Sociales se remitira via
fax al Juzgado correspondiente de forma inmediata. En el mismo
acto, se dara traslado de una copia de la solicitud a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad competentes en razén del territorio (Policia
Foral, Guardia Civil, Policia Nacional o Policia Municipal).

Desde estos recursos, se dara a las mujeres la siguiente informacién:

a) Se informard a las mujeres de los derechos que le otorgan tanto la
legislacién estatal, como la autondémica. Se le comunicara también
que para el ejercicio de algunos de esos derechos y para la puesta en
marcha de su sistema de proteccién, es esencial la acreditacién de su
situacion de victima de violencia de género, a través de la Orden de
Proteccidén o, excepcionalmente, del informe del Ministerio Fiscal u
otros informes, aunque no para el acceso a los Recursos de Acogida
que también forman parte del sistema de proteccién.

b) Se informara a las mujeres de su derecho a poner en conocimiento de
la justicia su situacion, dandole el tiempo necesario para ello y facili-
tando su autonomia en la toma de decisiones. También se sugerira la
conveniencia de trasladar la situacién a un servicio especifico para que
reciba la asistencia juridica necesaria (Servicio de Atencién Juridica a
Mujeres, Equipo de Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia
de Género, etc.).

c) Se informard a las mujeres de las consecuencias de la violencia en los
y las menores que conviven en el ambito familiar.



56 I Acuerdo interinstitucional para la coordinacion efectiva en la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres

d) Se informara a las mujeres, dependiendo de su situacion, de los recur-
sos que Gobierno de Navarra pone a su disposicién:

=» Renta Basica.

=» Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas especiales dificul-
tades para obtener un empleo.

-» Ayudas de emergencia social para victimas de la violencia de
género.

-» Reserva de Vivienda de Proteccion Oficial para mujeres victimas
de violencia de género.

=» Recursos de Acogida residencial (Centro de Urgencias, Casa de
acogiday Pisos tutelados) para mujeres victimas de la violencia
de género y menores a su cargo.

=» Servicios de Teleasistencia y otros dispositivos de proteccién.

=» Servicio de atencion psicosocial a través de la Seccién de
Atencion a las Victimas del Delito, SAVD.

=» Servicio de Asistencia Juridica a Mujeres, SAM.

-» Renta Activa de Insercién, RAI (prestacion estatal gestionada
por el Gobierno de Navarra).

=» Convenios entre el Servicio Navarro de Empleo y empresas de
Navarra para favorecer la insercién laboral de mujeres en situa-
cion de violencia de género.

=» Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

Servicio Social de Justicia

Presta un servicio gratuito, atendido por personal cualificado en el dm-
bito juridico, psicolégico y social, y sus actuaciones, de tipo legal, social,
pericial y terapéutico se emprenden Unicamente si la mujer lo solicita
o el caso es remitido por personal técnico especialista y con su expreso
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consentimiento. El cometido del Servicio Social de Justicia es, entre otros,
la atencion integral a las mujeres a través de las siguientes actuaciones:

# Informacién y asesoramiento general.

* Apoyo psicoldgico, permanente y de urgencia. La asistencia
psicolégica de urgencia se activara a través del teléfono 112 SOS
NAVARRA y se realizard en el lugar del incidente (Comisarias de
Policia, Juzgado de Violencia Contra la Mujer, Guardia o Instruccion,
etc.).

* Valoracion de riesgo para diferentes agentes (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, profesionales sanitarios, profesionales de la Judicatura,
etc.).

* Asesoramiento juridico y reconocimiento al derecho a la asistencia
juridica gratuita en los casos en que proceda.

# Orientacion sobre los recursos sociales disponibles en Navarra
y ayuda para completar los tramites previstos por la normativa
existente.

Desde el Servicio Social de Justicia también se coordinan las acciones
administrativas relacionadas con las Ordenes de Proteccion en la
Comunidad Foral de Navarra, que incluye la notificaciéon de las mismas
a a los organismos que corresponda: Centro Penitenciario, Punto de
Encuentro Familiar, etc, asi como el contacto con las mujeres para valorar
y atender sus necesidades. Ademas de los programas terapéuticos para
mujeres, también se gestionan los programas terapéuticos para la reedu-
cacién de maltratadores.
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5.5. AMBITO EDUCATIVO

Con el fin de facilitar la deteccién y atencion adecuada de casos de
violencia de género desde el dmbito educativo, el Departamento de
Educacién del Gobierno de Navarra regula a través de la normativa sobre
la convivencia escolar en Navarra y difunde la guia de actuacién adecua-
da para dichos casos.

Asimismo, esta Administracion educativa ofrece anualmente al profe-
sorado actividades formativas en materia de prevencién de la violencia
de género, con el fin de incidir tanto en la sensibilizacién y capacitacién
del profesorado, como en la educacion preventiva del alumnado ante el
riesgo de este tipo de violencia.

Los principios que deben regir la actuacién son la proteccién de la posible
victima, la intervencién eficaz, rapida y urgente, aunque no precipitada,
asi como la discrecién y respeto de la confidencialidad.

QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1) En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna
alumnaesobjetodeviolenciade género, seaestafisica, psiquica o sexual,
por parte de algun alumno de un centro educativo de la Comunidad
Foral de Navarra, la Direccion del centro educativo es responsable del
proceso de actuacion y lo coordinard, pudiendo delegar en personal
docente del centro dicha coordinacién. Tanto el centro como las perso-
nas implicadas pueden contar con el asesoramiento y la intervencién
de la Asesoria de Convivencia y/o con Inspeccion Educativa.

a) Origen del proceso. Cualquier miembro adulto de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de una situacion de violencia
de género, incluido el acoso o la intimidacion, protegera a la alum-
nay comunicara por escrito la situacion a la direccién del centro.

b) Recogida de informacion. La Direccién articulara la observacién
sistematica y la recogida de cuantos datos puedan clarificar los
hechos y circunstancias de violencia, asi como su gravedad. La
informacién disponible se completard y contrastara con la mayor
discrecion y eficacia posible.
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c) Analisis de la informacién y adopcién de medidas de urgencia.
La Direccion convocara al orientador u orientadora y a cuantas
personas del centro considere adecuadas y competentes para
analizar y valorar la intervencion necesaria en cada caso (normal-
mente la comisién de convivencia), y se adoptaran las medidas
que garanticen lainmediata seguridad de la mujer o nifia agredida
(incluidas aquellas de caracter corrector dirigidas al agresor) que
se estimen oportunas, las cuales serdan compatibles, en su caso,
con las posibles actuaciones policiales que se estén produciendo.

d) Entrevistas. Se prepararan y concertaran entrevistas individuales
con las diferentes partes implicadas y con sus familias, para dar
a conocer y recoger informacion sobre los hechos, determinar si
éstos son conocidos por las familias, conocer qué medidas han
tomado al respecto, e informar de las actuaciones del centro que
les afecten (cuando se trate de menores, en las citaciones se podra
reunir al alumno o alumnay su familia si no se estima contraprodu-
cente). Se recogeran igualmente las opiniones y aportaciones que
pudieran realizar y se les informara si los hechos son constitutivos
de delitoy, por tanto, objeto de denuncia.

e) Plan de intervencién. Una vez recogida y analizada toda la infor-
macion, se determinara si se confirma que es un caso de violencia
contra las mujeres y se trazarad un plan de intervencién que reco-
gera las medidas a aplicar por el centro con las alumnas y alumnos
implicados, la informacion a las familias afectadas, las actuaciones
con el resto del alumnado y equipo docente y, en su caso, las
comunicaciones que resulten preceptivas o convenientes a otras
instancias.

f) Informe. La persona coordinadora del caso elevara a la Direccion
del centro un informe escrito con el contenido de la investiga-
cion y sugerird en él las propuestas correctoras que considere.
La Direccion adoptara las medidas correctoras e informara a la
Inspeccién.

g) Informacioén a las familias implicadas. Una vez trazado el plan de
intervencion, se informara a las familias implicadas de las medidas
de caracter individual adoptadas con su hijo o hija, asi como del
resto de medidas de caracter organizativo y preventivo que les
puedan afectar.



60 I Acuerdo interinstitucional para la coordinacion efectiva en la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres

h) Seguimiento y Evaluacién. La Direccion del centro se responsabi-
lizard de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de
Intervencion, informando periédicamente al inspector o inspecto-
ra correspondiente del grado de cumplimiento de las mismas y de
la situacién socioeducativa del alumnado implicado.

2) En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que
alguna alumna sea objeto de violencia de género, sea esta fisica, psi-
quica o sexual por parte de algun miembro del personal perteneciente
a un centro educativo de la Comunidad Foral de Navarra, se pondra en
conocimiento de la Direccion del centro, quien de forma inmediata lo
comunicara a la Inspeccién Educativa. Todo ello, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias y de la comunicacién obligada a la autoridad
judicial competente.

3) En caso de que alguin miembro de la comunidad educativa conozca, o
tengasospechafundada, de quealgunaalumna seaobjeto deviolencia
de género, sea esta fisica, psiquica o sexual, por parte de algun familiar
0 persona ajena al personal perteneciente a un centro educativo de la
Comunidad Foral, lo pondrd inmediatamente en conocimiento de la
Direccién del centro, quien a su vez, tras el correspondiente andlisis
de la situacién, lo comunicara a los Servicios Sociales, la Fiscalia y la
Inspeccién Educativa.

4) En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o
tenga sospecha fundada, de que una trabajadora o la madre de algu-
na alumna o alumno es objeto de violencia de género, sea esta fisica,
psiquica o sexual, lo pondrd inmediatamente en conocimiento a las
instancias que resulten preceptivas o convenientes.

En relacién con lo sefalado en los anteriores apartados 1), 2), 3) y 4), si
la urgencia lo requiere, sera adecuada una llamada al 112. Asi mismo, en
todos los casos, se apoyara e informard a las victimas o, en su caso, a su
familia, de los servicios y prestaciones a los que pudieran tener derecho
en el ambito educativo, o se les derivara hacia quien pueda informarles
debidamente.
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Violencia contra las mujeres en el Ambito Educativo: Algoritmo de actuacion

Conocimiento situacion

'

| 1
Comunicacién a Llamadaa 112sila
Direccién Centro situacion es de Urgencia
1
| | | 1
Violencia por Violencia por Violencia por Violencia a
alumno personal del Centro familiar trabajadora 0 madre
g ~ -
Recogida Comunicacién Comunicacion a Comunicacion a
informacion a Direccion Servicios Sociales Servicios Sociales
L | OA!‘al'tS'S,C,O“ Comunicacion Comunicacién a la Comunicacién a
M drllgn aqun v == alnspeccién = Autoridad Judicial autoridad judicial
RREB W Educativa y a Fiscalia si indicios delito
Entrevistas C L
= individualesya AR E
- = Inspeccién
Educativa

~= Planintervencion

___ Informe y propuesta
medidas correctoras

Informacién a
familias implicadas

Seguimiento y
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Fuente: Elaboracion Instituto Navarro para la Igualdad a partir de la Guia de actuacién ante un caso
de violencia de género en el dmbito educativo. Departamento de Educacion. Gobierno de Navarra.
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5.6. VIVIENDA

La disposicion adicional decimoquinta de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia
de Género establece que “mediante convenios con las Administraciones
competentes, el Gobierno podrd promover procesos especificos de adju-
dicacién de viviendas protegidas a las victimas de la violencia de género”.
En la Comunidad Foral de Navarra, la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo,
del Derecho a la Vivienda en Navarra, en su articulo 20, establece la
reserva de viviendas protegidas para mujeres victimas de violencia de
género. Esta Ley Foral garantiza una reserva del 3 por 100 de viviendas
protegidas en régimen de compra para las mujeres que se encuentren en
esta situacion, y un 6 por 100 de las viviendas a adjudicar en régimen de
alquiler, sin opcién de compra.

QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En los casos de violencia contra las mujeres, las mujeres pueden acceder
al Departamento de Vivienda y Ordenacién del Territorio por iniciativa
propia o mediante derivacién de otros servicios publicos con competen-
cias en la atencidn a las mujeres en situacion de violencia de género. Para
el acceso a la reserva de vivienda protegida, en cualquiera de sus dos
modalidades, compray alquiler, es necesaria la acreditacion que emite el
Departamento competente en materia de Asuntos Sociales de “Victima
de Violencia de Género".

La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a laVivienda en Navarra
prevé que:

a) Quedan exceptuadas las victimas de violencia de género que ac-
cedan a vivienda protegida en régimen de alquiler del requisito de
no ser titular del dominio o de un derecho real de uso y disfrute
sobre alguna otra vivienda o parte alicuota de la misma.

b) Para el acceso a viviendas protegidas en régimen de propiedad
sera necesaria la existencia de sentencia firme de cualquier 6rgano
jurisdiccional que declare que la persona ha sido victima de vio-
lencia de género. Dicha sentencia debera haber sido dictada en los
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cinco anos anteriores a la fecha en que se inicie el procedimiento
de adjudicacién en el que la victima de violencia de género haya
resultado adjudicataria de la vivienda.

5.7.EMPLEO

El empleo es un recurso imprescindible para las mujeres en situacién
de violencia de género. La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, en su
titulo Preliminar, dentro de los Principios Rectores de la misma, articulo
2 d), garantiza los derechos en el ambito laboral y funcionarial, que
concilien los requerimientos de la relacién laboral y de empleo publico
con las circunstancias de aquellas trabajadoras o funcionarias victimas
de violencia de género. Esta Ley Orgdnica, en el apartado e) del mismo
articulo, garantiza los derechos econémicos para las mujeres victimas de
violencia de género, con el fin de facilitar su integracién social. La Ley
Organica, en su Titulo Segundo y en el marco del Plan de Empleo del
Reino de Espafa, recoge también un programa de acciéon especifico
para las victimas de violencia de género inscritas como demandantes de
empleo. En el Capitulo Tercero, articulos 24 a 26, se regulan los derechos
de las funcionarias publicas victimas de violencia de género y en el
Capitulo Cuarto, articulos 27 y 28, se regulan los derechos econémicos,
en especial la Ayuda Social en pago unico.

En Navarra, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcién de me-
didas integrales contra la violencia sexista, sefnala en su articulo 17 que
el Gobierno de Navarra subvencionara a aquellas empresas que contra-
ten a mujeres victimas de violencia sexista y que el Servicio Navarro de
Empleo, SNE, dara prioridad a su insercion laboral tanto en las listas de
demanda de empleo, como en los programas de formacion e insercién
socio-laboral.

Este marco legal permite en la Comunidad Foral el planteamiento de un
conjunto de medidas destinadas al asesoramiento, formacién y accesoy
permanencia en el empleo de las mujeres victimas de violencia, donde la
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Administraciéon autonémica desempenfa un papel de impulso de coordi-
nacion de las politicas. Ademas del contexto normativo, la Renta Activa
de Insercién, que garantiza a las mujeres unos ingresos minimos, permite
disefar itinerarios de insercién laboral a largo plazo y adaptados a las
necesidades y perfiles de las diferentes mujeres.

QUIENES INTERVIENEN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Las demandantes de empleo pueden llegar al Servicio Navarro de
Empleo por iniciativa propia o mediante derivacion de otros servicios
publicos con competencia en la atencidon a las mujeres en situacion de
violencia de género.

En cada oficina del SNE existiran una o varias personas designadas por
la direccién de la oficina, que serdn las responsables de su atencion
personalizada y que se encargaran de realizar todo el seguimiento y
coordinacién de su itinerario de insercién, asi como de valorar su nivel
de empleabilidad a través de un informe, teniendo en cuenta su edad, su
nivel de formacién y sus circunstancias personales y sociales. Se tendran
en cuenta los principios de excepcionalidad, temporalidad y voluntarie-
dad para la elaboracién del informe, ya que el objetivo prioritario de las
politicas dirigidas a estas mujeres ha de ser su insercion laboral como via
para su autonomia.

En cuanto a las medidas de actuacion especificas que lleva a cabo el SNE
para victimas de la violencia de género, a continuacién se recogen las
prestaciones econémicas especificas existentes:

#* Emisién de informes para el acceso a las ayudas para mujeres
victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos econdmicos y unas especiales dificultades para obtener
un empleo y que forman parte de las prestaciones garantizadas
a las victimas de violencia de género por la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General.

* Programa de Renta Activa de Insercién, RAI, regulado por Real
Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre (BOE numero 290 de
05/12/2006).
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Son ayudas de caracter estatal, gestionadas por la delegacién provincial
del INEM en Navarra y derivadas al Servicio Navarro de Empleo.

En el afno 2009, por acuerdo de la Comision Empleo y Mujer del
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo de Gobierno de
Navarra y en el marco del IV Plan de Empleo de Navarra 2009-2012, se
acordé el impulso de la empleabilidad de las mujeres en situacién de
violencia de género a través de convenios con empresas para favorecer
su contratacion. El protocolo de esta actuacién se coordina desde el SNE.






l1. Recursos para la atencion
a las mujeres en la Comunidad

Foral de Navarra %






A) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El Instituto Navarro para la Igualdad es el organismo encargado de
coordinar e impulsar las politicas publicas para prevenir y contribuir
a la erradicacién de la violencia contra las mujeres en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra.

Instituto Navarro para la Igualdad
C/ Carlos lI, 36, 2° - 31003 Pamplona
Teléfono: 848 421 588
www.igualdaddegenero.navarra.es

B) UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE
LA MUJER DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

Depende organicamente de la Delegaciéon del Gobierno y funcional-
mente del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y entre sus
competencias estan las de promover y favorecer la colaboracién entre
las distintas instituciones y proponer a la Delegacién del Gobierno para
la Violencia de Género la elaboracién de planes de colaboracién y sus
protocolos de actuacion, de forma que garanticen la ordenaciéon de las
actuaciones y procedimientos de prevencién, asistencia y persecucion
de los actos de violencia de género, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccién integral contra la violencia de género.
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Todas sus competencias se desarrollan en colaboraciéon con los
Organismos de la Comunidad Autébnoma de Navarra a partir de los pro-
tocolos de coordinacién establecidos.

Unidad de Coordinacidn contra la Violencia sobre la Mujer
Plaza de las Merindades s/n + 31071 Pamplona.
Teléfonos: 948 979 000 - Fax: 948 979 140

C) INFORMACION GENERAL
Instituto Navarro para la Igualdad

Toda la informacioén, orientacién y asesoramiento sobre recursos y
servicios contenidos en el Protocolo para la Coordinacion efectiva
en la atencion y prevencién de la violencia contra las mujeres en la
Comunidad Foral de Navarra se facilita en:

Instituto Navarro para la Igualdad
C/ Carlos ll, 36, 2° - 31003 Pamplona
Teléfono: 848 421 588
www.igualdaddegenero.navarra.es

Teléfono 016

El 016 es un servicio telefénico de informacién y asesoramiento juri-
dico en materia de violencia de género, que depende del Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad. Es completamente gratuito y la
llamada no queda reflejada en la factura. Tiene como objetivo prestar
un servicio telefénico de informacién y asesoramiento adecuados a
la situacién personal de las victimas de violencia de género en todo
el territorio, con independencia del lugar de residencia. En casos de
emergencia puede derivar las llamadas al 112 de nuestra Comunidad
Auténoma.

Se atienden las demandas de informacién las 24 horas del dia 365 dias
al ano, en castellano, catalan, gallego, vasco, inglés y francés, aleman,
arabe, bulgaro, chino, portugués, rumano y ruso. En horario restringido
se atiende también en otros 42 idiomas. En el teléfono 900 116 016,
se atiende a personas con discapacidad auditiva.
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Teléfono 012 Infolocal, el Servicio de Atencién Ciudadana presta
informacién sobre recursos y prestaciones de ambito autonémico.

D) SERVICIOS DE URGENCIA
Teléfono de urgencias 112 SOS Navarra

Coordina las atenciones tanto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
como de los Centros Hospitalarios, del Centro de Urgencias, asistencia
urgente psicoldgica y juridica, Organos Jurisdiccionales, y de cuantas
instancias deban intervenir en toda situacién de extrema gravedad o
peligro inminente. La comunicacién telefénica es gratuita y funciona
de lunes a domingo durante las 24 horas. Es un servicio de la Agencia
Navarra de Emergencias del Gobierno de Navarra.

El Centro de recepcion de llamadas de Emergencia SOS Navarra, dispo-
ne de un teléfono con una configuracidn especial, que permite realizar
una recepcién de llamadas (en formato sms) de personas con imposi-
bilidad de comunicacion convencional (sordas y mudas) con el centro
112, a fin de avisar sobre un incidente en el cual se ha visto involucrada
la persona, o bien dar aviso sobre un incidente que se esta presencian-
do en ese momento. Este nimero de teléfono es 650 738 005.

Recursos de Acogida. Centro de Urgencias

Proporciona alojamiento de urgencia, apoyo y coordinacidn de actua-
ciones a las mujeres, junto con sus hijos e hijas menores o personas
sujetas a tutela, curatela, guardia o acogimiento de la misma, durante
el plazo maximo de un mes. Titularidad del recurso: Departamento
competente en materia de Asuntos Sociales. Se accede a través del
teléfono 112 SOS NAVARRA.

Servicio de Asistencia Juridica Permanente (Servicio de Atencion
Juridica a las Mujeres, SAM).

Provee de asistencia juridica gratuita a todas las mujeres que se en-
cuentren en situacion de urgencia en cualquier punto de Navarra,
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todos los dias del afo y a todas las horas del dia. Asesora y acompana
en la interposicién de denuncia a las mujeres que asi lo decidan. Se
accede a este servicio a través del teléfono 112 SOS NAVARRA o a
requerimiento de las instancias intervinientes en el Protocolo de ac-
tuacién conjunta.

Atencion psicolégica de Urgencia: Seccion de Asistencia a las
Victimas del Delito

Ofrece gratuitamente intervenciones urgentes de acompafnamiento
y apoyo psicolégico a las mujeres las 24 horas del dia. Depende del
Servicio competente en materia de Atencion a las Victimas del Delito
y se accede a través del teléfono 112 SOS NAVARRA, o por reque-
rimiento de los profesionales (policias, personal sanitario, personal
judicial...) que intervienen en estas situaciones de urgencia.

E) RECURSOS EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Juzgados

Existe un Unico Juzgado de Violencia sobre la Mujer de forma exclu-
siva, Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Pamplona, pero en
todos los Partidos Judiciales de Navarra los juzgados tienen asumidas
las competencias en la materia de violencia contra las mujeres.

Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Pamplona
C/San Roque, 4 - 22 planta - 31011 Pamplona
Teléfono: 848 424 380

Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Tudela
(Juzgado de 12 Instancia e Instruccion N° 2 de Tudela)
C/ Pablo Sarasate, 4 - 22 planta - 31500 Tudela
Teléfono: 948 413 066

Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Tafalla
(Juzgado de 12 Instancia e Instruccion N° 1 de Tafalla)
Avda. Severino Fernandez, 52 - 1° . 31300 Tafalla
Teléfono: 948 700 095
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Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Estella
(Juzgado de 12 Instancia e Instruccion Ne 1 de Estella)
Plaza San Martin, 4 - 2.2 planta - 31200 Estella
Teléfono: 948 550 193

Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Aoiz
(Juzgado de 12 Instancia e Instruccion Ne 2 de Aoiz)
C/ Nueva, n° 13 - 22 planta - 31430 Aoiz

Teléfono: 948 336 630

Juzgado de lo Penal N° 5 de Pamplona
C/ San Roque, 4 - 1 planta - 31011 Pamplona
Teléfono: 848 424 565

Instituto Navarro de Medicina Legal

El Instituto Navarro de Medicina Legal (INML) es auxiliar alos 6rganos
judiciales de la Comunidad Foral en tareas como: pruebas periciales
asi como en actividades de formacién, docencia e investigacion. En
lo referido a la violencia contra las mujeres cuentan con una Unidad
Forense de Valoracion Integral (UFVI).

Instituto Navarro de Medicina Legal
C/ San Roque, 4 -31011 Pamplona
Teléfonos: 848 424 032 / 848 424 030

Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres (SAM)

El Instituto Navarro para la Igualdad impulsa y financia, a través de
un convenio con los Colegios de Abogacia de Navarra, un servicio de
asesoramiento juridico general y gratuito, que contempla con caracter
prioritario toda la informacidn, orientacion y asesoramiento precisos
en materia de violencia de género. Incluye el servicio de asistencia
juridica permanente.

Colegio de la Abogacia de Pamplona

(atiende también a las mujeres del partido Judicial de Aoiz)
Avenida del Ejército, 2, 10.°+ 31002 Pamplona

Teléfono: 948 221 475. Fax: 948 206 287
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Colegio de la Abogacia de Tudela
Pablo Sarasate, 3, 1.© A« 31500 Tudela
Telefono : 948 825 671. Fax: 948 824 741

Colegio de la Abogacia de Estella
Plaza de los Fueros, 12, entreplanta - 31200 Estella
Teléfonos: 948 550 612 - 948 556 490. Fax: 948 554 501

Colegio de la Abogacia de Tafalla
Avenida de Severino Fernandez, 52 - 31300 Tafalla
Teléfono: 948 704 719. Fax: 948 704 708

Servicio Social de Justicia (Seccion de Asistencia a Victimas del
Delito)

Este servicio, ademas de la atencion psicolégica de urgencia, tiene
entre sus funciones las de prestar apoyo juridico, psicolégico perma-
nente y asistencial a las mujeres asi como ser Punto de Coordinacion
de las Ordenes de Proteccién en Navarra.

C/ Monasterio de Irache, n° 22, 1°dcha + 31011 Pamplona
Teléfonos: 848 423 376 / 848 427 671 / 848 421 387

F) CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

Los diferentes Cuerpos de Seguridad contemplan diversas actuaciones
de proteccién a las mujeres. Ademas de intervenciones en urgencia,
también llevan a cabo labores de seqguimiento de érdenes de proteccion
a través de medios personales y electrénicos. Asimismo, tienen estable-
cidos sistemas de vigilancia y control de aquellas mujeres en funcién de
la valoracion policial del riesgo.

En las situaciones de urgencia se puede contactar a través de 112 SOS
Navarra con todos los cuerpos policiales.

Las mujeres pueden presentar denuncias, en el supuesto de no precisarse
un desplazamiento policial por una situacién de riesgo, en la comisaria
o cuartel mas cercano a su domicilio o lugar donde se haya producido la
agresion.
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Policia Foral de Navarra

En la Policia Foral es la Brigada Asistencial (encuadrada dentro del Area
de Investigacion Criminal y compuesta por diez personas) la dedicada
ainvestigar los delitos relacionados con la violencia contra las mujeres.
Puede iniciarse con una actuacién efectuada por patrulla uniformada
de cualquier comisaria, pero siempre deriva al personal especializado
perteneciente a la Brigada.

Comisaria Central de Policia Foral en Pamplona
Brigada Asistencial.

C/ Fuente la Teja s/n « 31006 Pamplona

Teléfono: 848 426 403

Correo electrdnico: pfasistencial@navarra.es

Comisaria de Altsasu/Alsasua

Avenida de Pamplona, 16 - 31800 Alsasua
Correo electrénico: pfalsasua@navarra.es
Teléfono: 948 564 614

Comisaria de Elizondo

Avenida de Santiago, 57 - 31700 Elizondo
Correo electrénico: pfelizondo@navarra.es
Teléfono: 948 581 864.

Comisaria de Estella

Calle Garcia el Restaurador, 4 - 31200 Estella
Correo electrénico: pfestella@navarra.es
Teléfono: 948 555 576

Comisaria de Pamplona

Plaza del Castillo, 2 +31002 Pamplona
Correo electrénico: pfpamplona@navarra.es
Teléfono: 848 426 853

Comisaria de Sangiiesa

Calle Padre Raimundo Lumbier, 15 « 31400 SangUesa
Correo electrénico: pfsanguesa@navarra.es
Teléfono: 948 871 614
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Comisaria de Tafalla
Avenida de Sansomain, 2 - 31300 Tafalla
Correo electronico: pftafalla@navarra.es
Teléfono: 948 704 265

Comisaria de Tudela

Carretera de Tarazona, Km. 3 - 31500 Tudela
Correo electronico: pftudela@navarra.es
Teléfono: 848 434 500

Policia Municipal de Pamplona

A través de la Brigada de denuncias realiza la recepcién y atestados
referidos a violencia de género, y la unidad UPAS realiza las labores
de atencion, acompafamiento y coordinacién con recursos y Servicios
Sociales. El Servicio de atencién para casos de violencia de género,
teléfono 092, esta habilitado las 24 horas del dia.

Policia Municipal de Pamplona
C/ Monasterio de Irache 2 - 31011 Pamplona
Teléfono: 948 420 648

Cuerpo Nacional de Policia

Tiene un procedimiento de actuaciéon especifico en relacién con
las mujeres victimas de violencia de género, a través de la Brigada
Provincial de la Policia Judicial. Se puede contactar a través del teléfo-
no 091y 112 SOS Navarra.

Jefatura Superior de Policia Nacional
Servicio de Atencién a la Familia (SAF)

C/ General Chinchilla 3 < 31002 Pamplona
Teléfonos: 948 299 779y 091 (24 horas)

Comisaria Local de Policia Nacional de Tudela
Brigada Local de Policia Judicial

C/ Padre Lasa 7 - 31500 Tudela

Teléfono: 948 402 500



IIl. RECURSOS PARA LA ATENCION A LAS MUJERES EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Guardia Civil

La Guardia Civil en Navarra tiene Puestos (Dependencias) en las
localidades de: Alsasua, Andosilla, Aoiz, Artajona, Azagra, Beriain,
Bunuel, Burguete, Caparroso, Carcastillo, Cascante, Caseda, Castejon,
Cintruénigo, Corella, Cortes, Echalar, Elizondo, Estella, Eulate,
Fustifana, Irurzun, Isaba, Lecumberri, Leiza, Lerin, Lodosa, Los Arcos,
Lumbier, Marcilla, Mendavia, Milagro, Miranda de Arga, Mugaire,
Ochagavia, Olaglie, Olite, Pamplona, Peralta, Puente La Reina, Roncal,
San Adridn, Sanguesa, Tafalla, Tudela, Urdax, Valtierra, Vera Bidasoa,
Viana, Villafranca, Yesa y Zubiri.

Estos Puestos estan abiertos ininterrumpidamente, 24 horas al dia, 365
dias al afo. Realizardn la intervencién y centralizaran la proteccién de
la victima. Si el caso reviste mayor gravedad, lo derivaran a los PA.E.s
(Punto de Atencién Especializada), ubicados en Estella, Pamplona,
Tafalla y Tudela; en casos extremos lo asumira el EMU.ME (Equipo
Mujer-Menor), sito en Pamplona. En caso de urgencia o ante cualquier
necesidad, se recomienda utilizar el teléfono 062 (urgencias Guardia
Civil).

Guardia Civil. EMUME (Unidad Organica de Policia Judicial -
Area delitos contra las personas)

Avda. Galicia, 2 - 31003 Pamplona

Teléfono: 948 296 850, extensidon 5260y 062 (24 horas)

Guardia Civil. PAE (Unidad Orgdnica de Policia Judicial -
ETPJ Pamplona)

Avda. Galicia, 2 - 31003 Pamplona

Teléfono: 948 296 850, extensidon 5205 y 062 (24 horas)

Guardia Civil. PAE (Unidad Orgdnica de Policia Judicial -
ETPJ Estella)

Plaza Mercado Viejo, 21 - 31200 Estella

Teléfono: 948 554 454 y 062 (24 horas)

Guardia Civil. PAE (Unidad Orgdnica de Policia Judicial -
ETPJ Tafalla)

Avenida Tudela, 52 - 31300 Tafalla

Teléfono: 948 700 089 y 062 (24 horas)
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Guardia Civil. PAE (Unidad Orgdnica de Policia Judicial -
ETPJ Tudela)

C/Aranazy Vides, 8 - 31500 Tudela

Teléfono: 948 820 073 y 062 (24 horas)

En Navarra existen Policias municipales y locales en las localidades
de mayor numero de habitantes. Se puede acceder a sus servicios
en situaciones urgentes a través de los teléfonos 092 y 112 SOS
NAVARRA, y siempre que se precise demandando informacion en los
Ayuntamientos correspondientes.

H) RECURSOS SOCIALES

Servicios Municipales de Atencion a las Mujeres

Algunos de los municipios navarros mas importantes en nimero de
habitantes ofrecen una atencién integral a las mujeres y especialmen-
te en casos de violencia de género.

Baranain - Teléfono: 948 199 870
Berriozar - Teléfono: 948 301631
Estella - Teléfono: 948 548 237
Pamplona - Teléfono: 948 420 940
Tudela - Teléfono: 948 403 665
Villava - Teléfono: 948 130 734

Servicios Sociales de Base:

La red de atencién primaria de servicios sociales de Navarra realiza
programas de prevencién, deteccién, atencién, derivacion y segui-
miento de las situaciones de violencia de género. Se extiende a toda
la Comunidad Foral de Navarra a través de los Servicios Sociales de
Base municipales y de las Unidades de Barrio del Ayuntamiento
de Pamplona. Dependen de los respectivos Ayuntamientos o de
Mancomunidades de Servicios Sociales. Se accede a través de las enti-
dades locales.
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Teléfono: 012 Infolocal
Teléfono: 010, en el caso de Pamplona

Recursos de Acogida. Casa de Acogida y Pisos Tutelados

Las mujeres que deben abandonar su domicilio y no disponen de otro,
o en las que su situacion es de especial riesgo, pueden acceder a la
Casa de Acogida. Esta les ofrece no sélo alojamiento para ellas y sus
hijos e hijas menores o personas sujetas a tutela, curatela, guardia o
acogimiento de la mujer, sino una serie de actuaciones que les posi-
bilitan desarrollar un proyecto de vida adaptado a su situacion y a sus
caracteristicas personales. Dependen del Departamento de Asuntos
Sociales. El acceso se realiza a través del Centro de Urgencias, Servicios
Sociales o de la propia Casa de Acogida en el caso de los Pisos tutela-
dos, tras agotar los plazos de estancia en cada recurso.

Prestaciones (Servicios y Ayudas Econoémicas) recogidas por la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, aprobada me-
diante el Decreto Foral 169/2008, 17 de junio, recoge 6 prestaciones
para victimas de la violencia de género siendo todas ellas prestaciones
garantizadas.

O Servicio de centro de urgencias.
O Servicio de casa de acogida.
O Servicio de piso tutelado.

O Servicio especializado de atencion integral a victimas de vio-
lencia de género. Equipos de Atencion Integral a Victimas de
Violencia de Género. (EAIV).

0O Ayudas de emergencia social.
Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas especiales dificul-
tades para obtener un empleo.

Mas informacion:
Departamento de Asuntos Sociales. Teléfono: 902 165 170
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E) RECURSOS SANITARIOS

Los Centros de Atencion Primaria de Salud, Consultorios de Salud, Centros
de Atencioén a la Mujer (CAM) y los Hospitales publicos de Navarra, tienen
un Protocolo de actuacion sanitaria para los casos violencia contra las
mujeres. La informacion sobre el Centro de Salud u Hospital que corres-
ponde a las mujeres puede obtenerse en:

Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea. Atencién Primaria
Plaza de la Paz s/n. « 31002 Pamplona.
Teléfono: 848 429 300

Complejo Hospitalario de Navarra
C/ Irunlarrea 4 - 31008 Pamplona
Teléfonos: 848 422 222 / 848 429 400

Hospital “Reina Sofia”
Ctra. Tarazona Km. 3 - 31500 Tudela
Teléfono: 848 434 000

Hospital “Garcia Orcoyen”
C/ Santa Soria « 31200 Estella
Teléfono: 848 435 000

H) RECURSOS EN EL AMBITO DEL EMPLEO

El Servicio Navarro de Empleo (SNE) es el instrumento gestor de las
Politicas Activas de Empleo que se desarrollan en la Comunidad Foral de
Navarra, y presta servicios de informacién y orientacion para la insercion
laboral, acompanamiento individualizado, formacion, intermediacion
laboral, programas experimentales, etc. Cuenta con 10 agencias de em-
pleoy el Centro de Formacién Iturrondo.

Mas informacioén:

C/ Arcadio M2 Larraona 1+ 31008 Pamplona
Teléfono: 848 424 400

Fax: 848 424 470/ 848 424 471



IIl. RECURSOS PARA LA ATENCION A LAS MUJERES EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

I) RECURSOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

El Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra cuenta con
una Unidad responsable para las situaciones de violencia en el ambito
escolar y educativo. Es la Asesoria de Convivencia, que colabora en la
prevencién de la violencia en los centros educativos facilitando instru-
mentos para mejorar la convivencia tanto en las relaciones entre iguales
como entre los diferentes sectores que componen la comunidad educa-
tiva proporcionando asesoramiento directo a alumnado, profesorado y
familias a través de la linea de teléfono gratuito y de correo electrénico.

Teléfono directo y servicio de contestador: 900 841 551
Correo electrénico: convive@cfnavarra.es

J) RECURSOS EN EL AMBITO DE VIVIENDA

El Departamento de Vivienda y Ordenacidn del Territorio cuenta con una
entidad encargada para la tramitacién del acceso a la vivienda protegida.

En lo referido a la Informacién sobre condiciones de adjudicacién, ayu-
das y caracteristicas de las viviendas de proteccién oficial, viviendas de
precio tasado, viviendas de integracion social y rehabilitacion protegida,
la entidad VINSA (Viviendas de Navarra, S.A.) atiende a la ciudadania en
la siguiente direccion:

VINSA (Viviendas de Navarra, S.A.)
Avda de San Jorge, 8, bajo - 31012 Pamplona
Teléfonos: 948 220 819/ 948 222 991
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