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La Organización Territorial del
Sistema Público de Servicios

Sociales





La ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales, en el Título III, capítulo II, artículos 40, 41, 42
y 43 regula la organización territorial de los servicios sociales. Prevé una organización terri-
torial con las siguientes divisiones territoriales:

· Zonas Básicas de Servicios Sociales: “constituyen las demarcaciones geográficas
y poblacionales que sirven de marco territorial a la atención primaria de servicios
sociales y que garantizan la accesibilidad de la población a la atención social en ese
territorio a través del correspondiente servicio social”. Señala así mismo, que la con-
figuración territorial se establecerá reglamentariamente atendiendo a ratios de pobla-
ción y de necesidad social, procurando su coherencia con la zonificación sanitaria y
la de otros ámbitos de actuación administrativa. Se preverá la creación de zonas de
especial actuación, atendiendo a características demográficas, geográficas o de otra
índole.

· Áreas de Servicios Sociales: “estarán formadas por la agrupación de varias Zonas
Básicas de Servicios Sociales con criterios de proximidad, según características
sociodemográficas, para que, desde una perspectiva de accesibilidad, eficacia y efi-
ciencia, se puedan compartir los programas de atención primaria”. 

Para poder desarrollar reglamentariamente, estas previsiones legales contempladas en la
Ley, se ha constituido un grupo de trabajo, formado por profesionales de los
Departamento de Asuntos Sociales y de Administración Local y la Federación Navarra de
Municipios y Concejos. Este grupo de trabajo ha utilizado como punto de partida un infor-
me del Servicio de Planificación e Infraestructuras de la Dirección General de Asuntos
Sociales y Cooperación al Desarrollo. Este documento analizaba la actual organización de
los servicios sociales y otras organizaciones territoriales de otros servicios prestados por
la Administración Foral, en concreto de los Departamentos de Salud y Educación. Se ha
analizado también la Estrategia Territorial de Navarra y más en concreto los proyectos de
Organización Territorial, por la orientación futura que realizan de cómo debe organizarse el
territorio. Especialmente relevante también, ha sido la experiencia de funcionamiento de
los servicios sociales en estos últimos veinte años.

Los principios que sustentan la organización territorial del sistema público de servicios
sociales, según el artículo 4º de La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios
Sociales son los siguientes:

a) Descentralización.

b) Proximidad a la ciudadanía.

c) Eficacia en la satisfacción de las necesidades sociales.

d) Equilibrio y homogeneidad territorial.

e) Accesibilidad a la información y a los servicios.

f) Coordinación y trabajo en red.
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En consonancia con los principios señalados, la organización territorial de los Servicios
Sociales queda establecida:

A. Zonas Básicas de Servicios Sociales para la organización de los Servicios Sociales
de Base. Su delimitación territorial coincidirá con la zonificación de atención primaria
de salud. 

Para resolver las discrepancias que puedan darse entre ambas zonificaciones, la de
salud y la de servicios sociales, se establecerá una interlocución permanente entre
estos dos Departamentos y las Entidades Locales implicadas, con el objeto de salva-
guardar al máximo la coincidencia de ambas zonificaciones, sin perjuicio de atender
las situaciones especiales que puedan darse en el futuro.

A continuación se enumeran las zonas básicas de servicios sociales y los municipios
que incluyen cada una de ellas:

1. Allo: Allo, Arellano, Arróniz, Barbarin, Dicastillo, Igúzquiza, Lerín, Luquin,
Villamayor.

2. Altsasu/Alsasua: Altsasu/Alsasua, Olazti, Ziordia.

3. Ancín-Améscoa: Abáigar, Allín, Améscoa Baja, Ancín, Aranarache, Etayo, Eulate,
Lana, Larraona, Legaria, Mendaza, Metauten, Mirafuentes, Murieta, Nazar, Oco,
Olejua, Piedramillera, Sorlada, Zúñiga.

4. Aoiz: Arce, Aoiz, Izagaondoa, Lizoáin, Lónguida, Oroz-Betelu, Unciti, Urroz-Villa.

5. Aranguren: Aranguren.

6. Artajona: Artajona, Berbinzana, Larraga, Miranda de Arga.

7. Auritz/Burguete: Abaurregaina/Abaurrea Alta, Abaurrepea/Abaurrea Baja, Aria,
Aribe, Auritz/Burguete, Erro, Garaioa, Garralda, Hiriberri/Villanueva de Aezkoa,
Luzaide/Valcarlos, Orbaitzeta, Orbara, Orreaga/Roncesvalles.

8. Barañáin: Barañáin.

9. Berriozar: Ansoáin, Berrioplano, Berriozar, Iza, Juslapeña.

10. Buñuel: Buñuel, Cabanillas, Cortes, Fontellas, Fustiñana, Ribaforada.

11. Burlada: Burlada.

12. Carcastillo: Carcastillo, Mélida, Murillo el Fruto, Santacara.

13. Cascante: Ablitas, Barillas, Cascante, Monteagudo, Murchante, Tulebras.

14. Cintruénigo: Cintruénigo y Fitero.

15. Cizur: Cizur Menor, Zizur Mayor.

16. Corella: Corella, Castejón.
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17. Doneztebe/Santesteban: Bertizarana, Donamaria, Doneztebe/Santesteban,
Elgorriaga, Eratsun, Ezkurra, Ituren, Labaien, Oitz, Saldias, Sunbilla, Urrotz,
Zubieta.

18. Egüés: Valle de Egüés.

19. Elizondo: Baztan, Urdazubi/Urdax, Zugarramurdi.

20. Estella: Aberin, Ayegui, Estella, Morentin.

21. Etxarri-Aranatz: Arbizu, Bakaiku, Ergoiena, Etxarri-Aranatz, Iturmendi, Lakuntza, 
Urdiain.

22. Huarte: Esteribar, Huarte.

23. Irurtzun: Araitz, Arakil, Arruazu, Betelu, Imotz, Irañeta, Irurtzun, Larraun,
Lekunberri, Uharte-Arakil.

24. Isaba: Burgui, Vidángoz, Castillo-Nuevo, Roncal, Garde, Isaba, Urzainqui,
Uztárroz.

25. Leitza: Arano, Areso, Goizueta, Leitza.

26. Lesaka: Arantza, Bera/Vera de Bidasoa, Etxalar, Igantzi, Lesaka.

27. Lodosa: Lazagurría, Lodosa, Mendavia, Sartaguda, Sesma.

28. Los Arcos: Aguilar de Codés, Armañanzas, Azuelo, Bargota, El Busto, Desojo, 
Espronceda, Los Arcos, Mués, Sansol, Torralba del Río, Torres del Río.

29. Noáin: Beriáin, Biurrun-Olcoz, Noáin (Valle de Elorz), Galar, Ibargoiti, Monreal, 
Tiebas, Muruarte de Reta, Unzué.

30. Olite: Beire, Caparroso, Murillo el Cuende, Olite, Pitillas, San Martín de Unx, Ujué.

31. Orkoien: Belascoáin, Bidaurreta, Ciriza, Echarri, Etxauri, Goñi, Ollo, Olza, 
Orkoien, Zabalza.

32. Pamplona: Pamplona.

33. Peralta: Falces, Funes, Marcilla, Peralta.

34. Puente la Reina: Adiós, Añorbe, Artazu, Cirauqui, Enériz, Guirguillano, Legarda, 
Mañeru, Mendigorría, Muruzábal, Obanos, Puente la Reina, Tirapu, Úcar, Uterga.

35. Salazar: Esparza, Ezcároz, Gallués, Güesa, Izalzu, Jaurrieta, Navascués, 
Ochagavia, Oronz, Sarries.

36. San Adrián: Andosilla, Azagra, Cárcar, San Adrián.

37. Sangüesa: Aibar, Cáseda, Eslava, Ezprogui, Gallipienzo, Javier, Leache, Lerga, 
Liédena, Lumbier, Petilla de Aragón, Romanzado, Sada, Sangüesa, Urraúl Alto, 
Urraúl Bajo, Yesa.

38. Tafalla: Barásoain, Garínoain, Leoz, Olóriz, Orísoain, Pueyo, Tafalla.

39. Tudela: Tudela.

Anexo

p
la

n 
es

tr
at

ég
ic

o 
d

e 
se

rv
ic

io
s 

so
ci

al
es

231



40. Ultzama: Anue, Atez, Basaburua, Lantz, Odieta, Ultzama.

41. Valtierra: Arguedas, Cadreita, Milagro, Valtierra, Villafranca.

42. Viana: Aras, Cabrero, Genevilla, Lapoblación, Marañón, Viana.

43. Villatuerta: Abárzuza, Guesálaz, Lezáun, Oteiza, Salinas de Oro, Villatuerta, Yerri.

44. Villava: Ezcabarte, Oláibar, Villava.

En cuanto a las Zonas de especial actuación, se determinarán en el desarrollo normati-
vo que regula las prestaciones de los programas de los Servicios Sociales de Base y su
financiación.

B. Áreas de Servicios Sociales, agrupación de varias zonas básicas de servicios socia-
les con criterios de proximidad y características sociodemográficas. En atención a
estos criterios se estructuran seis áreas, en las que cada una de ellas se agrupan dis-
tintas zonas básicas de Servicios Sociales:

1. ÁREA NOROESTE: Comprende las Zonas Básicas de: Altsasu/Alsasua, Elizondo, 
Doneztebe/Santesteban, Etxarri-Aranatz, Irurtzun, Leitza, Lesaka.

2. ÁREA NORESTE. Comprende las Zonas Básicas de: Aoiz, Auritz/Burguete, Isaba, 
Salazar, Sangüesa.

3. ÁREA DE PAMPLONA Y COMARCA: Comprende Pamplona (con 11 Unidades
de Barrio), Barañáin, Burlada, Berriozar, Cizur, Huarte, Noáin, Orkoien, Ultzama,
Villava. 

4. ÁREA DE ESTELLA. Comprende las Zonas Básicas de: Allo, Ancín-Améscoa, 
Los Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adrián, Viana, Villatuerta.

5. ÁREA DE TAFALLA. Comprende las Zonas Básicas de: Artajona, Carcastillo, Olite, 
Peralta, Tafalla.

6. ÁREA DE TUDELA. Comprende las Zonas Básicas de: Buñuel, Cascante,
Cintruénigo, Corella, Valtierra, Tudela. 
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Por razones de dispersión geográfica y en atención a respetar el principio de proximi-
dad y accesibilidad a los servicios, se propone un nivel intermedio entre la zona bási-
ca de servicios sociales y el área, el Distrito, que es una agrupación de zonas bási-
cas de un área para compartir servicios de ámbito superior a la zona. Se establecen
por tanto los siguientes distritos dentro de las siguientes Áreas:

1. Área de Estella:

· Distrito Estella: Zonas Básicas de Estella, Los Arcos, Villatuerta, Viana, Ancín-
Améscoa.

· Distrito Eje del Ebro: Zonas Básicas de Lodosa y San Adrián.

2. Área Noroeste:

· Distrito Oeste: Zonas Básicas de Altsasu/Alsasua, Etxarri-Aranatz, Irurtzun, 
Leitza.

· Distrito Norte: Zonas Básicas Lesaka, Doneztebe/Santesteban y Elizondo.
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