SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Elaboracion del :qul:/?netgoriiz

inventario de arciales para cada Elaborar documento Seccidn de
1 tramites P b final con el inventario Seguridad e 2014

4 administrativos sin uno de los de HTN innovacion

Implantacu_)n canal telematico Servicios en gue se | |

de form’ul_anos . organiza HTN
electronicos ——

Diseno de los Seccién de
formularios y NUmero de 100% de formularios ) 2015

2 -, . L. Seguridad e
programacion formularios electronicos . -, 2016

. o innovacion.

informatica
Implantacion del
Implantar el expediente NUumero de Seccidn de
- - o 100% de .
expediente 3 electrdnico en los procedimientos . Seguridad e 2015
procedimientos . -,
innovacion.

electronico

procedimientos que
faltan

implantados




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Anallz_ar las Realizacion de un Servicio de Analisis
necesidades . e L ) .,

. .| informe especifico Presentacion del de la informacion
4 existentes en materia i . . . 2014
. con las actuaciones|Informe a la Gerencia tributaria y
de simuladores . ]
) - a realizar. recaudatoria
tributarios
Desarrollo de la base Pues.t,a en Aplicacion del Servicio de Sistemas
. produccion de la . . .
5 de datos y simulador aplicacion de simulador para el de informacion 2015
de IRPF P n IRPF tributaria
simulacion.
Diseio e
|m|?lantaC|on Desarrollo de la base Puesta en L, . .
de simuladores de datos y simulador| produccién de la | __APlicacion del Servicio de Sistemas
tributarios 6 del Impuesto sobre aplicacién de simulador para el I. de informacion 2015
) i . Sociedades tributaria
Sociedades simulacion.
Desarrollo de la base Pueng en . . Servicio de Sistemas
. produccion de la Aplicacion del : -
7 de datos y simulador aplicacién de simulador para el VA de informacion 2016
del IVA P n P tributaria
simulacion.
Desarrollo de la base Puesta en . . .. )
) ., Aplicacion del Servicio de Sistemas
de datos y simulador| produccion de la ) . . 2016
8 ) -, simulador para Los de informacion
de Impuestos aplicaciéon de 2017

Especiales

simulacion.

Impuestos Especiales

tributaria




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Dotar a HTN de un | Comprobacién de
sistema idoneo para herramientas
la clasificacion y disponibles en el . Servicio de Sistemas
, Decisidon sobre su : .
i . 9 seleccion de mercado y implantacion de informacion 2015
li\p |::ac_|f<_)n para contribuyentes y valoracién de la P tributaria
= Ts' 'F?c'g“ actividades a conveniencia de su
L g e L L comprobar implantacion
contribuyentes ——
Coordinacion del . , - .
. Ejecucion del , Servicio de Sistemas
procedimiento de . Implantacion de la - 2016
10 - procedimiento de - de Informacion
contratacion ., aplicaciéon . . 2017
. i contratacion Tributaria
administrativa
Revisar la situacion - s
Servicio de Analisis
actual y documentar Informe de las Informe general de .,
. : : de la Informacion
11 las necesidades de necesidades por las necesidades de . . 2014
: - . Tributaria y
Implantar informacion por cada cada Servicio HTN Recaudatoria
informes tributo
sociomeétricos Obtencién de
y almacenes de Implantar los .
. . s . . . ., informes - .
informacion. sistemas informaticos| Implantacion del : e Servicio de Sistemas
. . . sociometricos .7
12 necesarios para la | sistema necesario s de Informacion 2015
. ./ . automaticos en IRPF, . .
realizacion de los para cada tributo . Tributaria
: Sociedades, IVA e
informes .
Impuestos Especiales
Puesta en Servicio de
Implantar Desarrollo del roduccion de la Aplicacion del Recaudacion /
simulador de 13 simulador de P simulador de Servicio de Sistemas| 2016

aplazamientos

aplazamientos

aplicacién de
simulacion.

aplazamientos

de Informacion
Tributaria




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
. SGIRPF / de Servicio
Analizar causas de .
iy Grado de avance e e e 1 de Sistemas de
14 exclusion de Analisis finalizado e 2014
ropuesta del documento Informacion
prop Tributaria
Int’:rementar Propuesta Servicio de
numero de Modificacion de las redacEién de»;as Modificaciones Desarrollo
propuestas de 15 normas juridicas S normativas normativo y 2015
IRPF : modificaciones :
necesarias . aprobadas asesoramiento
necesarias L
juridico
Implantacion de las Numero de Servicio de Gestion
16 p' propuestas Aumento del 30 % del IRPF y 2016
medidas aprobadas : .
generadas Patrimonio
. Servicio de Gestion
Analisis de los
L del IRPF y
requerimientos tanto| Grado de avance : . .
Y e Documento final con Patrimonio / de 2014
17 desde el punto de en el analisis por . - :
: . los requerimientos |Servicio de Sistemas| 2015
vista de usuario conceptos . 7
como tecnoldgicos de Informacion
Nuevo 9 Tributaria
Programa para
IRPF/PATRIM. Servicio de Gestion
., . del IRPF y
Desarrollo e Desarrollo de Ia Implantacion parcial Patrimonio / de
18 implementacion de de la nueva aplicacién 2015

una solucion

nueva aplicacion

para IRPF 2015

Servicio de Sistemas
de Informacion
Tributaria




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Servicio de Gestion
NO de del IRPF y
Nuevo Implantacion declaraciones Patrimonio / de
Programa para 19 definitiva realizadas con el > 70% Servicio de Sistemas 2016
IRPF/PATRIM. -
nuevo programa de Informacién
Tributaria




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Estudio de la Servicio de
implicaciones Tipo de implicacion Implicaciones Desarrollo

20 o P . P : P P . normativo y 2014
juridicas, tecnicas y analizada. analizadas :
o asesoramiento
organizativas. g
iuridico
Proponer y llevar a
cabo las
modificaciones Servicio de
nor_mat|v§15 Redac_qon _de las Publicacién de Desarr_ollo 2014
Notifi . 21 necesarias asi como modificaciones normativa normativo y 2015
E(I) |t|c’ac_|on la firma de normativas asesoramiento
ectronica convenios con los juridico
agentes (Correos,
MAP etc.)
Negociacion de NUmero de
. . . ) . 2015
22 Convenios con los Convenios Firma de Convenios Gerencia 2016
agentes implicados acordados
o . .
Puesta en marcha del N d.e SerV|c!o de Slngmas 2015
23 . notificaciones de informacion
sistema 2016

gestionadas

tributaria




SISTEMAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO

NUMERO

MEDIDA

INDICADOR

META

RESPONSABLE

PLAZO

Implantacion
de aplicaciones
para el
desarrollo de
los Convenios
de intercambio
de informacion
que se firmen

24

Implantacion de
sistemas telematicos
en desarrollo del
convenio de
intercambio de
informacion con
Bizkaia

Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Servicio de Sistemas
de informacion
tributaria

2014

25

Implantacion de
sistemas telematicos
en desarrollo del
convenio de
intercambio de
informacion con
Alava

Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Servicio de Sistemas
de informacion
tributaria

2014

26

Implantacion de
sistemas telematicos
en desarrollo del
convenio de
intercambio de
informacion con
Gipuzkoa

Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Servicio de Sistemas
de informacion
tributaria

2014

27

Implantacion de
sistemas telematicos
en desarrollo del
convenio de
intercambio de
informacion con las
entidades locales de
Navarra

Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Servicio de Sistemas
de informacion
tributaria

2014
2015




COLABORACION INTERNA CON OTROS AGENTES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Puesta en contacto con NGmero de Servicio de
los responsables de la 100% de los Sistemas de 2014
1 . . Departamentos .
informacion de los Departamentos Informacion 2015
contactados : :
Departamentos Tributaria
Elaboracion de la Elaboracién de la 100% de las Servicio de
estructura de ficheros | estructura para cada ° Sistemas de 2014
2 ./ . estructuras .7
para la aportacion de los fichero de cada disefiadas Informacioén 2015
CONVENIOS DE datos necesarios Departamento Tributaria
COLABORACION CON Elaboracion de un
R I SIDEL Acuerdo de Gobierno
olhi=hfe) 1212 or el que se obliga a Redaccidén Servicio de
NAVARRA por et g g NUmero de ony Desarrollo
todos los aprobacion del .
3 . Departamentos normativo y 2015
Departamentos a remitir : . Acuerdo de :
: -, implicados : asesoramiento
la informacion en los Gobierno .
juridico
formatos y plazos
estipulados
Aplicacién del Acuerdo Numero de ficheros Apo!'tauon de un Seccu_)n de 2015
4 . aportados por fichero por Seguridad e
de Gobierno - 2017
Departamento Departamento Innovacion.




COLABORACION INTERNA CON OTROS AGENTES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE LAZO
Elaboracién de un Servicio de
., Desarrollo
Acuerdo de colaboracion normativo
Sebaitsty) bl con la Policia Foral para Redaccion del Acuerdo|Firma del Acuerdo asesoramien{o
COLABORACION CON 5 la investigacion de de colaboracion de colaboracidn - ridico 2015
LA POLICIA FORAL actividades irregulares y juridicoy
., Servicio de
la captaciéon de .,
. . . . Inspeccion
informacion tributaria i .
Tributaria
CONVENIO DE Elaboracién de un .
z ., Servicio de
COLABORACION CON Acuerdo de colaboracion Desarrollo
EL TRIBUNAL 5 con el TEAF para la |Redaccién del Acuerdo|Firma del Acuerdo normativo 2015
ECONOMICO mejor coordinacion de colaboracion de colaboracion asesoramien»;o
ADMINISTRATIVO entre ambos 6rganos

FORAL DE NAVARRA

administrativos

juridico




COLABORACION EXTERNA CON OTROS AGENTES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE LAZO
CONVENIO DE
INTERCAMBIO DE Elaboracion de un Servicio de
INFORMACION Acuerdo de intercambio | o ol aol Acuerdol | DES@MTOll0
TRIBUTARIA CON, LA 1 de informacidn tributaria de colaboracion de colaboracion normativo y 2014
ADMINISTRACION con la Administracién asesoramiento
TRIBUTARIA DE Tributaria de Bizkaia juridico
BIZKAIA
CONVENIO DE
INTERCAMBIO DE Elaboracion de un Servicio de
INFORMACION Acuerdo de intercambio | o o e aol Acuerdol | DES@MTOll0
TRIBUTARIA CON, LA 2 de informacidn tributaria de colaboracion de colaboracion normativo y 2014
ADMINISTRACION con la Administracién asesoramiento
TRIBUTARIA DE Tributaria de Alava juridico
ALAVA
10 DE
INTERCAMBIO DE Elaboracion de un Servicio de
INFORMACION Acuerdo de intercambio | o o a e aol Acuerdol  DES@MTOll0
TRIBUTARIA CON, LA 3 de informacidn tributaria de colaboracién de colaboracién normativo y 2014
ADMINISTRACION con la Administracién asesoramiento
TRIBUTARIA DE Tributaria de Gipuzkoa juridico
GIPLIZKOA
CONVENIO DE
INTERCAMBIO DE Elaboracion de un Servicio de
INFORMACION Acuerdo de intercambio | o oo o g e Lo Gl acuerdo|  PeSarTollo
TRIBUTARIA CON, LA 4 de informacién tributaria de colaboracion de colaboracion normativo y 2015
ADMINISTRACION con la Administracién asesoramiento

JUDICIAL EN
NAVARRA

Judicial en Navarra

juridico




COLABORACION EXTERNA CON OTROS AGENTES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE LAZO
Servicio de
EONVENS SIoE AcuEelfcljgg l‘j‘g Iionlledr(ca:aun: bio nlzfrfwaartl}?/lclaoy
INTERCAMBIO DE ) ., ) . , . Firma de los 20 :
2 de informacion tributarial| Numero de entidades asesoramiento
bR il e 5 y desarrollo de medidas| locales firmantes del mayores juridico y 2014
LA a3 (S0l et recaudatorias con las Acuerdo Ayuntamientos de Servicio de 2017
A fielidel 32 LI 32 entidades locales de Navarra Sistemas de
DE NAVARRA .,
Navarra Informacion
Tributaria
Intensificar la
colaboracién con
COLABORACION CON asoclaciones gr?ml'a'es " ; . 2014
ciolalde ol 2 6 sglj:s Izogger?éaardeZe ugirgsoii;i?onr:(e)ges > 5 cada afio Gerencia 2017
GREMIALES

cumplir con las
obligaciones fiscales de
sus asociados




EDUCACION CiVICO-TRIBUTARIA

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Creaciéon de un Implicacién de
grupo de trabajo NUmero de personas los
1 para disefar el Plan incor orF;das Departamentos Gerencia 2014
de Educacion Fiscal P del Gobierno de
de Navarra Navarra
5 Creacion de un Numero de personas 5 formadores Grupo _de 2015
grupo de formadores formadores trabajo
Disefo e implantacion
de u_n’ PIa_n de Disefio de las NUumero de Grupo de
educacion fiscal de 3 actividades a incluir | NGmero de actividades o PO 2015
Navarra en el Plan actividades trabajo
Aprobacién del Plan . Aprobacion del
., ) Acuerdo de Gobierno Acuerdo de .
4 de Educacion Fiscal . Gerencia 2015
de Navarra Gobierno de
de Navarra
Navarra
5 Aplicacion efectiva |[NUmero de actuaciones Grupo de 2015
del Plan realizadas formadores 2017
Creacion de una
. s , . pagnjg web . Servicio de
Creacion de pagina especifica con Implantacion de la :
. : .. i Sistemas de 2015
web en materia de 6 contenidos pagina web y numero . .
er g . informacion 2016
educacion fiscal educativos de de accesos ) .
) tributaria
naturaleza fiscal
dirigido a jovenes




ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE LAZO
Eliminacion de Disefio e implantacion
restricciones 1 de la estructura
organizativas adecuada de HTN
Mantenimiento Sustituciéon del 100%
del nUmero de o
2 de las jubilaciones y
personas que bajas del personal
trabajan en HTN J
Convocatoria anual en
Aumento del 3 los proximos 4 afios de
personal 5 plazas de TH y 10 de
Gestores de Hacienda
E§tud_|o ez Reubicacion del
reubicaciones de .,
personal y adecuacion
personal y 4 .
. . de las condiciones de
condiciones de
. locales.
trabajo
Disefio y aplicacién del
Elaboracion del Plan de formacion
Plan de 5 anual y obligatorio para
Formacion todo el personal de
HTN
Establecer un Implantacion de
sistema 5 incentivos en funcién
retributivo de de la responsabilidad y
incentivos personal a cargo




CONTROL TRIBUTARIO - MEDIDAS GENERALES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Introducir controles Implantacion Servicio de Sistemas
conTroL o | gmieende e e s
CONTRIBUYENTES QUE
DECLARAN EN VARIAS C bacién d Servicios de Gestid
ADMINISTRACIONES omprobacion de Porcentaje ervicios de Gestion| . ¢
2 declarantes en varias 100% e Inspeccion
. . sobre total ) : 2017
Administraciones Tributaria
Introducir controles Implantacion Servicio de Sistemas
CONTROL DE PERSONAS 3 automaticos de efectiva de los de Informacién 2014
SIN DECLARACION deteccion controles Tributaria
PRESENTADA CON —
IMPUTACIONES DE Comprobacion de no : Servicios de Gestion
ACTIVIDAD declarantes con Porcentaje 9 2015
4 , , 100% e Inspeccion
imputaciones de sobre total : : 2017
. Tributaria
actividad
CONTROL DE DECLARANTES Comprobacién de
QUE NO INCLUYEN TODOS 5 declarantes que no Porcentaje 100% Servicios de Gestion| 2014
LOS RENDIMIENTOS incluyen rendimientos sobre total ° Tributaria 2017
SOMETIDOS A RETENCION sometidos a retencién
CONTROL DE RENTAS Comprobacién de 100% de >=
CALIFICADAS COMO ~ompr Porcentaje 5.000 € de | Servicios de Gestion| 2014
6 calificacidon como renta . : :
EXENTAS EN EL MODELO sobre total un mismo Tributaria 2017

190

exenta en el modelo 190

imputado




CONTROL TRIBUTARIO - MEDIDAS GENERALES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Definicidon de las
7 condiciones para ser
MEDIDAS NORMATIVAS declarado incumplidor Servicio de
QUE IMPIDAN A QUIENES Aprobacion de Desarrollo normativo
INCUMPLAN LA NORMATIVA - la norma asesoramiento 2015
TRIBUTARIA EL ACCESO A Definicion de los y asesora
BENEFICIOS FISCALES 8 beneficios fiscales a los juridico
que no pueden acceder
los incumplidores
MEDIDAS NORMATIVAS Redaccion de una norma
QUE IMPIDAN DEDUCIR q‘ée 'mf'da.'a de‘jjucc'on
RETENCIONES NO 5 r:t;iizgc's?rt‘zsneﬁ SS Aprobacién de 2015
INGRESADAS POR UN origen en operaciones la norma
RETENIDO VINCULADO A vinculadas con su
SU RETENEDOR
retenedor
Servicio de
Redaccién de una norma Desarrollo normativo
que impida la y asesoramiento
MEDIDAS NORMATIVAS deducciones fiscales juridico
QUE IMPIDAN sometidas a deber de
DEDUCCIONES FISCALES 10 informacion en modelo | Aprobacion de 2015

SOMETIDAS A DEBER DE
INFORMACION QUE NO
HAYAN SIDO INFORMADAS

tributario si
previamente, dentro de
plazo voluntario, no han
sido informadas por el
obligado a informar

la norma




CONTROL TRIBUTARIO - MEDIDAS GENERALES

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO

Vincular la reduccidon en

. . la cuantia de las
Medidas normativas sobre

. . sanciones en caso de | Aprobacion de| Aprobacién 2014
incumplidores y empresas 11 :
. . conformidad con el pago la norma de la norma 2015
relacionadas: sanciones . .
o afianzamiento de la
deuda Servicio de

Desarrollo normativo

y asesoramiento

Aclarar la juridico
Medidas normativas sobre responsabilidad de quien
incumplidores y empresas 12 solicita una devolucidon | Aprobacién de| Aprobacion 2014
relacionadas: ingresos de ingresos indebidos la norma de la norma 2015
indebidos con datos falseados

(modificar el 68-c) LFGT)




CONTROL TRIBUTARIO EN IRPF

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Cruce de datos entre Porcentaje
1 arrendatarios y 100%
arrendadores sobre total
Control especifico sobre .
2 arrendamientos de locales Porcentaje 100% de
CRMULLIS 12 de negocios sobre fotal | >= 3.000 ¢ Servicio de Gestién
RENDIMIENTOS DE . .
CAPITAL INMOBILIARIO Control especifico sobre | Numero de de IRPF y Patrimonio
3 arrendamiento de revisiones 300
viviendas a estudiantes realizadas
Control especifico sobre | Numero de
4 arrendamiento de locales| revisiones 200
de ocio realizadas 2014
Comprobacién sobre la 2018
5 naturaleza de la efctividad Porcentaje 100%
CONTROL SOBRE ejercida en relacion con la| sobre total
ACTIVIDADES QUE declarada Servicio de Gestion
DECLARAN EN de IRPF y Patrimonio
ESTIMACION OBJETIVA Comprobacién de las Porcentaje
6 unidades de modulo sobre total 50%
declaradas
CONTROL DE Comprobacién de Porcentaje 100 % Servicio de Gestidn
TRANSACCIONES 7 transmisores inmobiliarios sobre total transaccion de IRPF y Patrimonio
INMOBILIARIAS en IRPF >100.000€




CONTROL TRIBUTARIO EN IRPF

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE |PLAZO
CONTROL DE REDUCCION Comprobacion de Porcentaie 100 %
DE ANUALIDADES POR 8 reduccién de anualidades sobre totJaI >5 000°€
ALIMENTOS por alimentos '
CONTROL DE EXENCION Comprobacién de NUmero de
POR REINVERSION EN 9 exencion por reinversion revisiones 200
VIVIENDA HABITUAL en vivienda habitual realizadas
Comprobacién de la
condicion de pareja Servicio de Gestion | 2014
10 estable con informacién Ndmero 25 de IRPF y Patrimonio| 2018
de los consulados o
CONTROL DE embajadas
TRIBUTACION DE Comprobacién de la
PAREJAS ESTABLES 11 tributacion como pareja | Porcentaje 25%
estable
Establecimieto de ,
Numero de
12 controles en el programa
controles

de renta




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
COLIULLOIE [b12 declcaor?cpigizzcr:oen :teivas
DECLARANTES EN . o e Numero de L 00%
MARIAS declaqracignes en varias revisiones i ici i
ADMINISTRACIONES -1ones € Servicio de Tributos
Administraciones Directos, Sancionesy |[2014 2017
Requerimientos
Revocar el CIF de
entidades inactivas Ndmero de
2 , ) 6.000
durante 3 o mas revocaciones
CONTROL DE ejercicios
ENTIDADES SIN Creacio’n de
ACTIVIDAD i
proced!n_wlento Imp_lem_elntar la Servicios de TDSYR,
3 automatico de aplicacion y el S . 2015
s .. Inspeccion y Sistemas
tramitacion de la procedimiento
revocacion del CIF
Sebiubde s [ef= enfig?dljerso?r?flfigadseen
ENTIDADES INCLUIDAS 4 FUDOS mercantiles con NUmero de 100 Servicios de TDSYR, 2014 2017
EN GRUPOS gme‘;or e s revisiones STIYGE
MERCANTILES ribut 9
en individual
ClobJULLolL [bi2 Comprobacion de
SOCIEDADES 5 cumplimiento de NUumero de 100 Servicios de TDSyR, 2014 2017
PATRIMONIALES Y DE P revisiones STIyGE

CARTERA

requisitos




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO

Comprobacién de

ol el bl tributacion de
SOCIEDADES ) Numero de Servicios de TDSyR,
DEPENDIENTES DE 6 d:”;‘:jiiistgsrzaedit‘;s revisiones . STIYGE 2014 2017
ENTIDADES PUBLICAS P L
publicos
Creacion de formularios
para el cumplimiento
de las obligaciones .,
Creacion de
7 contables de la Ley formularios
Foral 10/1996 que
celdulel DL L norr1:<1':\&<]:|illictee SsLLIJ Cccz)rl]’lttelig:do Servicio de Tributos
ldisdideiol, e ’ . Directos, Sanciones 2014
ENTIDADES SIN ANIMO ! y 2017

DE LUCRO Requerimiento de la Requerimientos

presentacion de
contabilidad, auditoria y
8 presupuestos a las
entidades que aplican
el régimen de la LF
10/1996.

NUmero de
requerimientos de
presentacion de
contabilidad,
auditoria y
presupuestos.

50




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Comprobacién de la
tributacién de
entidades que estan .
. Numero de
9 obligadas a presentar comprobaciones 100
declaracion de IS por
las caracteristicas de
CONTROL DE LA sus actividades. Servicio de Tributos
TRIBUTACION'DE Directos, Sanciones y 2014
ENTIDADES SIN ANIMO Regularizar a aquellas Requérimientos 2017
DE LUCRO 10 entidades que tributan NUmero de 100
menos que lo que les revisiones
corresponde
Comprobacién de los |Numero de
11 requisitos de destino de|€ntidades 50
sus rentas comprobadas.
Comprobacién de
presentaciéon del
] 12 modelo 193 y su NUmero de 200
COORDINACION ENTRE coordinacién con la comprobaciones
LA DISTRIBUCION DE declaracion de
DIVIDENDOS y LAS dividendos Servicio de Tributos 2014
RETENCIONES Directos, Sanciones y 2017
PRACTICADAS,Y SuU Revisién de retenciones Requerimientos
DII:/ICI:'-(‘)\SR?TCI::IC:\N por dividendos no NGmero de
13 declaradas procedentes . 50
revisiones

de distribucion de
beneficios




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Comprobacién de la
contRoLDE AsTES |, | NS | amerose | g | SRRSO | 0w
FISCALES : g comprobaciones - 2017
previamente Inspeccion
declarados.
CONTROL DE ., . L,
MATERIALIZACION DE s i‘;mfig?gzi'gg (;jee Ndmero de 0 SerV'TCr'i‘;Su faeriSiSt'O” 2014
RESERVA ESPECIAL 9 activos comprobaciones Inspeccion 2017
POR INVERSIONES P
CONTROL DE ., .. 2
MATERIALIZACION DE 6 i%mfig?gzi'g: (fee Ndmero de 0 SerV'TCr'i‘;Su faerig‘ft'on 2014
DEDUCCION POR 9 2ctivos comprobaciones Inspeccion 2017
INVERSIONES P
CONTROL DE Comprobacién de Ndmero de Servicios de Gestion 2014
DEDUCCIONES POR 17 materializacién de comprobaciones 100 Tributaria e 2017
I+D+I deduccones por I+D+I P Inspeccion
CreaC|o_n (.je un ., Servicio de Sistemas
procedimiento Implantacion del .
18 ‘e ‘e de Informacion 2015
automatico de control |[control automatico ) )
. . Tributaria
CONTROL DE LA de incumplimiento
DEDUCCION POR Comprobacién del
CREACION DE EMPLEO cumplimiento de , Servicios de Gestion
. Numero de : . 2014
19 requisitos en la . 100 Tributaria e
! - comprobaciones . 2017
deduccion por creacion Inspeccion

de empleo




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Creaciéon de un
formulario para la
comunicacién de las Implantacion del Servicios de Gestion
20 operaciones acogidas al P : Tributaria y Sistemas 2015
. ; formulario ,
regimen especial de de Informacion
reestructuracion
CONTROL DE empresarial
DIFERIMIENTO DE
PLUSVALIAS EN Creacién de sistemas
3 L2 de control automatico y Implementacion Servicios de Gestion
ESPECIALES DEL 21 alertas sobre existencia depsistemas de Tributaria v Sistemas 2014
IMPUESTO SOBRE de diferimiento de el " Infoeracién 2017
SOCIEDADES tributacion de
plusvalias
Comprobacion de la NUmero de Servicios de Gestion 2014
22 correcta declaracion de : 50 . .
, . comprobaciones Tributaria 2017
las plusvalias diferidas
Comprobacién de NUmero de
23 limites de deducibilidad . 50
. comprobaciones
CONTROL DE del Fondo de comercio
LIMITACION DE LA Servicios de Gestiéon e[| 2014
DEDUCIBILIDAD DE Comprobacién de limite Inspeccion Tributaria 2017
Sl Al e o4 de deducibilidad de Ndmero de 100

bases imponibles
negativas

comprobaciones




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS DIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE PLAZO
Creacién de
procedimiento Creacion del
CONTROL DE 25 automatico de alerta de| procedimiento
TRIBUTACION DE incumplimiento de automatico Servicio de Tributos
TRANSMISIONES declaracion por TPO Directos, Sanciones y ;81‘7‘
PATRIMONIALES Requerimientos
L Lot Comprobacidén 100 % de
26 tributacién efectiva de > 50.000
TPO €
Creacidén de
procedimiento .,
‘e Creacion del
CONTROL’DE >7 aut_omat|cq dg alerta de procedimiento
TRIBUTACION DE incumplimiento de automatico Servicio de Tributos
- . ) 2014
TRANSMISIONES declaracion por TP Directos, Sanciones y | 5.7
PATRIMONIALES gratuitas Requerimientos
GRATUITAS Comprobacién NGmero de 100 % de
28 tributacién efectiva de comprobaciones > 50.000
TP gratuitas €




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS INDIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Obtencion datos de Formacion de
1 consumos de gaséleo en la Base de Seccién de IE 2014
INTERCAMBIO DE cualquier suministrador de Datos de 2017
, Navarra suministros
INFORMACION EN
MATERIA DE IMPUESTOS Obtencion de los datos de| Formacion de
ESPECIALES ) recepciones en Navarra de| la Base de Seccién de IE 2014
hidrocarburos enviados Datos de 2017
desde otros territorios suministros
Ot?tenuon de I|q_U|daC|ones Obtencién de
firmes IVA enviadas por . -
: listado de Servicio de 2014
3 AEAT a contribuyentesen| .. . .
. . liquidaciones Sistemas 2017
CR sin competencia IVA
INTERCAMBIO DE inspectora
INFORMACION EN
MATERIA DE IVA Obtencion de liquidaciones| Obtencion de
firmes IS er_madas por _ Ilsjcado_ de Servicio de 2014
4 AEAT a contribuyentes en | liquidaciones .
) j Sistemas 2017
CR sin competencia del 1.
inspectora Sociedades
CONTROL DE Comprobacién de la
RETENCIONES A . declaracion de retenciones| Numero de > 50 Seccién GE 2014
DECLARANTES EN CIFRA en caso de declarantes en revisiones 2017
RELATIVA cifra relativa
CONTROL DE Cruce de las imputaciones Po;zebr;teaje 100% de > 2014
ARRENDAMIENTOS NO 6 del modelo 180 con las resultados del 3 0(()30 € Seccion de IVA 2017
DECLARADOS declaraciones de IVA cruce '




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS INDIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
SLUEL 51812 Cruce de las imputaciones Porcentaje
TRANSMISIONES . de escrituraspcon las sobre 100% de | Seccibn deIVAy| 2014
INMOBILIARIAS NO declaraciones de IVA resultados del | >10.000 € GE 2017
DECLARADOS cruce
controL D ptipeiivis
RECTIFICACION DE oodores a;’
DEDUCCIONES EN . S ifiada 1o g’ase NGmero de 800 Seccién de IVAy | 2014
PROCESOS imponible en las revisiones GE 2017
L Elieslls 4 0] eracpiones de las que
CREDITOS INCOBABLES P’ as que
aquellos eran destinatarios
CONTROL DE ENTIDADES
QUE UNICAMENTE Revision de los libros de : o ., 2014
PRESENTAN 9 IVA Porcentaje 100% Seccion de IVA 2017
DEDUCCIONES EN IVA
CONTROL SOBRE LA Revision de la cifra Ndmero de 2014
CIFRA RELATIVA DE 10 relativa de los grupos revisiones 40 Seccién de GE 2017
GRUPOS FISCALES mercantiles
CONTROL SOBRE . e
MODIFICACIONES EN LA 11 Rev'Z'r?rl‘adgf?;":'e'lf;‘;?\f;o”es Porcentaje 50% Seccién de GE 381;‘
CIFRA RELATIVA
CONTROL SOBRE Revisidon de los ajustes en Ndmero de 2014
AJUSTES DE 12 la base imponible en el RE revisiones 40 Seccion de GE 2017
CONSOLIDACION de grupos fiscales




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS INDIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Comprobacién de
CONTROL DE disfunciones estre NGmero de 2014
ADQUISICIONES 13 adquisiciones revisiones 100 Seccion de IVA 2017
INTRACOMUNITARIAS intracomunitarias y
margen declarado
CONTROL DE Comprobacién de
DEDUCCIONES POR deducciones superiores al | Numero de ., 2014
ADQUISICION DE 14 50% de IVA soportado revisiones 1200 Seccion de IVA | 55,5
VEHICULOS enadquisicién de vehiculos
CONTROL DE ENTIDADES Comprobacién de NGmero de 2014
CON DOMICILIO EN 15 empresas domiciliadas en revisiones 100 Seccion de IVA 2017
"NIDOS DE EMPRESAS" "nidos"
CONTROL DE Comprobacién de
OPERACIONES EXENTAS disfunciones entre ,
: Numero de ., 2014
POR EXPORTACIONES Y 16 operaciones exportadoras revisiones 80 Seccidon de IVA 2017
ENTREGAS e imputacion de
INTRACOMUNITARIAS adquisiciones
SelUliel5 ) Comprobacién de
R ACIONESIDE 17 0 eracior?es con inversion Ml 300 Seccion de IVA 2014
INVERSION DEL SUJETO P del suieto pasivo revisiones 2017
PASIVO jetop
A IO (2] COﬂ;pll‘ﬁ:t;iiC;ndi . NUmero de 2014
MODIFICACIONES EN 18 apiic . € 350 Seccién de IVA
modificaciones de tipos revisiones 2017

LOS TIPOS IMPOSITIVOS

impositivos




CONTROL TRIBUTARIO - IMPUESTOS INDIRECTOS

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
CONTROL DE Comprobacién de Porcentaje Secciones de IVA 2014
SOLICITl’JDES DE 19 solicitudes de devolucion | sobre importe 70% y Grandes 2017
DEVOLUCION DE IVA de IVA solicitado Empresas
. , Secciones de IVA
CONTRQL DE 20 Comprobgaon de Nunjgro de 300 y Grandes ;81;
IMPUESTO SOBRE T 3 Soccdd
PRIMAS DE SEGURO Cruce de informacién para umero de ecclon de 2014
21 nuevos 10 Impuestos
detectar no declarantes : 2017
declarantes especiales
CONTROL DEL IMPUESTO Comprobacién de Seccidon de 2014
SOBRE DETERMINADOS 22 eEenciones Porcentaje 50% Impuestos 2017
MEDIOS DE TRANSPORTE especiales
POTENCIACION DE Comprobacion de libros, Seccion de
LABORES DE 23 marcas fiscales, Numero de 240 Imbuestos 2014
INTERVENCION DE exenciones e instalaciones| actuaciones as peciales 2017
IMPUESTOS ESPECIALES en general P
SehJuti{els 1ss sl 2sne, 24 COr’l::wssf?eerednec\i/glsuglnotl:ee oY Porcentaje 100% ISI'iCCLIIZZ'L'g: 2014
SOBRE HIDROCARBUROS J ° P 2017

Administraciones

especiales




CONTROL TRIBUTARIO - RECAUDACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
1 Modificacién de la
normativa reguladora
2 Limitacion de deudas Reduccion Servicio de
REDISENO DEL SISTEMA aplazables o
DE GENERAL DE — : de un 10% Desarrollo
Establecimiento de perfiles| Aprobacién de| en el Normativo y 2014
s oot ams IO 3 de deudores la normativa | importe de| Asesoramiento 2015
FRACCIONAMIENTOS DE P . .
PAGO o o la deuda |Juridico y Servicio
Fijacion de condiciones y aplazada | de Recaudacion
4 requisitos de los
aplazamientos en funcién
de los perfiles establecidos
Realizacion de embargos
de cajas de sggurldad, NUmero de Servicio de
i 5 cobros en terminales TPV, b R dacié
UTILIZACION DE TODOS valores mobiliarios, embargos ecaudacion
LOS PROCEDIMIENTOS existenciasl etc. 2014
DE COBRO DE DEUDAS 2017
APREMIADAS Remisién de actuaciones
de embargo a otras NUmero de Servicio de
6 . : -,
Administraciones embargos Recaudacion

Tributarias




CONTROL TRIBUTARIO - RECAUDACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Remisién de actuaciones , -
) v de embargo a las Numero de Servicio de
UTILIZACION DE TODOS ) embargos Recaudacion
LOS PROCEDIMIENTOS entidades locales 2014
LIz C::::Mzi::gDAs Remisién de actuaciones NGmero de Servicio de 2017
8 de embargo a Tribunales -,
- embargos Recaudacion
de Justicia
Servicio de
Nueva definicién de Desarrollo
DISENO Y DESARROLLO 9 drganos competentes para| Aprobacién de Normativo y 2014
DE ACTUACIONES la adopcion de medidas normativa Asesoramiento 2015
COORDINADAS EN cautelares Juridico y Servicio
MATERIA DE GESTION E de Recaudacion
INSPECION TRIBUTARIA Disefio de f lari
Y RECAUDACION IS€N0 de Tormuiarios | 1, 5 antacion .
10 unificados para la de los Servicio de 2014
adopcion de medidas . Recaudacion 2015
formularios
cautelares
Desarrollo de un sistema Resczr:éca:(gigr?
DISENO DE PROCESOS DE informatico que seleccione| Implantacion . Y
2 : . : Servicio de 2014
DERIVACION DE 11 y gestione procedimientos| del sistema Sisternas de 2015
RESPONSABILIDAD de derivacion de informatico

responsabilidad

Informacion
Tibutaria




CONTROL TRIBUTARIO - RECAUDACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Servicio de
DISENO DE PROCESOS DE - . , Recaudacion y
2 Aplicacion del sistema Numero de Servicio de 2016
AHAN/SL0],] )2 12 implantado derivaciones > 100 Sistemas de 2017
RESPONSABILIDAD P >
Informacion
Tibutaria
Desarrollo de un sistema | Implantacion Servicio de 5014
DISENO DE PROCESOS DE 13 informatico que gestione | del sistema Recau;la?uon Yy 5015
DECLARACION DE declaraciones de fallidos | informatico Servicio de
FALLIDOS Sistemas de
Informacion
Aplicacidon del sistema NUmero de Tibutaria 2016
14 : S > 100
implantado derivaciones 2017
_Desarrc?ll_o de un S|st_ema Implantacién Servicio de
. 15 informatico que gestione del sistema Recaudacién y 2014
DISENO DE PROCESOS DE declaraciones de sucesién | .~ Servicio de 2015
PROCEDIMIENTOS DE de empresa informatico .
p Sistemas de
SUCESION DE EMPRESAS Informacion
16 Aplicaciéon del sistema NUmero de S 50 Tibutari 2016
implantado derivaciones Ibutaria 2017
Actualizar el fichero de
DECLARACIQN DE deudores y deudas Importe de Servicio de 2014
PRESCRIPCION DE 17 declarando prescritas las deudas 100% -,
. Recaudacion 2017
DEUDAS deudas que cumplan los prescritas

requisitos




CONTROL TRIBUTARIO - RECAUDACION

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
_ I.D?:sarr(,JJIcl.o de un S|si.ema Implantacién Servicio de 2014
DISENO DE PROCESOS DE 18 n Omgl‘?‘ 'C|° que gestione | 4| sistema Recaudacion y
DISOLUCION Y igaaolciones ¥ informatico Servicio de 2015
LIQUIDACION DE Iquidaciones de empresas Sistemas de
EMPRESAS Informacion
19 Aplicacién del sistema Ndmero de > 20 Tibutaria 2016
implantado derivaciones 2017
Servicio de
QUE IMPIDAN EL ACCESO 20 normativa reguladora Desarrollo
A BENEFICIOS FISCALES ., :
DE PERSONAS QUE Aprobacion de Normativo y 2014
PARTICIPEN O la normativa Asesoramiento 2015
ADMINISTREN EMPRESAS J‘:j”d'co y 3er‘.",c'°
INCUMPLIDORAS Establecimiento de e Recaudacion
21 controles que verifiquen el

cumplimiento de la norma




CONTROL TRIBUTARIO - RIQUEZA TERRITORIAL

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Elaboracion del estudio
Establecer las
de los datos del . . , ..
. . N© de casos | distintas tipologias Servicio de
Registro de la Riqueza o . .
1 . distintos de bien inmueble y Riqueza 2014
Territorial de Navarra . o
: e s detectados definir los Territorial
para la identificacion del
L agrupadores
bien inmueble.
Creacion de las NO de
herramientas que modificaciones .
: : Servicio de
permitan el realizadas que 100% de las .
2 o . . e Riqueza 2014
mantenimiento continuo| incorporen la modificaciones o
. . Territorial
Implantacion de la de la referencia referencia
referencia identificadora. identificadora.
identificadora de los
bienes inmuebles Modificacion del Nimero de
formato de los . 100% de los .
Cédulas . Servicio de
documentos que deban : bienes .
3 . ._ | Parcelarias con Riqueza 2015
incorporar la referencia . correctamente o
: . , referencia Territorial
identificadora. (Cedula | . . detectados
. identificadora
parcelaria)
, 100% de unidades -
, Numero de : e Servicio de
Implantacion de la . inmobiliarias .
4 . e inmuebles en Riqueza 2015
referencia identificadora agrupadas como o
Navarra Territorial

bienes inmuebles.




CONTROL TRIBUTARIO - RIQUEZA TERRITORIAL

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
o)
Impedir el Implementar la 100 /.° 'de
. . . . . 7 transmisiones
incumplimiento en la informacion aportada
‘s . . detectadas y -
declaracion de la por los ayuntamientos, | N© de cambios refleiadas Servicio de
transmision de 5 incorporando los datos | de titularidad ) Riqueza 2015
. i correctamente en -
inmuebles por suministrados por efectuados . Territorial
. . el Registro de la
cualquier acto o notarios y . .
. . Riqueza Territorial
negocio registradores.
de Navarra
Normalizacion e
. . . NO de nuevas e s
incorporacion de las o . , Modificacion de i
. , Ampliacion de los tipologias . Servicio de
tipologias . . , . parametros para .
- 6 parametros a tipologias| reflejadas de . , Riqueza 2016
constructivas no todas las tipologias o
no contempladas. manera . Territorial
contempladas en la . estudiadas
. normalizada
actualidad
Redaccién de un nuevo
Modificacion de la D.F. que sustituya al
normativa relativa a 334/2001, que permita
estimacion de un uso masivo por la | Publicacion de
valores, administracion, modelos de Publicacién de un Servicio de
actualizacion de 7 estableciendo un valor | estimacién de Decreto Foral Riqueza 2014
modelos y de referencia y que valores de nuevo Territorial
establecimiento de ademas establezca una bienes

un valor de
referencia

mecanica mas fluida
para su modificacién
puntual




CONTROL TRIBUTARIO - RIQUEZA TERRITORIAL

OBJETIVO NUMERO MEDIDA INDICADOR META RESPONSABLE | PLAZO
Modificacion de la
normativa relativa a N° de consultas
estimacion de Puesta a disposicion de| efectuadas a | Modificacion de la
valores, la administracién y del través de estructura de Servicio de
actualizacion de 8 publico en general, de | Internet, sobre valoracion por Riqueza 2014
modelos y los nuevos valores, a valores de Internet a fecha de Territorial
establecimiento de través de Internet bienes aprobacién
un valor de inmuebles.
referencia
Automatizacion de e .
g Modificacion de la
la Comprobacion de . L, NO de
aplicacion de Grabacion . 60% de los
Valores de los comprobaciones . .
. de Documentos / documentos objeto Servicio de
Bienes Inmuebles . de valor iyt .
9 Tasacion incorporando de comprobacion, Riqueza 2015
declarados para la . efectuadas de o
. iyt automatismos para la efectuados de Territorial
liquidacion de los L forma ‘s
comprobacion directa ‘e forma automatica
Impuestos de TP, automatica

AJD, Suc. y Donac.

de valores.




