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Esta Memoria de Sostenibilidad 2022 de la empresa KERSIA, S.A. ha
sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por M2 Luisa
Elguea, de LASEME, que avala los datos que en ella se recogen, segin
la informacion aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el Fomento
de la Responsabilidad Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Empresarial del Gobierno de Navarra, quien
certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
InnovaRSE.
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Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada con el
contenido esta Memoria puede ponerse en contacto con
nosotros en:

KERSIA IBERICA, S.L.U.

P.l. Arazuri Orcoyen. Calle C 32 (Orcoyen)
https://www.kersia-group.com/
pilar.ruizdeerenchun@kersia-group.com

948 324 532
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1.- INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y LA

MEMORIA

1.1.- QUIENES SOMOS

Kersia es lider mundial en bioseguridad y seguridad alimentaria, con productos con valor
afadido y soluciones para evitar enfermedades y casos de contaminacidn, tanto en animales
como en humanos, en cada una de las etapas de la cadena de suministro alimentario.

En la industria del procesamiento de alimentos, nos dirigimos principalmente a los fabricantes
de productos lacteos, productores de carne y productores de comida preparada.

En la ganaderia, esencialmente al segmento lacteo (productos de higiene de las ubres, productos
para ordefiadores, etc.) y, mas recientemente, al segmento porcino y avicola, asi como los
productos dietéticos/suplementos de pienso y la desinfeccidn de superficies aérea.

En el ambito de la asistencia sanitaria, suministramos purificacién de agua de emergencia en
zonas catastrdficas y desinfeccidn de superficies en hospitales.

Nuestro objetivo

Mejorar el rendimiento técnico y econdmico de los clientes ofreciéndoles cada vez mas
soluciones responsables con las que se garantice la seguridad alimentaria.

Nuestros valores

e Transparencia: Establecemos relaciones a largo plazo siendo abiertos, éticos y justos.
En un ambito que se enfrenta con problemas sanitarios y de cumplimiento, las personas
confian en nosotros porque cumplimos nuestra palabra.

Para creer que los alimentos son seguros, los consumidores exigen transparencia total.

e Intercambio: Aprendemos y avanzamos a partir de la experiencia de clientes,
compaieros y socios. La comunicacion honesta entre personas con diferentes
experiencias nos ayuda a desarrollar nuevas soluciones y marcar la diferencia.

Una cultura abierta es el secreto del avance.

e Competencia: Recomendamos a nuestros clientes con interés que identifiquen los
problemas y se centren en sus necesidades para resolverlos. Conseguimos resultados
fiables y rendimiento completo movilizando nuestras mejores capacidades y talento
técnico.

La bioseguridad necesita un enfoque integrado para analizar y gestionar riesgos.

e Prediccidn: Nos anticipamos constantemente al cambio transformacional. Pensamos
«con originalidad» cuando nos enfrentamos a nuevos retos. Forma parte de nuestra
esencia innovar y enfocar nuestro trabajo con opiniones nuevas pero sostenibles.

La seguridad alimentaria se enfrenta diariamente a problemas nuevos y, a menudo,
impredecibles.

Nuestro mercado

Esta controlado por niveles de seguridad mas elevados que incluyen la prevencién de epidemias,
estrategias para reducir el uso de antibidticos y requisitos de trazabilidad y productividad.
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KERSIA en el Mundo

Europa: Espaina, Austria, Bélgica, Republica Checa, Alemania, Francia, Hungria, Irlanda, Italia,
Paises Bajos, Noruega, Polonia, Rumania, Escocia, Eslovaquia, Suiza, Turquia y Reino Unido.

América: Argentina, Brasil, Canada, México, Uruguay y EE.UU.

Asia: China

Algunos datos del Grupo KERSIA

e Presencia comercial en mds de 120 paises

e 35 complejos industriales

e Mas de 270 000 de toneladas de productos acabados
e Mas de 700 representantes de ventas

e 2.100 empleados

e 410M de Euros de facturacion

e Mas de 50 afios de experiencia

1.2.- MISION

Inventando las soluciones del mafana

Todos los implicados en la cadena alimentaria necesitan un socio comercial con los
conocimientos cientificos y la experiencia de campo para ofrecer respuestas personalizadas una
vez identificados los riesgos y los puntos de control esenciales. La seguridad alimentaria es
nuestro principal campo de especializacién, reconocido en todo el mundo. Nuestros productos
y servicios evitan las enfermedades y la contaminacion tanto en animales como en humanos.
Nuestro enfoque de soluciones globales ofrecen bioseguridad a los alimentos y las granjas. Se
reinventan y optimizan constantemente a partir del intercambio de resultados obtenidos sobre
el terreno y los hallazgos fruto de nuestros esfuerzos en I[+D para garantizar el total
cumplimiento de los nuevos reglamentos. Ofrecemos capacidades Unicas basadas en ciencia
bien fundamentada desarrollada globalmente y acompafiadas de un enfoque empirico a nivel
local para adaptar nuestras propuestas a las necesidades individuales. Mejoramos el
rendimiento de las granjas y afiadimos valor a la industria alimentaria.

1.3.- VISION

Alimentos en los que confiar

Farm to Fork, la seguridad alimentaria es actualmente la principal preocupaciéon dentro del
sector alimentario. Con la aparicidn de nuevas fuentes y formas de contaminacién, la
inmunizacion de determinadas fuentes bacterianas y el deseo de apartarse del uso de
antibidticos, pesticidas y conservantes quimicos, los retos son enormes. Evitar los riesgos
asociados a la transmision de bacterias, virus y otros patdgenos de los operadores y los
consumidores es la principal preocupacion a lo largo de la cadena alimentaria. Todos los
implicados (granjeros, veterinarios, proveedores de la industria ganadera, operadores de
plantas de procesamiento de alimentos, distribuidores, etc.) tienen parte de responsabilidad en
la produccién y el procesamiento seguros de los alimentos. El fallo en algunas de las etapas
supone poner en riesgo la vida de los consumidores y el personal. El fallo puede tener
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consecuencias desastrosas tanto a corto como a largo plazo para una empresa. El fallo puede
comprometer la responsabilidad legal individual de los gerentes y el personal.

1.4.- ORGANIGRAMA

Nuestra estructura RSE: Implicar a toda la empresa

La implementacion de la estrategia RSE estd respaldada por una estructura organizativa que se
centra en el programa ACTUAR PARA UN IMPACTO POSITIVO y ha sido disefiada para aprovechar
todos los puntos fuertes de la empresa.

El Comité Operativo RSE del Grupo KERSIA agrupa todas las funciones empresariales cuyo
compromiso es esencial para lograr un impacto positivo: Departamentos de Comunicacidn,
Tecnologia Digital, Finanzas y Juridico, Gobernanza y Normativo, Marketing e Innovacién,
Relaciones con Proveedores y Clientes, Recursos Humanos, Cadena de Suministro y Rendimiento
Industrial.

Asesores homadlogos RSE (un director de RR. HH. y un director de calidad, salud, seguridad y
medio ambiente [QHSE]) son los responsables de desplegar nuestros programas del Grupo
KERSIA RSE en cada una de las areas geograficas del grupo. 160 colaboradores en todo el grupo
utilizan una plataforma de colaboracidn para actualizar los indicadores no financieros (recursos
humanos, seguridad, medio ambiente, salud y bienestar, agua, plasticos, etc.) de forma
continua.

Nuestra accidn practica: Hacer las cosas de forma diferente y mejor

La mision de Kersia (inventar un mundo de alimentos seguros) implica pensar con originalidad,
innovar y encontrar nuevas opciones sostenibles de enfocar nuestro trabajo, asi como
anticiparse continuamente al cambio. Cada empleado del grupo Kersia necesita saber que puede
contribuir a los alimentos seguros, tanto dentro de Kersia como formando parte de un proyecto
empresarial. Esta vision del grupo ha llevado a Kersia a unir fuerzas con la red Ashoka, un grupo
de emprendedores sociales visionarios que comparten la misma ambicién de desarrollar
soluciones novedosas para lograr una transformacién profunda de nuestra sociedad.

Dos dreas estratégicas para una economia circular: agua y plasticos

- Agua, un recurso que hay que proteger: El agua es esencial para la vida y la salud
humana. Dos de los mayores retos del siglo XXI son proporcionar agua potable a 7 o
incluso 9 mil millones de seres humanos en 2050 y reducir la contaminacién quimica y
bacterioldgica del agua del mundo. Dada la naturaleza de su negocio, Kersia, un actor
comprometido en la conservacién del agua y el lider mundial en pastillas de desinfeccién
del agua con su producto AQUATABS®, esta dando pasos hoy para garantizar que todos
tengan acceso al agua que necesitaran mafana. Hay tres aspectos separados de este
enfoque:

e Proporcionar soluciones de limpieza y desinfeccion que limiten el consumo de agua
en las granjas y los sectores alimentarios.

e Tratar el agua que se extrae para que sea segura para beber, garantizar la seguridad
alimentaria utilizando recursos locales.

e Equipando nuestros complejos industriales con métodos de tratamiento de agua
gue permita reutilizar el agua en la fabricacién de nuestros productos.
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- Un nuevo ciclo de vida para nuestros envases de plastico: Recuperar y reciclar los
envases de plastico es el requisito previo de una estrategia de economia circular, y tanto
los consumidores como las autoridades tienen grandes expectativas particularmente en
esta drea. Kersia se ha propuesto transformar esta demanda de la sociedad en un
modelo de negocio real, adoptando un enfoque que incluye:

e comprar materiales de envasado que incluyan un porcentaje de plastico reciclado
e recuperar los materiales de envasado
e reciclar los materiales de envasado

Salud, seguridad y bienestar, una prioridad triple:

En Kersia, no hay ninglin margen de error en nuestras plantas respecto a la salud, la seguridad y
el bienestar, tanto para nuestro personal como nuestros socios.

Mediante la eleccidon de materias primas con un impacto que se gestiona bien a lo largo del
proceso de la fabricacidn, el uso y la eliminacién del producto, nos esforzamos continuamente
en desarrollar nuevas gamas con el objetivo de riesgo «cero» (sin sustancias CMR, por ejemplo),
porque nuestras soluciones deben cumplir con seguridad las expectativas de los proveedores y
usuarios.

En todas nuestras plantas, todos los empleados que lo desean reciben formacién en seguridad
y gestidn, gestion del cambio y, posiblemente, coaching individual.

Aintervalos regulares, pedimos a nuestros empleados y clientes que compartan sus expectativas
por medio de: encuestas de satisfaccion, auditorias, dias de debate a través de la plataforma
digital de colaboracién, comentarios de los eventos, etc.

Todos los empleados tienen acceso a la plataforma de colaboracidn interna, YAMMER, en la que
pueden compartir sus preguntas, logros profesionales, eventos locales y retos que ponga a los
equipos en contacto con todos los paises en los que opera Kersia.

Organigrama RSE del Grupo Kersia:

Guillaume TANTER. Director de RR. HH.

Marianne Lagree, Directora de operaciones de Marketing

Blandine Serpaud, jefe de comunicacién corporativa

Hélene Louet, Gerente de seguridad y desempefio industrial del grupo
Sara Guillou. Jefe de sistemas de gestién de PRL en Francia

Patrick Perrodeau. Gerente de compras de bienes y servicios

Patrick RICHARD. Director de Tecnologia Digital

Frédérick MANTISI. Director de Innovacién

Béatrice Texier, Responsable cumplimiento legal (legal and compliance officer)
Samuel SARDIN. Director de Operaciones de Francia

Stéphane LE DALLIC. Director Financiero

Gauthier BAIVIER. Director de la cadena de suministro

Sandrine Even, Directora de compras de la cadena de suministro
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Organigrama RSE de Kersia Ibérica:

José Alvaro Redondo. Gerente
M2 Pilar Ruiz de Erenchun. Directora financiera y RRHH
Marian Cisneros. Responsable de calidad

Jesus Urdangarin. Responsable proyectos RSE

1.5.- CONTEXTUALIZACION DE LA MEMORIA

Esta memoria de sostenibilidad es un paso mas hacia el compromiso que KERSIA tiene con la
RSE, tras incorporar en la estrategia de la empresa la RSE fruto de la reflexién y la implantacion
de acciones de mejora en la planificacion inicial de InnovaRSE, llevada a cabo en el afio 2021.

1.6.- OBJETIVOS DE LA MENORIA

KERSIA con esta memoria de sostenibilidad tiene por objeto afianzar el compromiso que
adquirié en 2021 en trabajar y desarrollar la actividad empresarial desde un enfoque de la RSE.

El principal motivo para la aplicacidn del enfoque de la RSE en KERSIA IBERICA S.L.U responde a
una decisién que resulta del compromiso de la entidad con la sostenibilidad social y ambiental.

Como objetivos especificos se persigue:

e Fomentar el orgullo de pertenencia de la plantilla con una empresa socialmente
responsable

e Mejorar la comunicacién entre el personal

e Lograr un mayor compromiso e implicacién del mismo

e Conseguir retener el talento y atraer nuevo

e Mejora de la relacién con la Administracion y con los sindicatos y otras organizaciones
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2.- COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIAD

SOCIAL

2.1.- ITINERARIO INNOVARSE

El Grupo KERSIA tiene la RSE en la estrategia desde hace afos, donde el Grupo tiene establecido
grupos de trabajo a nivel internacional para llevar a cabo las actuaciones planteadas en RSE. En
este sentido, KERSIA tiene un programa RSE “ACTUAR PARA UN IMPACTO POSITIVO”, un
enfoque constructivo y participativo para hacer las cosas de forma diferente y mejor, alcanzar
un objetivo de rendimiento triple con dimensiones econdmicas, medioambientales y sociales.
Nuestro objetivo es que nuestra empresa y toda nuestra produccién sea parte de una economia
totalmente circular, para avanzar hacia una situaciéon de impacto cero en el planeta. Reflejando
los cuatro valores del grupo: transparencia, intercambio, competencia y previsidn, cada
empleado realiza una contribucién activa a este cambio, junto con todos nuestros grupos de
interés: clientes, proveedores, comunidades locales, las autoridades y los accionistas.

Gracias a la metodologia InnovaRSE, KERSIA afianza su compromiso con la RSE en un proceso
continuo de reflexion y mejora que ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a
medio y largo plazo como en la operativa diaria a corto plazo.

2.2.- CAMBIOS EN LA GESTION

La implantacidn de la metodologia Innovarse en la gestidn de la empresa ha servido para que
KERSIA haya desplegado varias acciones para mejorar aspectos de las tres dimensiones de la RSE
(econdémica, medioambiental y social).

KERSIA destaca en varias lineas de la RSE, especialmente en la medioambiental, identificAndose
como buenas practicas las siguientes:

Dimension econdmica:

- Competitividad: Calidad, productividad y eficiencia, a través de indicadores que miden
el cumplimiento de los objetivos marcados desde el enfoque de la mejora continua, a
través del sistema implantado 1SO 9001. KERSIA establece indicadores KPI con criterios
RSE.

- Orientacidn a clientela, atendiendo al sistema 1SO 9001

Dimension ambiental:

- KERSIA tiene establecida la Politica Ambiental y la hace realidad a través de su sistema
de gestién I1SO 14001.

- Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables a través de
indicadores, ademas ha realizado la auditoria energética de la nave de Estella y la
calificacion ha sido A (la mas alta).
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KERSIA tiene establecidas medidas para la gestién de vertidos, mas exigentes que las
reguladas en la norma SEVESO. Ademads, las mediciones de los extractores del aire
realizadas estan por debajo de los niveles.

Esta certificada en ISO 14001.

Dimension social:

Favorece la participacidn de la plantilla trabajadora asociado al intraemprendimiento a
través del “concurso de ideas”, que se celebra a nivel de todo el Grupo Kersia.

La politica de KERSIA es la estabilidad laboral de la plantilla trabajadora y un fuerte
compromiso por la retencidn del talento.

No hay brecha salarial

KERSIA esta comprometida con la Seguridad y Salud de las personas trabajadoras y hace
un seguimiento de las medidas preventivas mediante indicadores. Estableciendo
medidas mas exigentes que las reguladas en la normativa SEVESO.

Tiene medidas de conciliacién implantadas que son para toda la plantilla trabajadora.
KERSIA realiza anualmente la evaluacién del desempefio 3602 para identificar las
necesidades formativas de la plantilla trabajadora y mejorar las competencias que les
ayude en la promocion de la empresa.

Por otro lado, se estd trabajando en las siguientes areas de mejora:

Reforzar el buen gobierno y transparencia, trabajando sobre actuaciones que recoge el
cddigo ético de la empresa

Prevenir delitos y mecanismos anticorrupcidn, a través de un sistema legal compliance
Integrar la [+D+i en la estrategia de la empresa

Integrar la transformacion y la Industria 4.0. en la estrategia de la empresa

Reforzar el compromiso de KERSIA por la RSE a través de la comunicacion externa
(marketing responsable e inclusivo)

Establecer procedimientos para reducir y gestionar mejor la prevencion de residuos
Sensibilizar a la plantilla trabajadora en materia medioambiental

Fomentar la contratacién de personas con discapacidad y adaptar los puestos de trabajo
en relacion con las necesidades funcionales requeridas.

KERSIA establece lazos con otras empresas y organizaciones para fortalecer el
ecosistema industrial del territorio.

A través del Grupo Kersia, se favorece el voluntariado de las personas trabajadoras en
diferentes proyectos sociales, tanto en proyectos locales como en paises en desarrollo
para favorecer las condiciones de acceso a las necesidades basicas como el agua.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad, plantilla trabajadora y sociedad

En 2021 y 2022 KERSIA ha abordado varias actuaciones de la planificacidn inicial para mejorary
avanzar en la RSE. Destaca especialmente:

Refuerzo de la comunicacién interna en relacion con los principios y valores del codigo
ético

Desarrollo de varios proyectos de Industria 4.0. y digitalizacion

Informacidén de actividades de RSE corporativas a través de las redes sociales (internas
y externas)

Reduccidn del uso del papel para ir hacia el “Papel 0”
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- Participacidén activa de toda la alta direccién en diferentes programas medioambientales
para integrarlos en la estrategia de la empresa.
- Participacion en programas locales enfocados a la educacién.

Estas actuaciones han hecho que la empresa haya avanzado significativamente en la RSE ya que
ha trabajado sobre varias acciones del plan de actuacién InnovaRSE.

2.3.- COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con esta Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, se consolida la estrategia de KERSIA
por la mejora continua en la RSE que se inicid como resultado de un proceso de reflexién y
compromiso en 2019 con el fin de implantar progresivamente criterios de responsabilidad social
en su estrategia, su planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que participan
activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas, persiguiendo
avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la responsabilidad social
empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple dimensién econdmica,
ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo plazo que deberd
conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

El compromiso de KERSIA por continuar trabajando en acciones de RSE dentro del marco de la
metodologia innovarse se ven reflejados en los siguientes aspectos:

e Liderazgo de la alta direccidn en el compromiso de la estrategia, politica, objetivos y
metas para el despliegue de la RSE en la empresa.

e Disponer de los medios humanos, técnicos y econdmicos necesarios para poder
desarrollar de manera exitosa las acciones de RSE marcadas

e A través de las personas que integran la comision de RSE de KERSIA, hacer un
seguimiento y control de los objetivos marcados y establecer las acciones correctivas
necesarias.

e Trabajar la RSE desde un enfoque de la mejora continua

e Establecer lazos de colaboracidn con otras organizaciones e instituciones para
consolidar una estrategia global de RSE

e Comunicar el compromiso de KERSIA por la RSE a los grupos de interés.

2.4.- GRUPOS DE INTERES

La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcién de claros principios éticos y un
comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de la empresa con la comunidad
en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un componente esencial de esta nueva
vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos aqui -a disposicidn de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad del que formamos parte-
informacidn relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de futuro.
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Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar peridédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido
puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacién de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro trabajo
y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.
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3.- SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES DIMENSIONES DE

LA SOSTENIBILIDAD

3.1.- RESULTADOS DEL ULTIMO DIAGNOSTICO

3.1.2.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION ECONOMICA

KERSIA destaca especialmente en los factores relacionados con la competitividad: calidad,
productividady eficiencia, asi como en marketing social. En los demas factores esta en una fase
inicial. Gran parte de las acciones de RSE son realizadas a nivel de grupo y la empresa se alinea
con las mismas en todas aquellas que tiene capacidad para llevarlas a cabo.

Se han identificado 5 areas de mejora. Una de ellas hace referencia en el afianzamiento del buen
gobierno y transparencia, la necesidad de trabajar en un sistema de legal compliance, integrar
en la estrategia de la empresa la I+d+i asi como la transformacién digital, reforzar el marketing
responsable para dar a conocer su compromiso con la RSE.

Resultados Dimension Econdmica

1 2 3 4 5 6 7 8

o M = o Co
1

Valoracidn cualitativa

9 Promedio

Frase del decélogo
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DIMENSION ECONOMICA

AREA DE ACTUACION RESULTADO
ANO 2021

1.- Etica y transparencia. 5 puntos Planificacidn
2.- Prevencién de delitos y mecanismos 6 puntos Planificacidn
anticorrupcion.

3.- Competitividad: calidad, productividad y eficiencia. 9 puntos Ajuste
4.- Investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). 5 puntos Planificacidn
5.- Transformacién digital e industria 4.0. 5 puntos Planificacidn
6.- Adquisiciéon responsable y gestion ética de 7 puntos Comprobacion
subcontratas.

7.- Orientacion a la clientela. 8 puntos Comprobacion
8.- Publicidad y marketing responsable. 6 puntos Desarrollo
9.- Marketing inclusivo y disefio universal. 6 puntos Desarrollo

3.1.3.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION AMBIENTAL

KERSIA al tener la gestidn integrada segun la norma ISO 14001, hace que tenga integrada en la
estrategia la mejora en la gestion medioambiental. A través de la politica medioambiental,
despliega las acciones para alcanzar los objetivos y metas a alcanzar, estableciendo unos
procedimientos que tienen en cuenta los aspectos ambientales y los impacto que genera la
empresa. Esto hace que KERSIA destaque en varios factores medioambientales. Cuenta con un
sistema métrico del consumo energético y el consumo de agua.

Sin embargo hay dos aspectos en los que tiene una clara mejora de actuacion:

- Lanecesidad de establecer procedimientos para la prevencién y mejora de la gestién de
residuos

- Laformacion en materia medioambiental a toda la plantilla trabajadora.
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Resultados Dimension Ambiental

10

1. 2 3 4 5 6 7 8

Promedio

o N Y 00
1

Valoracién cualitativa

Frase del decélogo

DIMENSION AMBIENTAL

AREA DE ACTUACION RESULTADO
ANO 2021

1.- Politica ambiental o declaracién de intenciones. 7 puntos Desarrollo
2.- Control de consumos, eficiencia energética vy 9 puntos Ajuste
energias renovables
3.- Prevencidn y gestidn de residuos. 5 puntos Planificacidn
4.- Ciclo de vida, eco-disefio y economia circular 7 puntos Comprobacion
5.- medidas para el control de vertidos, emisiones y 9 puntos Ajuste
ruidos
6.- Movilidad sostenible 7 puntos Desarrollo
7.- Formacidn y sensibilizacion en materia ambiental 5 puntos Planificacidn
8.- Sistema de gestidn ambiental y -certificacion 9 puntos Ajuste
ambiental.
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3.1.4.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION SOCIAL

KERSIA destaca, especialmente, en todos los aspectos relacionados con la sequridad y salud de
las personas trabajadoras y que las condiciones de trabajo sean las mismas para toda la plantilla
trabajadora, dando facilidades en la conciliacion de la vida laboral y personal. En lo que se
refiere a la vertiente social externa, la empresa, a través del grupo Kersia, apoya diversos
proyectos sociales, tanto a nivel local como internacional y con ello promover acciones de
voluntariado y compromiso social.

El principal aspecto a mejorar es que la empresa no cuenta con una politica de contratacion de
colectivos en riesgo de exclusion social. Esto le impide detectar y establecer medidas de
discriminacion positiva en los procesos de contratacion a las personas que se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Resultados Dimension Social Interna
10 -+
£ 6
S 4
15 2 -
5 o
g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Promedio
Frase del decalogo
Resultados Dimension Social Externa
10
9 4
© 8 -
2 7
E6
85 -
53
8 2 -
o 41 |
b
1 2 3 4
Frase del decalogo
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DIMENSION SOCIAL INTERNA

AREA DE ACTUACION RESULTADO
ANO 2020

1.- Informacién, comunicacién vy gestion del 7 puntos Comprobacién
conocimiento

2.- Autonomia, empoderamiento y sistemas de 8 puntos Comprobacién
participacién

3.- Instrumentos de evaluacién del clima laboral 7 puntos Comprobacién
4.- Estabilidad laboral y proteccién del empleo 9 puntos Ajuste
5.- Politica de retribucién y equidad salarial 8 puntos Comprobacién
6.- Seguridad y salud en el trabajo 10 puntos Ajuste
7.- Igualdad de género 7 puntos Desarrollo
8.- Conciliacion y calidad de vida 8 puntos Comprobacién
9.- Diversidad e inclusién 5 puntos Planificacién
10.- Accesibilidad y adaptacidn de puestos de trabajo 5 puntos Planificacidn
11.- Formacion, desarrollo personal y profesional 7 puntos Comprobacién

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

AREA DE ACTUACION RESULTADO
ANO 2020
1.- Participacion en la comunidad local. 8 puntos Comprobacién
2.- Alianzas sectoriales y competencia justa. 7 puntos Comprobacién
3.- Relaciones con las administraciones publicas. 6 puntos Planificacién
4.- Promocion del voluntariado y de la accidn social. 10 puntos Ajuste
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3.2.- BUENAS PRACTICAS

En KERSIA estamos especialmente orgullosos de aquellas buenas practicas en las que
destacamos y en las que rigen los criterios para alcanzar la excelencia en Responsabilidad Social
Empresarial.

3.2.1.- BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION ECONOMICA

Gestidn y control de la calidad, productividad y eficiencia

1.- Competitividad: Calidad, productividad y eficiencia

Descripcion: KERSIA tiene implantado un sistema de calidad ISO 9001. Para ello cuenta con una
persona responsable de calidad y analisis de costes para identificar posibles desviaciones y los
motivos que lo han provocado, al objeto de establecer medidas correctoras.

Periddicamente se realiza la evaluacion del desempefio a la plantilla trabajadora para conocer
el grado de cumplimiento de los objetivos marcados e identificar dificultades o carencias para
alcanzarlos.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad, trabajadores, proveedores y clientes

2.- Orientacion a clientela

Descripcion: KERSIA dispone de una carta de servicios con la descripcién de los productos vy el
precio. La empresa, al tener implantado el sistema de calidad I1SO 9001, tiene establecido el
procedimiento para la gestidn de las quejas, dando respuesta a todas las quejas recibidas.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad y clientes

3.2.2.- BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION AMBIENTAL

3.- Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables

Descripcion: KERSIA tiene una persona responsable que se encarga de hacer un seguimiento del
consumo de agua y energia, siguiendo el procedimiento de la norma ISO 14001. El objetivo que
tiene es identificar posibles desviaciones de un aumento de consumo para conocer los motivos
y establecer las medidas correctoras.

Se ha realizado una auditoria energética de las nuevas instalaciones de Estella y la calificacion
obtenida es la de mayor puntuacién A.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad y sociedad.
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4.- Medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos

Descripcion: KERSIA cumple con todos los protocolos de la normativa SEVESO y ha establecido
medidas mas alla de la normativa. Por otro lado, las mediciones de los extractores del aire estan
debajo de los niveles.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad, plantilla, trabajadores y sociedad

5.- Sistema de gestion ambiental y certificacion ambiental

Descripcion: KERSIA tiene implantado el sistema de gestion medioambiental segiin normativa
ISO 14001 y esta certificada por SGS.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad y sociedad

3.2.3.- BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION SOCIAL

6.- Autonomia, emponderamiento y sistemas de participacion

Descripcion: KERSIA trabaja en la mejora de las competencias de las personas identificando las
areas de cualificacién, especialmente las relacionadas con las competencias de gestidon de
equipos y liderazgo. Esto lo hace a través de entrevistas individualizadas mediante la evaluacion
del desempeiio.

III

La empresa comunica a través de la herramienta de intranet el “concurso de ideas” que se
celebra a nivel de todo el grupo para potenciar el intraemprendimiento de la plantilla
trabajadora.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad, plantilla trabajadora y sociedad.

7.- Estabilidad laboral y proteccion del empleo

Descripcion: KERSIA trabaja en la retencidn del talento y por eso a través de la evaluacion del
desempeiio identifica las dreas de mejora para cualificar y orientar el trabajo de las personas.
En este sentido, se busca la estabilidad de la plantilla trabajadora.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad y trabajadores.

8.- Seguridad y salud en el trabajo

Descripcion: KERSIA tiene implantado el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
seglin norma OHSAS 18001. Se trabaja por tener la seguridad y salud a niveles superiores que
los regulados por la normativa SEVESO.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad y plantilla trabajadora
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9.- Conciliacidn y calidad de vida

Descripcion: KERSIA tiene establecidas varias medidas para la conciliacidn de la vida personal y
laboral que son conocidas y se aplican a toda la plantilla trabajadora:

- Se conceden las solicitudes de reduccidn de jornada

- Flexibilidad horaria de entrada y salida.

- Teletrabajo

Interés sobre los que incide: Consejo de administracién y trabajadores

10.- Participacion en la comunidad

Descripcion: KERSIA interactla con agentes econdmicos locales a través de foros y encuentros
con empresas para compartir experiencias y conocer posibles colaboradores.

Por otro lado, colabora con diferentes universidades

Interés sobre los que incide: Propiedad y sociedad

11.- Promocidn del voluntariado y accidn social

Descripcion: El grupo Kersia trabaja varios proyectos sociales y promueve el voluntariado en la
plantilla trabajadora, tanto para proyectos locales, como en paises en desarrollo para favorecer
las condiciones de acceso a las necesidades basicas como el agua.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propiedad, plantilla trabajadora y sociedad

3.3.- AREAS DE MEJORA

Por otro lado, somos conscientes que tenemos aspectos a mejorar en este camino a la excelencia
en la gestién de la empresa en la RSE y la actualizacion del diagnéstico del afio 2019 nos ha
ayudado a tener un mapa de las dreas de mejora que tenemos que abordar en los préximos
afios.

En concreto, desde KERSIA estamos trabajando por mejorar en las siguientes areas hasta 2023 :

e Transparencia y buen gobierno

e Prevencion de delitos y mecanismos anticorrupcion

e Integrar la I+D+i en la estrategia de la empresa

e Transformacién digital e industria 4.0

e Publicidad y marketing responsable e inclusivo

* Prevencion de residuos

e Formacion y sensibilizacion en materia medioambiental
e Accesibilidad y adaptacidn de puestos de trabajo

e Relaciones con las administraciones publicas
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3.4.- EVOLUCION DE INDICADORES

3.4.1. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION ECONOMICA

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacién inicial de RSE realizado en
2019 y el avance dado en este aiio 2022, donde se puede medir el avance realizado por KERSIA
en las diferentes dreas de accion de la dimensién econdmica.

CONTRIBUCION

INDICADOR ASPECTO A ODS UNIDADES UNIDADES

VINCULADO (Agenda Navarra ANO 2018 ANO 2021

1.397.067 € (aiho 1.384.617

Resultados netos E-03 8.10 2018)

o€
9.10

0 € (2018
9.13 ( )

Inversion en [+D+i E-04

% de proveedores y 24%
subcontratas de E-06 23% (2018)
ambito local

% de entidades 12.Nav
proveedoras que
cuentan con sellos E-06
InnovaRSE u otros
analogos

Ne total de
reclamaciones
realizadas por clientes
Y

organizaciones de
consumidores

N° de acciones de
sensibilizacion /
formacion sobre
discapacidad
destinadas ala
plantilla

N° de personas
formadas para
atender a clientes con E-o9 )
necesidades
especificas.

No se tiene el
No se tiene el dato (2021)
dato (2018)

E-o7 0(2018)
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3.4.2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION AMBIENTAL

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacién inicial de RSE realizado en
2021 y el avance dado en este aio 2022, donde se puede medir el avance realizado por KERSIA
en las diferentes dreas de acciéon de la dimensién ambiental.

CONTRIBUCION A UNIDADES UNIDADES
INDICADOR ASPECTO OoDS ANO 2019 ANO 2021
VINCULADO | (Agenda Navarra
2030)
Consumo total de A-02 114.157 70.055 KW/H
energia, por fuente
Porcentaje de energia 07.20 28% 22.5%
A-02 07.31
renovable
07.35
Consumo total de A-02 4998.64 m3 4774.7 M3
agua
Volumen de Residuos RP’s: 264.703 kg | RP’s:128.935 kg
Producidos A-03 Eié NoRP’s: 15.780 | NoRP’s: 13.680
kg kg
0,
:;Lijlezelrsonal que 4 personas 3 PERSONAS
centro de trabajo en A-06
transporte
publico o transporte
colectivo de empresa
N° de acciones 9h. 30H
formativas en materia A-o7
de medio ambiente
N° de personas 1 >
formadas en A-o07
gestion ambiental

*(Sélo obligatorio para empresas que producen residuos industriales)

Nota aclaratoria: Se han puesto datos referido a 2019 que son datos de la nave de Estella ya
que los datos de 2018 que hacian referencia en el diagnostico de RSE pertenecian a la nave de
Lodosa.
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Total residuos generados aino 2019.

LER LER 150104 4.600 KG
LER LER 150101 1.300 KG
Residuos no peligrosos LER LER 150102 2.380KG
LER LER 150103 7.500 KG
LER
LER LER 150110 5.302 KG
Residuos peligrosos LER LER 150202 140 KG
LER LER 160303 30.242 KG
LER LER 160709 228.980 KG
Total residuos generados ano 2021.
LER LER 150104 80 KG
LER LER 150101 1.300 KG
Residuos no peligrosos LER LER 150102 2.640KG
LER LER 150103 7.840 KG
LER
LER LER 150110 3.640KG
Residuos peligrosos LER LER 150202 oKG
LER LER 160303 935 KG
LER LER 160709 124.360 KG
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3.4.1. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION SOCIAL

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacidn inicial de RSE realizado en
2021y el avance dado en este afio 2022, donde se puede medir el avance realizado por KERSIA
en las diferentes areas de accion de la dimension social, tanto en la vertiente interna como
externa.

CONTRIBUCION A UNIDADES Y UNIDADES Y
INDICADOR ASPECTO OoDS ) ARNO 2021
VINCULADO | (Agenda Navarra ANO 2018
2030)
Distribucién porcentual
de los 431
contratos, por tipo de 8.20
! SI-04/S1-07 8.30 Ver cuadro Ver cuadro
contrato,
8.31
tipo de jornada y sexo 8.35
Proporcién entre salarios
mas 6.79
SI-05 10.11 8,62
altos y salarios mas bajos
- o 08.60 Y
Indice de incidencia SI-06 03.14 0
Brecha salarial entre 5.03N .
mujeres y 65 lgv No existe
h , ) . .
ombres, por categoria SI-07 05.12 No existe
profesional 05.33
Ne de personas
contratadas de o
colectivos con dificultades
de SI-09 0
insercion, por tipo de
colectivo
N2 medio de horas de 1.403,5/61=23h/persona
formacion/ persona, por 1.283/58 =
SI-11 4.40
categoria 22,12 horas/persona
Ne de asociaciones, redes,
grupos de trabajo, 1
comisiones...
de tipo sectorial y/o local SE-01
SE-02 1
en las
SE-03
que participa la
organizacién
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PERSONAS CON DE PROGRAMAS DE

PLANTILLA DISCAPACIDAD SOBRE EL > 45 ANOS SOBRE EL INTEGRACION SOBRE EL
CATEGORIA PROFESIONAL TOTAL DE LA PLANTILLA
TOTAL DE LA PLANTILLA TOTAL DE LA PLANTILLA
Ne % Ne % Ne % Ne %
Area manager H 0 0 0 0 0 0 0 0
General manager H 1 100 0 0 1 100 0 0

Market manager H 4 100 0 0 3 75 0 0
Multy Contry H 3 100 0 0 1 33,33 0 0
Manager

Other commercial H 1 100 0 0 1 100 0 0
cost

Other production H 6 100 0 0 2 33,33 0 0

ANO 2019

Quato-regulatory H 0 0 0 0 0 0 0 0

Regional sales H 2 50 0 0 2 100 0 0
manager

Sales director H 2 100 0 0 2 100 0 0

Sales represent H 15 75 0 0 4 26,66 0 0

Others H 0 0 0 0 0 0 0 0

TotalH | 34 58,62 0 0 0 16 47,06 0

TOTAL 58 100 0 0 0 18 100 0
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PERSONAS CON DE PROGRAMAS DE

PLANTILLA DISCAPACIDAD SOBRE EL > 45 ANOS SOBRE EL INTEGRACION SOBRE EL
CATEGORIA PROFESIONAL TOTAL DE LA PLANTILLA
TOTAL DE LA PLANTILLA TOTAL DE LA PLANTILLA
Ne % Ne % Ne % Ne %
Area manager H 0 0 0 0 0 0 0 0
General manager H 1 100 0 0 1 100 0 0

Market manager H 5 100 0 0 4 80 0 0
Multy Contry H 3 100 0 0 3 100 0 0
Manager

Other commercial H 1 100 0 0 1 100 0 0
cost

Other production H 8 88,90 0 0 5 62,50 0 0

ANO 2021

Quato-regulatory H 0 0 0 0 0 0 0 0

Regional sales H 3 50 0 0 3 100 0 0
manager

Sales director H 2 100 0 0 2 100 0 0

Sales represent H 9 50 0 0 3 33,33 0 0

Others H 2 15,38 0 0 2 100 0 0

TotalH | 34 53,96 0 0 24 70,58 0 0

TOTAL 63 100 0 0 31 49,20 0 0

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 26




3.5.- BALANCE GLOBAL

KERSIA realizé el diagnéstico inicial en el ailo 2019 que ha sido la base para la planificacion de
las acciones de RSE.

Los resultados obtenidos en el diagndstico inicial muestran que KERSIA tiene un avance mayor
en RSE en la vertiente medioambiental y social. Destacando los siguientes aspectos:

- En la dimensidn econdmica, KERSIA destaca en calidad y competitividad gracias al
sistema de calidad ISO 9001 implantado, donde se trabaja desde el enfoque de la mejora
continua, desplegando el liderazgo de alta direccion en toda la plantilla trabajadora para
satisfacer las necesidades de los clientes bajo los pardmetros de la calidad y la
excelencia.

- En la dimensiéon medioambiental, KERSIA tiene implantada la ISO 14001, lo cual hace
que tenga identificados los impactos ambientales y a través de los procedimientos, las
actuaciones y los indicadores, poder controlar los consumos.

- En la dimensién social, destacamos por el compromiso con el capital humano.
Valoramos especialmente la retencién del talento y generamos entornos participativos.
Ademads, favorecemos la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas
trabajadoras. Por otro lado, en la vertiente externa, establecemos lazos con otras
empresas y organizaciones para consolidar el ecosistema industrial del territorio,
colaborando en diversas iniciativas y proyectos sociales.

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensidon Econdmica
10 4

9/

63

3333333

~ " Dimensién Ambiental

Dimension SACRATOS:

El hecho de que KERSIA tenga un sistema de gestion de calidad (1ISO 9001), medioambiental (1ISO
14001) y Seguridad y Salud (ISO 18001) ayuda a tener sistematizados procesos y procedimientos,
con indicadores que miden los objetivos marcados en la planificacidon, donde estan incluidas
acciones de RSE.
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4.- ACTUACIONES ACOMETIDAS Y EL AVANCE DEL PLAN DE

ACTUACION

4.1.- PLAN DE ACTUACION VIGENTE

El plan de actuacién de RSE que KERSIA estd llevando a cabo se elabord en septiembre de 2021.
El plan de actuacion recoge las medidas que son de aplicacidon durante el periodo de vigencia
qgue comprende desde septiembre 2021 a diciembre 2023 y que tiene por objeto general
continuar en la mejora de la gestién de la empresa desde un enfoque de la RSE.

En esa linea, en el plan de actuacion se han plasmado 6 dreas de mejora donde KERSIA esta
trabajando, al objeto de alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1.- Garantizar un buen gobierno y ética profesional

2.- Avanzar en la transformacién digital

3.- Trabajar la comunicacién externa poniendo el valor el compromiso de KERSIA en la RSE
4.- Disponer de procedimientos que ayuden a prevenir los residuos

5.- Formar a las personas trabajadoras en materia medioambiental

6.- Intensificar las relaciones con las administraciones y la comunidad a nivel local

Para llevar a cabo este plan de mejora, se han desplegado varias acciones que ayudara a KERSIA
a alcanzar la excelencia en la gestion de la RSE.

4.2.- ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora que recoge el plan de actuacién abordan las 3 dimensiones, con el
objetivo de desplegar la estrategia de la RSE de manera equilibrada y desarrollar actuaciones en
las 3 dimensiones y en aquellas areas donde se ha identificado que KERSIA tiene mayor margen
de mejora.

Para que el sistema de gestion de la RSE de KERSIA sea eficiente, el equipo de RSE de la empresa
mantiene reuniones periddicas para hacer un control y seguimiento de la evolucién de las
acciones implantadas y verificar si se estan consiguiendo los objetivos definidos. Por ello, las
acciones de mejora se miden a través de indicadores para poder analizar si existen desviaciones
sobre la planificacién inicial y poder establecer medidas correctoras en tal caso.
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En la siguiente tabla se detallan las 6 areas de mejora en las que KERSIA esta trabajando durante
el periodo de vigencia del plan de actuacién. Finalizado el mismo se hara un nuevo diagnédstico

y se planteard un nuevo plan de actuacion en la linea de la mejora continua.

AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION

oA . Enunciado del
. . - < . Descripcion, observaciones o )
Dimension Cdodigo Area de mejora . ., decdlogo con que
informacioén relevante .
se relaciona
Buen gobiernoy Limitaciones como Kersia DEox
Econdmica | [AM-EO01] transparencia Ibérica
Econdmica Trasformacion Han empezado a dar algun DEos
digital paso, tienen realizado el
[AM-E02] diagnostico de Industria 4.0.
de la empresa
Econdmica Marketing Este afio el grupo Kersia ha DEo8
responsable modificado la pagina web
con un claro enfoque a su
[AM-E03] ! d
compromiso por la RSE,
haciendo uso de un
marketing responsable
Ambiental Prevenciony Al tener implantada la ISO DAo3
gestion de 14001 el programa de mejora
[AM-A01] residuos les va a ayudar en esta area
Ambiental Formacion en Necesidad de establecer una DAo7
materia planificacion formativa anual
[AM-A02] . , . . .
medioambiental en materia medioambiental
Social Relaciones con Intensificar las relaciones con DSEo3
las la administraciony la
[AM-SEO1] | administraciones| comunidad local através de
publicas la estrategia territorial y
actuaciones de RSE
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ACCIONES DE MEJORA EJECUTADAS EN EL ANO 2021 y 2022

En la dimension econdmica, KERSIA ha desarrollado las siguientes acciones:

Para la consolidacion de la ética y la gestion del buen gobierno, en las reuniones generales que ha tenido lugar en octubre de 2021 y en junio de 2022. Uno de los aspectos
tratados han sido los principios y valores que rojen el cédigo ético de Kersia, dentro de las diferentes lineas de la RSE de la empresa. Todo ello se ha reforzado mediante una
comunicacion interna y externa, mediante el uso de las nuevas tecnologias:

e Desde la plataforma Yammer, se han enviado varias comunicaciones en relacidn a los principios que rigen el cédigo de conducta de KERSIA.

e  Esta publicado en la pagina web corporativa tanto el codigo de ética: https://www.kersia-group.com/wp-content/uploads/2019/12/CODE-OF-ETHICS-KERSIA-2019-
06-19-EN.pdf como la politica de regalos: https://www.kersia-group.com/wp-content/uploads/2021/01/Gifts-and-Entertainment-Policy-2020-11-05-ES.pdf

Del mismo modo, cuando se incorpora la gente a la plantilla se les hace entrega del cddigo ético y la politica de regalos. Ademas, en Navidad se manda recordatorio sobre
la politica de regalos, de tal manera que cuando se recibe un regalo por encima del precio regulado en la politica, hay que declararlo. En este sentido, en el 2021 personal

de Kersia Ibérica ha comunicado 2 regalos.

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Consolidar los principios y valores recogidos en el
.. |codigo ético de KERSIA, a través de |la
comunicacion interna y externa.

INDICADORES ASOCIADOS

; Nombre Unidad de Valor L Valor Fecha Valor % de
OBJETIVO ESPECIFICOS . . L. Fecha inicio . Ry
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
. : : . Diciembre Diciembre
Informar a la plantilla trabajadora sobre el registro | Reuniones No 0 091 =4 So2 2 50%
1.1, |salarial y atender a cualesquiera cuestiones que se 3
hayan recogido en la auditoria retributiva Acciones de Diciembre
y 9 o Ne o Enero 2022 24 2 50%
comunicacion 2023
o
Reportes N .
o ; . . lizad desconocid
Eliminar cualquier actuacién discordante con el | F€allizados _ oy Diciembre 2 .
1.2. | c4digo ético del grupo Kersia sobre regalos| N°y% 0 Junio 2021 2023 . 100%
recibidos vy 100% 100%
comunicados reportados
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https://www.kersia-group.com/wp-content/uploads/2019/12/CODE-OF-ETHICS-KERSIA-2019-06-19-EN.pdf
https://www.kersia-group.com/wp-content/uploads/2019/12/CODE-OF-ETHICS-KERSIA-2019-06-19-EN.pdf
https://www.kersia-group.com/wp-content/uploads/2021/01/Gifts-and-Entertainment-Policy-2020-11-05-ES.pdf

En industria 4.0. y digitalizacion, a lo largo de 2021 y 2022, se han realizado varias inversiones a nivel de hardware y software, tanto a nivel interno como a nivel de cliente

A nivel interno:

e En 2021 se hainiciado el proceso de codificacion del almacén, para el control de stock mediante pistola.

e En Kersia Ibérica, se estd integrando la factura electrdnica en Portugal.

e Enlaplanta de Tarrega, se estd migrando a la nueva ERP
e Digitalizacion en las fabricas para el control de consumos y prevision de materias primas

e Inversiones para incorporar la doble pantalla en los puestos de oficina

e Automatizar de determinados flujos. Por ejemplo: la revision médica.

A nivel de cliente:

- Collares a las vacas para saber lo que hacen: qué comen, si se mueven, qué enfermedades van a tener, todo ello desde el enfoque de la salud de la vaca.
- Enlasindustrias se han instalado detectores para saber si se estan limpiando bien o mal.

- Digitalizacion de los protocolos de limpieza

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Integrar la trasformacion digital y la industria 4.0.

2 | en la estrategia de la empresa. INDICADORES ASOCIADOS
‘ N i Val A Val Fech Val 9
OBJETIVO ESPECIFICOS [Nombre | Unidadde | Valor |\ ;o0 | Valor Scha alor | %de
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
Integrar la transformacion digital en los procesos de Mejoras Diciembre Diciembre
2.1, || . N o) 25 9 100%
aempresa implantadas 2021 2023
o
Incr.emento de N No Octubre > Diciembre | Al menos 1 0
acciones  de , , 25 100%
B F g o disponible 2021 2023 alasemana
Favorecer la comunicacion interna, a través de la | comunicacion
2.2, iqitalizacid
clglicllecon Incremento de No L
No Octubre > Diciembre | Al menos 1 N
documentos : . 25 100%
: disponible 2021 2023 alasemana
compartidos
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Uno de los aspectos que se han trabajado ha sido la comunicacion de las actuaciones de RSE de kersia, tanto a nivel interno como a nivel externo.

La red social de Kersia, a través de Yammer, esta segmentada para todo el gripo Kersia y Kersia Ibérica. El contenido, en ocasiones se comparte, pero en otras difiere algo.
En concreto, en Kersia ibérica se potencia la comunicacidn interna del personal trabajador en actividades mas familiares o ludicas fomentar el vinculo interpersonal y
favorecer la participacion de la plantilla trabajadora. En el caso del grupo Kersia, las comunicaciones son mds formales y son mas tematicas, algunos de los ejemplos son las

siguientes comunicaciones:
- Renovacion de los certificados I1SO

- Primera reunion presencial a nivel de grupo. Donde se present6 temas de RSE, salariales (octubre y junio)

- Acciones de marketing responsable
- Nueva consejera de seguridad

Por otro lado, a nivel de red profesional para las comunicaciones externas, Kersia utiliza Linkedin. En 2021 el Grupo Kersia ha registrado 7.483 seguidores, 2.483 seguidores
mas respecto a 2020. En el caso de Kersia Ibérica, en 2021 se han registrado 274 usuarios, 212 mas respecto a 2020.

El grupo Kersia, dispone de la herramienta TENAXIA. Se trata de un programa relacionado con la RSE donde se introducen todos los meses datos, por parte de todas las

filiales del grupo, para obtener indicadores de RSE.

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Comunicar el compromiso de Kersia con la RSE, a

comunicacion

3. los grupos de interés. INDICADORES ASOCIADOS
rs i o
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre | Unidadde | = Valor g, 0| Valor Fecha valor | %de
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
Arboles
Promover acciones de marketing responsable plan'lcados a _ Diciembre .
3.1 través de las No ) Junio 2021 210 23.000 100%
. 2023
busquedas
realizadas
Incrementar el uso de la plataforma colaborativa del | |ncremento de No ) o
3.2. |grupo Kersia, donde se actualizan indicadores no| 5cciones  de Desconoci | | .. o1 >4/afio | Diciembre 12 100%
econoémicos do 2023
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En la dimension medioambiental, KERSIA ha desarrollado las siguientes acciones:

Las actuaciones para reducir los residuos se han centrado tanto en oficina como en fabrica.

e  En oficina: Se han reducido las impresiones a papel. Se ha pasado de 26.169 impresiones en 2019 a 773 impresiones en 2019 y a 638 impresiones en 2021. Esto ha
sido gracias a las inversiones que se han ido realizando en la incorporacion de la doble pantalla y trabajar desde un enfoque de “Papel 0”
e Enfabrica: Se han realizado actuaciones con protocolos de limpieza para reducir los vertidos de aguas residuales, incorporando bandejas que recogen el agua y con
ello se evita que esa agua vaya a eliminacion. El agua que se utiliza para la primera limpieza de tanques, al ser agua limpia, se guarda para el proceso de produccion

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

4. | Minimizarlosimpactos medioambientales de KERSIA INDICADORES ASOCIADOS
. i 0
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre | Unidadde | = Valor g, 0| Valor Fecha valor | %de
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
Actuaciones - -
recogidas en Ne o Diciembre 25 Diciembre Sin iniciar 0%
: -, 2021 2023
Tener implantado un protocolo de prevencion de | el protocolo
41 | residuos .
Sesiones Diciembre
informativas No o) Junio 2022 1/ano oo Sin iniciar 0%
realizadas 3
4.2. |Reducirla generacion de residuos Reduccion de % Desconoci Junio 2021 | 25%-50% Diciembre 17,46% 50%
papel do 2023
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En la vertiente medioambiental, Kersia ha realizado varias actuaciones a lo largo de 2021 y 2022.

El grupo Kersia ha reforzado la sensibilizacion en materia medioambiental dirigida a la plantilla trabajadora, donde Kersia Ibérica ha participado de manera activa:

- Envio de circulares

- Participacidon en varios seminarios sobre diferentes aspectos relacionados con la RSE

o Medio ambiente: Cambio climatico, CO2, sostenibilidad: packaging, reducciéon de agua...para alcanzar los siguientes indicadores: Menos 10% emisiones

de GEl para 2025, carbono neutro para 2028, menos 50% de emisiones GEl para 2030 y carbono neutro en 2040 en toda la cadena de valor.
o Emprendimiento social: Participando en proyectos sociales, a través de la asociacidon Ashoka
o Inclusién de las personas con discapacidad, para poner en valor el trabajo que desempefian las personas con discapacidad y el impacto positivo que

generan en la empresa y en la sociedad.
o Criterios de produccion local

o Participacion en varios programas, donde la alta direccion de las diferentes empresas del grupo trabaja en diferentes proyectos para mitigar el cambio
climatico, optimizar el agua, reutilizar el plastico, reducir el CO2: Act on plastic pollution y Act on climate change:
https://www.youtube.com/watch?v=VSq7vfMm2yQ

- Realizacién de informe no financiero, donde se da informacién de las actuaciones realizadas en materia de RSE y especialmente en materia medioambiental.
- Se haincorporado una persona para la difusién en temas de dinamizacién de la RSE

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Sensibilizar en materia medioambiental

5. INDICADORES ASOCIADOS
‘ N i Val A Val Fech Val 9
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre | Unidadde | = Valor g, 0| Valor Scha alor | %de
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
5
; ] o Circulares Diciembre | seminarios
Que la plantilla trabajadora tenga los conocimientos rev No 0 Enero 2022 =4 ' 100%
g ., | enviadas 2023 Varias
5.1. |y esté formada para hacer una buena gestion _
medioambiental circulares
Hora.s. No o Enero 2022 | 2 horas/ | Diciembre Mas de 100%
planificadas persona 2022/2023 | 2h/persona
Conocer experiencias de otras empresas Eventos N© _ - Diciembre .
5.2. . o} Junio 2022 = 1 50%
asistidos 2023

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE

34



https://www.youtube.com/watch?v=VSq7vfMm2yQ

En lo que se refiere a la vertiente social, Kersia Ibérica ha trabajado en diferentes proyectos a lo largo de 2021 y 2022.

A nivel de grupo, se han trabajado en 14 proyectos de los cuales 2 han sido promovidos por Kersia Ibérica:

- Programa de colaboracion empresarial en educacién, con la coordinacion de LASEME

- Reutilizacién de aguas de lavado en la planta de produccion

Para tener una mayor implicacién con la administracién y la sociedad navarra, Kersia va a participar en el Foro Econémico de Tierra Estella: Avanzando en la Economia
Circular, que se celebrara el 18 de octubre de 2022 y que tiene como finalidad la generacion de una alianza empresarial a nivel de Navarra para trabajar desde el enfoque

de la Economia Circular.

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Intensificar las relaciones con la administracion y
6. |la comunidad local a través de la estrategia
territorial y actuaciones de RSE

INDICADORES ASOCIADOS

. Nombre Unidad de Valor . Valor Fecha Valor % de
OBJETIVO ESPECIFICOS . . L Fecha inicio . - 0 na
indicador medida inicio esperado final alcanzado | Ejecucion
Tener mayor implicacion con las administraciones . . o .

6.1. |PpUblicas, a través de la participacion en la estrategia | Actuaciones No o Septiembre >5 Diciembre | Pendiente 0%
territorial realizadas 2021 2023 de realizar
Dnl'\at:nlzar”proyectos de |mp-acto en Ia. soclledald en | peuniones No
colaboracion con agentes socioecondmicos locales mantenidas Diciembre

6.2 en relacién 0 Junio 2021 25 2 50%

2023
con el
programa
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5.- LA CONTRIBUCION A LOS ODS

Un plan de accidn de acuerdo con los objetivos de Naciones Unidas para 2030. En septiembre
de 2015, una cumbre histérica de las Naciones Unidas aprobd 17 objetivos de desarrollo
sostenibles para 2030, para acaban con todas las formas de pobreza, combatir la desigualdad y
afrontar el cambio climatico. En el marco de la misién de KERSIA, 9 de estos objetivos son ahora
retos clave para el grupo.

5.1. CONTRIBUCION POTENCIAL A LOS ODS EN LA DIMENSION ECONOMICA

= 2.4 Para 2030, garantizar sistemas de produccién de alimentos sostenibles e
' implementar practicas de agricultura resistente que aumenten la productividad y la
produccién, que ayuden a mantener los ecosistemas, que refuercen la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, clima extremo, sequias, inundaciones y otras
catdstrofes y que, progresivamente, mejore la calidad de la tierra y el suelo.

ENTORNO: IMPACTO POSITIVO: Promover productos garantizando el impacto positivo mas alla
del cumplimiento reglamentario

RELACION CON EL CLIENTE: INNOVACION ROMPEDORA: Desplegar proyectos relacionados con
la SEGURIDAD ALIMENTARIA from Farm to Fork utilizando biotecnologia.

g sun 3.D Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en vias de
¥ BIENESTAR .z . .z .

desarrollo, para la alerta temprana, la reduccién del riesgo y la gestidn de los riesgos
—M/\V nacionales y globales.

CAPITAL HUMANO:
- IDAY: recopilar regularmente los requerimientos de nuestros empleados para desplegar
nuevos proyectos seguln sus propuestas
- SEGURIDAD: evitar accidentes e implementar la certificacion de seguridad para todas
nuestras instalaciones
- BIENESTAR: implementar un plan de accién global para evitar los riesgos psicosociales.

ENTORNO: EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL: implementar herramientas
para medir respecto al equilibrio.

RELACION CON EL CLIENTE: FORMACION SOBRE SEGURIDAD Y RENDIMIENTO: desplegar
programas completos de formacion para nuestros clientes

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE: QUIMICA ECOLOGICA: Desplegar proyectos de innovacién
rompedora relacionados con la limitacion de riesgos y residuos.

9.4 Para 2030, mejorar la infraestructura y readaptar las industrias para hacerlas
sostenibles, aumentando la eficiencia del uso de recursos y una mayor adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ecolégicamente racionales, con todos
los paises emprendiendo acciones segln sus respectivas capacidades.
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CUMPLIMIENTO: ESTATUTOS DE TI: compartir buenas practicas y proteger los datos
personales

ENTORNO: Reduccién de la huella ENERGETICA para nuestra cadena de suministro a través de
la implementacién de programas de optimizacion.

RELACION CON EL CLIENTE:

- CERTIFICACION TRIPLE para todas nuestras instalaciones antes de 2024 (1SO 9001, I1SO
14001, OSHAS 18001/ ISO 45001)

- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CRISIS: definir un procedimiento clara para cualquier
tipo de crisis

- Despliegue de CRM: seguir el apoyo a los clientes en una herramienta Unica.

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE: Cambiar de economia lineal a ECONOMIA CIRCULAR para
todas las nuevas inversiones.

5.2. CONTRIBUCION POTENCIAL A LOS ODS EN LA DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

AGUA LIUPIA 6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando
| |os vertederos y minimizando la liberacién de quimicos y materiales peligrosos,
E reduciendo a la mitad la proporcién de agua residual no tratada y aumentando
considerablemente el reciclaje y la reutilizacién segura a nivel global.

ENTORNO: AGUA: informar sobre los modelos existentes dentro del grupo para reciclar agua
de nuestras instalaciones y desplegar los modelos.

RELACION CON EL CLIENTE: Reduccion de la huella HIDRICA de los clientes

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE: AGUA: desplegar modelos existentes para suministrar
tratamiento del agua.

2.4 Para 2020, alcanzar la gestion ecolégicamente racional de los quimicos y todos
los residuos a lo largo de su vida til, de acuerdo con los marcos internacionales
acordados, y reducir considerablemente su liberacién al aire, agua y suelo con el fin
de minimizar sus consecuencias negativas en la salud humana y el medio ambiente

12.5 Para 2030, reducir considerablemente la generacién de residuos mediante la prevencion,
la reduccidn, el reciclaje y la reutilizacién

12.6 Animar a las empresas, especialmente las grandes y multinacionales, a que adopten
practicas sostenibles e integren la informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de informes.
CUMPLIMIENTO: INFORMES FINANCIEROS ADICIONALES: implementar una plataforma para

seguir el rendimiento financiero adicional

CAPITAL HUMANO: PERSONNAL DATA PROTECTION: implementar el procedimiento del grupo
para garantizar la proteccion de los datos personales
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ENTORNO:
- PLASTICO: informar sobre los modelos existentes dentro del grupo de recogida y
reciclaje de envases y desplegar los modelos
- GESTION DE RESIDUOS: pasar de economia lineal a ECONOMIA CIRCULAR para cualquier
proyecto nuevo y evaluar el rendimiento.

RELACION CON EL CLIENTE:
- SATISFACCION DEL CLIENTE: implementar campafias globales para obtener el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes
- ESTATUTOS DE LOS PROVEEDORES: garantizar a nuestros clientes que controlamos toda
nuestra cadena de suministro.

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE:
- CODIGO ETICO: desplegar comportamiento responsable
- CARTOGRAFIA DE RIESGOS: lista de riesgos para el grupo e implementar planes de
accion para limitarlos.

IMPACTO TERRITORIAL: COMUNIDAD LOCAL: desplegar planes de accién en todas nuestras
instalaciones (trabajo cooperativo, copilotaje, etc.)

l ACCION

S 13.1Reforzar la capacidad de resistencia y de adaptacién a los peligros

a relacionados con el clima y las catastrofes naturales en todos los paises.

-

ENTORNO:

- Cartografia de riesgos climaticos: lista de todos los riesgos aplicables e implementar
plantes de continuidad

- Coches: desplegar coches hibridos y eléctricos

- Huella de carbono: reduccion a lo largo de la cadena de suministro mediante programas
de optimizacion

- Energia renovable: desplegar el porcentaje de energia renovable utilizada en nuestras
instalaciones

5.3. CONTRIBUCION POTENCIAL A LOS ODS EN LA DIMENSION SOCIAL

ucacion 4.4 Para 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
DECALIDAD . . . . . , . .

tengan capacidades importantes, incluidas las capacidades técnicas y vocacionales
para conseguir empleo, trabajos dignos e iniciativa empresarial

|

4.5 Para 2030, eliminar las desigualdades de género en la educacién y garantizar el
mismo acceso a todos los niveles educativos y formacion profesional para los
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, indigenas y nifios en
situaciones vulnerables.
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CAPITAL HUMANO:

- PERSONAS JOVENES Y VULNERABLES: implementar procedimientos y programas
especificos para garantizar que estdn totalmente protegidos

- PLAN DE ACCION DE FORMACION GLOBAL: implementar y medir el rendimiento de
todos los programas de formacidn.

ENTORNO: BIODIVERSIDAD: implementar sesiones globales de concienciacién para todos los
empleados.

IMPACTO TERRITORIAL:

- COMPROMISO LOCAL para mejorar el empleo y la educacién
- AGUA: desplegar modelos existentes para suministrar tratamiento del agua en las
escuelas africanas.

el 8.5 Para 2030, alcanzar pleno empleo productivo y trabajo digno para todos los

Y CRECIMIENTO

‘”/“"\“ﬁ, hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidades, asi
como igual remuneracién para trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros y protegidos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores inmigrantes, en particular las mujeres
inmigrantes, y los que tienen empleos precarios.

CUMPLIMIENTO: CODIGO ETICO: implementar practicas anticorrupcién
CAPITAL HUMANO:

- POLITICA DE RR. HH.: creacién de empleo, condiciones sociales y laborales, equidad
profesional, integracién de personas con discapacidad

- DIALOGO SOCIAL: implementar una estructura local y global para favorecer el didlogo
social.

ENTORNO: POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE: compartir buenas
practicas y evaluar el rendimiento

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE: CODIGO ETICO: derechos humanos, practicas
antidiscriminatorias

IMPACTO TERRITORIAL: CODIGO ETICO: compras responsables favoreciendo a los
proveedores locales

17 s 17.16 Mejorar la colaboracién global para el desarrollo sostenible, complementado
YT con colaboraciones con multiples grupos de interés que movilicen y compartan
@ conocimientos, experiencia, tecnologia y recursos financieros para apoyar el logro

de objetivos de desarrollo sostenibles en todos los paises, en particular en los

paises en vias de desarrollo.

CUMPLIMIENTO: ENCUESTA SOBRE NORMATIVA: desplegar una herramienta global comun
para investigar y anticiparse mejor a cualquier reglamento nuevo
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CAPITAL HUMANO: Programa ASHOKA: apoyar al empleado para que cambie el modo de
pensar.

RELACION CON EL CLIENTE: COMPROMISO ECOVADIS: ampliar la evaluacién al GRUPO KERSIA

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE:
- ASOCIACIONES PROFESIONALES: contribuir a las asociaciones profesionales en todos los
paises estratégicos
- Programa ASHOKA: apoyar a las personas que utilizan sus competencias emprendedoras

para resolver un problema social relacionado con la SEGURIDAD ALIMENTARIA a gran
escala.

IMPACTO TERRITORIAL:
- PERSONAS CON DISCAPACIDAD: establecer colaboraciones con los centros técnicos que
empleen a personas con discapacidad cerca de nuestras instalaciones
- PROYECTOS LOCALES: participar en los proyectos locales relevantes.
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6.- LOS SIGUIENTES PASOS

En el camino marcado por KERSIA en la RSE, hasta diciembre de 2024 se van a desplegar varias
acciones enfocadas a:

1.- Consolidar los principios y valores recogidos en el cddigo ético de KERSIA, a través de la
comunicacion interna y externa.

2.- Integrar la trasformacidn digital y la industria 4.0. en la estrategia de la empresa, mediante
la automatizacidén y digitalizacion de procesos industriales que nos ayude a mejorar la
competitividad.

3.- Comunicar el compromiso de Kersia con la RSE, a los grupos de interés con esta memoria de
Sostenibilidad.

4.- Establecer un protocolo para la prevencion de residuos que nos ayude a reducirlos y con ello
contribuir a reducir nuestro impacto medioambiental.

5.- Establecer acciones de sensibilizacién medioambiental dirigida a la plantilla trabajadora

6.- Intensificar las relaciones con la administracién y la comunidad local a través de la estrategia
territorial y actuaciones de RSE

Para que el compromiso de KERSIA en la gestidon de la RSE se materialice, se va a realizar un
seguimiento y control de las medidas establecidas en los sistemas de gestién y en los planes que
afecten a la RSE, realizando una evaluacion del grado de satisfaccion alcanzado.
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