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En cinco aios se han aprobado en Navarra 63
cartas de servicios y se han realizado 28
evaluaciones de politicas publicas

Hoy ha sido presentado en el INAP el libro electrénico “El sistema
publico de evaluacion en Navarra” que recoge la labor realizada en esta
materia desde sus inicios en 2006

Lunes, 23 de enero de 2012

El Gobierno de Navarra, a
través del Instituto Navarro de

Ad_mlnlstramon. Ptjbllca3 ha EL SISTEMA PUBLICO

editado el libro °El sistema | pp pyaTUACION EN NAVARRA
publico de evaluacibn en

Navarra” que detalla Ia

implantacion de la cultura

politica de la evaluacién en la
Comunidad Foral.

La publicacién, editada
en formato electrénico, recoge
el proceso seguido en Navarra
en los Ultimos cinco afios para
configurar un sistema publico
de evaluacion de todas las
fases del ciclo de las politicas
publicas y para fomentar la
calidad de los servicios
publicos.

libro El

Portada del
evaluacion en Navarra.

Durante este tiempo se sistema plblico de
han realizado 361 actuaciones,
de las que el 84% contintan
vigentes. Entre ellas destacan: 28 evaluaciones de politicas publicas
(asuntos sociales, empleo, salud, igualdad, desarrollo rural...), 80
certificaciones en sistemas de gestion de calidad, 63 cartas de servicios
aprobadas, 10 programas de mejora, 55 estudios de satisfaccion y
analisis de demanda, 47 sistemas de quejas y sugerencias y 20 premios y
reconocimientos obtenidos.

Con este sistema de evaluacion el Gobierno de Navarra persigue
promover una mayor racionalidad del gasto publico, la optimizacion en el
uso de los recursos, mejorar los servicios publicos, aumentar el
conocimiento de los efectos en la sociedad de las politicas publicas y
aumentar la rendicién de cuentas respecto a los ciudadanos y la calidad
democratica, promoviendo la transparencia y la participacion.



El libro “El sistema publico de evaluacién en Navarra” ha sido presentado esta mafiana por el
director gerente del INAP, Félix Taberna, que ha estado acompafiado por el secretario general del INAP,
Tomdas Rodriguez, y por la directora del Servicio de Evaluacién y Calidad, Asun Ruesta. Su distribucion es
publica a través de internet y esta disponible tanto en la pagina web del INAP como en Wikipedia.

El libro “El sistema publico de evaluaciéon en Navarra”

La publicacion tiene 94 péaginas y seis apartados ademas de la presentacion, la introduccion
preliminar y los agradecimientos. El primero de ellos se dedica a enumerar los objetivos del documento y
en el segundo se define el sistema publico de evaluaciéon en Navarra.

El tercer capitulo, el mas extenso, recoge el proceso de configuracién de este sistema en la
Comunidad Foral recogiendo tanto sus fases prelegislativa y legislativa como las correspondientes a la
definicion del plan de actuaciones, su implantacion y su seguimiento y evaluacion.

En el cuarto capitulo se realiza una reflexion y se plantean los futuros retos del sistema publico de
evaluacion en Navarra. Por su parte, los dos ultimos capitulos estan dedicados a la bibliografia y a los
anexos.

El sistema publico de evaluacion en Navarra

El proceso de constitucién y desarrollo del sistema publico de evaluacion se ha llevado a cabo en la
Comunidad Foral entre los afios 2006 y 2010 para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley Foral
21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los servicios
publicos.

La Ley define los criterios y principios sobre los que se asentardn los elementos basicos del
sistema de evaluacion y crea desde el inicio una estructura organizativa responsable de liderar el
proceso (la Comision Foral para la evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los servicios
publicos, que cuenta con los recursos y asistencia del INAP) y una herramienta de seguimiento (el
Registro de Evaluacion), que regula la inscripcion de las acciones que se desarrollen en las
Administraciones publicas navarras en esta materia: evaluaciones de las politicas publicas, cartas de
servicios, sistemas de gestidon de la calidad de los servicios publicos, programas de mejora, premios a la
calidad de los servicios publicos, sistemas de quejas y sugerencias y estudios del grado de satisfaccion
ciudadana.

En el afio 2007 se cred el Servicio de Calidad de las Politicas y Servicios Publicos dentro de la
estructura del Instituto Navarro de Administracion Publica. Recientemente, en agosto de 2011, se ha
redefinido a este servicio como Servicio de Evaluacion y Calidad. Su misién es proporcionar asistencia a
la Comision Foral y, por tanto, ambos organismos se erigen como los principales impulsores de la cultura
de la evaluacion en la Comunidad Foral.
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