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¢, Qué es Gobierno Abierto?

Transparencia
Conversacion

Participacion
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» Estudiar el Mundo
» Conocer la situacion de Navarra

» Definir de la estrategia Navarra

» Trabajar

» Elaborar ‘Hoja de Ruta de Gobierno Abierto’
» Vigilar su cumplimiento

» Comunicar (marketing)
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Open Data

Generar riqueza con los datos del Gobierno de Navarra

Software Libre
Construccion desde la libertad y el ahorro

Comunicacion
Canales de conversacion con el ciudadano ¢,como llegamos a todos?

Internet y movil en el ambito rural
Problemas y posibles soluciones

Ley de Transparencia y Gobierno Abierto
Redaccion y ejecucion
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CONCLUSIONES DE LAS MESAS
INICIATIVAS A INCORPORAR A LA HOJA DE RUTA

OPEN DATA: Generar rigueza con los datos de Gobierno de Navarra.
SOFTWARE LIBRE: Construir desde la libertad y el ahorro.

COMUNICACION: Canales de conversacion con el ciudadano, ¢como
llegamos a todos?

INTERNET Y MOVIL EN EL AMBITO RURAL: Problemas y posibles
soluciones.
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MESA DE OPEN DATA

Protocolo de publicacion

Establecer protocolos para la publicacion de
datos. Criterios de dataset a publicar, como
se gestionan las prioridades, como
conseguir nuevos dataset,...
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MESA DE OPEN DATA

Actualizacion de datos

Establecer un compromiso de actualizacion de
datos. Establecer prioridad para abrir los datos en
funcion de precios y necesidad; publicar la
informacioén basica, liberar datos.
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MESA DE OPEN DATA

Iniciativa Privada

Que las empresas externas hagan uso de sus
propios recursos para hacer desarrollo de los
datos.
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MESA DE OPEN DATA

Favorecer legalmente

Regulacién que favorezca que los datos
sujetos a sistemas de informacion en los
nuevos proyectos sea publicada en Open
Data. Estandarizar la publicacion para
opendata en nuevos proyectos.
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MESA DE OPEN DATA
Apostar Open Data Navarra
Mantener actualizado el inventario de datos de
Gobierno de Navarra para Open Data.
Castellanio | Euskara | Frangais | Englis
?!_Open Data Navarra

QUE ES ATOS PARTICIPA

Consulta El
los datos

Ganadores

e Informacion publica
F’maemoa a vuesira disposicion datos de caracter publico, con
el objetivo de fomentar el uso vy la reutilizacién de la
informacién procedente de la Administracion.

El proyecto en Navarra

Apostamos por fomentar la transparencia, la comunicacion y de IOS
la cﬂ!abo{acm con los ciudadanes y las empresas para gue 2
todos obtener beneficios. premios
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MESA DE OPEN DATA

Objetivar

Establecer objetivos cuantitativos. Incorporar
a la Hoja de Ruta indicadores, como medir el
éxito de open data, n°® de empresas que los
han aprovechado, n° de aplicaciones
desarrolladas, n° de descargas realizadas por
ciudadanos...
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MESA DE SOFTWARE LIBRE

Plan Estrategico

Definir mision, vision, estrategia, plan de
accion y modelo organizativo para el
impulso del software libre en Navarra.
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MESA DE SOFTWARE LIBRE

Incorporacion SW a Gobierno

Gobierno de Navarra como usuario de
software libre: distribucion de libre office,
analisis de migracion completa (ofimatica
y sistema operativo, aplicaciones de
escritorio,  aplicaciones  corporativas,
servicios de infraestructuras, soporte del
hardware, entorno de desarrollo), difusiéon
y utilizacion de formatos estandar.
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MESA DE SOFTWARE LIBRE

GN proveedor de SWL

Gobierno de Navarra como proveedor
de software libre: legalidad de la
liberacion  de  software, nuevas
contrataciones y estudios,
infraestructura para la liberacion,
calidad del software liberado, difusion,
soporte 'y seguimiento para la
reutilizacion del software liberado.
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MESA DE SOFTWARE LIBRE

Gestion del Cambio

Gestion del cambio: Acciones de
comunicacion, sensibilizacion, formacién
y soporte orientadas a crear comunidad,
dirigidas a empleados publicos,
ciudadania, empresas, otras
administraciones, dirigentes politicos.
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MESA DE SOFTWARE LIBRE

Modelo abierto y colaborativo

Colaboracion: otras administraciones,
empresas de Navarra, asociaciones,
universidades.....
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Comunicacion
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facebook

MESA DE COMUNICACION:

Hacerlo facil

Acercar la  Administraciéon  al
ciudadano: mejorar la publicidad de
los servicios que ofrece el Gobierno
de Navarra, estandarizar el
lenguaje, pagina web  mas
accesible, facil, navegable...web
semantica, simplificacion tanto de la
relacion funcionario-ciudadano
como del papeleo y burocracia
necesaria.
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MESA DE COMUNICACION:

News Feeds

M\ Personal Relationships Estar presente en todos los
Miseellaneous E Q\ P canales de comunicacion,
. g 2o planteamiento inclusivo (online
g‘ ons y offline), dispuestos a escuchar

Social Z
etaore SR ewe Y O solo a responder, nuevas
/ = redes sociales, acceso por
.}; =m= movil, correo con franqueo

—Y N
Reviews I Newspaper Ads,

Multi-Channel Life

EAHCES

-~

Websile, Online
mentions, Ads

In-Store \ \/ )
R @ @
Experience N

Ermail

- o mmm Social Networks
Television

Heather Rast,
Insights and Ingenusty

pagado, skype....
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MESA DE COMUNICACION:
¢, Qué hay de lo mio?

Tramites con la administracion:
trazabilidad y avisos. Alertas en
servicios que ya esté interesado,
transparencia en las subvenciones y
ayudas, ¢cuando se abre el plazo?,
¢cuando se cierra?, poder saber en
cada momento como va lo mio —

| carpeta ciudadana-
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MESA DE COMUNICACION:

Una unica puerta

Unificar recursos para la atencion
ciudadana: respuestas coherentes,
social CRM, teléfonos de atencion dnica,
oficinas presenciales que informen de
todo, redes sociales categorizadas..
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MESA DE COMUNICACION:

Cambio cultural

Mejora de la gestion interna:
adaptando las formas de trabajar de la
Administracion a las nuevas formas de
prestacion de servicios y a las
demandas ciudadanas. Una nueva
relacibn con la ciudadania exige
nuevos métodos de trabajo, diferentes
maneras de organizarse y nuevos
perfiles. Simplificacion administrativa
tanto hacia el ciudadano como en los
procesos internos. Establecer un
modelo organizativo que garantice
una verdadera atencion centralizada,
no redundante y completa. Un modelo
en el que saber perfectamente quién
tiene la respuesta y que quien la tiene,
la comparta.







PKig

Gob

abierto / irekia

MESA INTERNET EN EL AMBITO RURAL

Conectividad

Acceso a Internet y mévil en Navarra:

v conocer problemas de conectividad de la zona norte, para
analizarlos entre Gobierno y operadoras.

v" ofrecer soluciones a cada caso analizado.

v estudiar posibilidad de reaprovechar infraestructuras
existentes

v’ apertura de datos sobre infraestructuras puesto a
disposicion de ciudadanos y empresas para su conocimiento
y posible reutilizacion.
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MESA INTERNET EN EL AMBITO RURAL

Formacion

Formacion adecuada a las necesidades del entorno rural.

)
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MESA INTERNET EN EL AMBITO RURAL

CiberPuntos

Creacion de centros publicos en Navarra con
soluciones legales de conexidn a Internet en los
gue se facilite a la poblacion el acceso a las
nuevas tecnologias. Ok Ry
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MESA INTERNET EN EL AMBITO RURAL

Informacion Ayudas Unificada

Mejorar y unificar la publicacion de informacién y
servicios (ayudas) ofrecidas por las distintas
administraciones en relacion al acceso a Internet
y movil en el ambito rural.

Ya puede realizar
980 tramites desde su casa

Salud y sanidad
P Servicios del drea sanitaria

navarra.es
seavicios

Empleoy trabajo
== Senicios del arealaboral y de

Servicios

el
Buscador de servicios ¥ tarjeta, centros, asistencia, empleo: ofertas, demandas,
k prestaciones, registros y censos emprendedores, relaciones
o " . o laborales
Oposicion Servicios Alquiler de habitacion, -
i y = Encuentra tu servicio
Generales y nivel E garaje y anejos de
Vivienda protegida » Tramites con Hacienda » Educacién + Turismo

Fecha de examen: 11 de diciembre de.

2011, umos de examen, nimero de
lazas, lstas definfivas de admiidos y

posibiidad de renunciar a a oposicén

Posibilita a los oropistarios de
viviendas protegidas el alcuiler de.
habfaciores, garaje 0 anejos.

Conoce los servicios de Gobierno de Navarra

Destacados

corsultados

+ dencidn residencial nara nersnnas ron discanaridad

Que hacer cuando...

Temas Lomés nuevo

+ Infrrmarin rfatics de Navarra

* Biisqueda avanzada
* Consejos de bisqueda
* Ayuca ramitacion telematica

* Oficinas de atencion ciudadana

Ultimos dias

Senicios Sociales
Cansumo

GCooperaciin

Cultura

Desarrallo Rural
Formacian e Investigacion
Industria y Empresas
Innovacion y Tecnologia
Infraestructuras

Justicia

Juventud

Iedio Ambiente

Hedigs de comunicaciin
Obras Piiblicas

Ocio y departe
Participacién ciudadana
Relaciones Institucionales
Seguridad y Emergencia
Sociedad de la Informacién
Terrterio

Transporte

Viienday Urbanisme
Otros temas
Adminisiracidn electrnica
Administracisn Local
Espectaculos y juego
Comercio

Empleada pblico
Inmigracién

lgualdad de género

Unidn Europea
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MESA INTERNET EN EL AMBITO RURAL

Transparencia

Estudiar legalmente Ila posibilidad de
retransmitir via streaming las sesiones vy
plenos de las entidades locales de Navarra,
como una medida de transparencia.
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11} Castellano Euzkara

ese NAVArlra.es

NAVARRA SERVICIOS TEMAS GOBIERNO eyi/\apiOl = |

Sala de prensa BOMN  Boletines Sectoriales  Galerias de fotos  Galerias de videos
Actualidad : Sala de prensa : Noticias del Gobierno : 2011 : 12 12 : bases ley de transparencia y gobierno

* Ver mas noticias de este dia

El Gobierno de Navarra publica en su web las bases de la

futura ley foral de transparencia y gobierno abierto
lunes, 12 de diciembre de 2011

El periodo de aportaciones de la ciudadania concluye el 30 de diciembre de 2011

El Gabierno de Mavarra ha publicado en su web oficial el documento de bases de |a futura Ley
Foral Reguladora de |a Transparencia y el Gobierno Abierto al que |a ciudadania puede presentar
aportaciones y sugerencias hasta el praximo 30 de diciembre a través de la direccion de correo
electrinico secregob@cfnavarra es.

Esta Ley foral requlard dos aspectos de la actividad normativa del Gobierno de Mavarra: 1) la
transparencia en la informacion vy actividad publica, vy, de forma especifica, la transparencia en la
gestion administrativa y en la actuacidn del gobierno, v 2) la participacidn y colaboracign
ciudadanas.

Las bases publicadas definen las caracteristicas del gobierno abierto y sus fines: facilitar &l
didlogo con |a ciudadania, ofrecer informacidn en tiempo real y formatos abiertos para que
puedan ser utilizados, y canalizar la participacidn de la ciudadania en asuntos publicos. Esta
actividad se realizara a través del Portal de Gobiermo Abierfo.

El documento de bases describe en cuatro capitulos los siguientes aspectos del gobiemo
abierto: transparencia en la actividad plblica y en la gestidn administrativa; derecho de acceso a
la informacidn pablica; colaboracidn y participacidn ciudadanas, transparencia en la actuacion del
Gaobierno.
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Propuestas Linkedin

- Creacion Oficina Software Libre
- Ser proveedores de SWL
- Sensibilizaciéon en materia de ‘Gobierno Abierto’

- Apertura de nuevos canales de comunicacion en las
entidades locales

- Emision de plenos

- Implantar la administracion electronica

- Acciones formativas para el uso de la e-administracion
- Creacion de espacios wifi

- Oficina de asesoramiento en la DGGANT
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ROAD MAP FOR THe

bITY

THE CITY OF NEW YORK ® SPRING 20
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Government
Partnership

Hoja de Ruta del Gobierno Abierto de
Navarra
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atana

Asociacion de Empresas Navarras de TIC
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Conclusion
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Gobierno Abierto

gobierno@Navarra.es
Gobiernoabierto.navarra.es
Twitter.com/Navarra
Facebook.com/GobiernodeNavarra
Tuenti.com/InfoNavarra

YouTube.com/InfoNavarra



%
Gob

abierto / irekia

% Gobierno
de Navarra



