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30 anos de experiencia en la gestién de recursos sociales y educativos en Navarra.

4 V & L
Area Especifica.
Intervencion con Familias, Equipos de
Atencion a Infancia y Adolescencia, Equipos
de Incorporaciéon Sociolaboral, Equipos de
Atencidon a las Victimas de Violencia de
Género, Centro de Recursos de Padres vy
Madres, Fundacion Navarra para la Tutela
de Personas Adultas.

Area Comunitaria. centros

de Juventud, Ludotecas, Talleres para la
Tercera Edad, Centro de Educacion Infantil,
Servicios de Conciliacién y Centro de Atencidn
a las Familias.

Area Educacion Ambiental.

Centro de Educacion Ambiental Arotz-Enea
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sociales y educativos

?d.

161 profesionales, equipos multidisciplinares: psicologia, pedagogia, educacién social, trabajo social,
animacion sociocultural, educacidon ambiental, gestion econdmica y empresarial.
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Gestion de recursos
sociales y educativos

Tipologia de Contratos

% Contratos indefinidos s/total de trabajadores
[ Objetivo % Contratos indefinidos superior al 60% de la contratacion

——Lineal (% Contratos indefinidos s/total de trabajadores)
77% .
20% 70%
68%
60%
61% gov, 60% 60% 60%

60%

71%

56%

60%

Ario 2007 Ao 2008 Ario 2009 Afio 2010 Aro 2011 Ario 2012 Ario 2013

Ao 2014
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Tipologia de Contratos

Fijos Hombres I Eventuales Hombres I Fijos Mujeres

Eventuales Mujeres ———Lineal (Fijos Hombres) ——Lineal (Fijos Mujeres)

102

39

Ario 2007 Ao 2008 Ario 2009 Afio 2010 Aro 2011 Ario 2012 Ario 2013 Ao 2014
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En 2006: evaluacién de riesgos
psicosociales. CoPsoQ-istas21.
Convenio Colectivo de Pauma 2007-
2010.

En 2011: Convenio Colectivo 2011-
2014. Plan de Conciliacion.

TRAYECTORIA PRL EN PAUMA

En 2009: evaluacién de riesgos de
cada puesto de trabajo (Servicio de
Prevencion y delegados de personal).
Deteccidén de factores psicosociales:
estrés, sobrecarga y fatiga cognitivo-
emocional, accidentes de trafico.

| Plan de Igualdad 2009-2012

En 2012: Cuestionario Urgente de
Burnout (C.U.B.O.). Los resultados
indican que un 96% de las personas
trabajadoras no manifiestan ningun

sintoma.
I 1 Plan de Igualdad 2012-2015

En 2014: Plan de Prevencién ante
Agresiones Externas. Red de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

En 2010: 1 Plan especifico de
Formacion en materia de PRL de
Pauma.

En 2013: Protocolo de Acoso
sexual y Acoso por razén de sexo.
Red Participativa
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PLAN DE FORMACION DE PRL

2010 2011 2012 2013 2014 TOTALES
Dirigido a toda la Se especifican sectores, Se incorpora la Se especializa el curso de Se auna la prevencién con
plantilla zonas especificaci 6n por responsables la préactica técnica
perfiles profesionales
Curso Gestion | Curso Gestion Estrés (16h) Curso Gestion Estrés (20h) Afrontamiento del conflicto Gestion de Estrés:
Estrés (20h) 15 trabajadores/as No hubo demanda 16 trabajadores/as (20h) 56h

14 trabajadores/as

Resolucién de Conflictos
(16h):
16 trabajadores/as

Resolucién de
Conlflictos (16h):
15 trabajadores/as

Resolucién  de  Conflictos
(20h):

32 trabajadores/as

16 trabajadores/as
Intervencién con grupos
(10h)

10 trabajadores/as
Violencia (25h)

39 trabajadores/as

61 trabajadores/as

Resoluci 6n de
Conflictos: 52h
63 trabajadores/as

Conduccién en situaciones
de riesgo (14h):
15 trabajadores/as

Conduccion en
situaciones de riesgo
(14h):

15 trabajadores/as

Se aborda desde la campafia
de sensibilizacion

Se aborda desde la camparia
de sensibilizacion

Conducci 6n en
situaciones de
riesgo: 28h

30 trabajadores/as

Autodefensa (12h):
8 trabajadores/as

No hubo demanda

Autodefensa (12h):
7 trabajadores/as

No hubo demanda

Autodefensa: 24h 15
trabajadores/as

Taller Prevencion de
Riesgos Laborales
(10h):

20 trabajadores/as

Taller  Prevencion  de
Riesgos Laborales (4h):
10 trabajadores/as

Se transforma el Taller en un protocolo bésico que se traslada a toda la plantilla.

Taller PRL: 18 h
40 trabajadores/as.

Liderazgo
responsables

(©h): 17

Liderazgo
responsables

(20h): 22

Liderazgo
responsables

(16h): 25

Liderazgo: 45h vy
25responsables

2010: 30h y 34
trabajadores/as

2011: 62h y 64

trabajadores/as

2012: 3%h 'y 47
trabajadores/as

2013: 72h y 80
trabajadores/as

2014: 75h y 90
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Contexto de trabajo: atencidn directa a personas en situacidén de exclusidon y marginalidad, estrés,

fatiga emocional y carga de trabajo.
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MODELO DE GESTION DE PRL
IMPLICACION Y PARTICIPACION

TRANSVERSALIDAD ESTRUCTURA

Responsables de equipo
Red Participativa en PRL

Servicio de Prevencion vy
Vigilancia para la Salud
Externo.

Comité de Seguridad y Salud
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e

PROCESO
Gestion
Participacion

Intervencion adaptada
Deteccidn-accion

Evaluacion

Sostenibilidad




FT10Z ouy £T0¢ ouy CT0¢ ouY TTO¢ ouy 0T0¢Z ouy 600¢ ouy g00¢ ouy L00¢ ouY

%50'0

% /€0 %EED

%bt'0

OUB UQIJIEZIJOD SEIP |BIO] /SIIUIPIIIE || BIP %

SOANEINPa A sa|e|D0s

SOSIN331 2P UOISIN
YiSLSL e 9 41D
7L€ €8€ 876 4 - TSE €8E 876 'L <_—2 :<ﬁ—
(esreaep) euojdwed SI0I1E
oleg g | euslyeA /D




el

* FECUrsos

sociales y educativos

C/ Valtierra 13 Bajo

31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
CIF: B31157514

Formacion

Horas de formacion al ano

9.937

510

% Personas trabajadoras que han realizado
formacion S/ Total plantilla

85,22%

69,79% 73,23%

27,6

Aﬁ( Afia Afia Afia Afia Afia Afia Afia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014

2010 2011 2012 2015 2014
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Satisfaccion: global y formacion

Valoracion general de las personas respecto a Pauma

7 Objetivo Valoracion general de las personas respecto a Pauma

76
7,5 7,5
74
7,2
7

2006 2011

2013

Satisfaccion con las oportunidades de formacién que le ofrece Pauma
¥ Objetivo Satisfaccion con las oportunidades de formacion que le ofrece Pauma

73

59

6
55 55
5 I

2006 2011 2013
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Satisfaccion: participacion y
comunicacion

Satisfaccion con el grado de participacion en las decisiones de mi trabajo.

U Objetivo Satisfaccion con el grado de participacion en las decisiones de mi trabajo.
7,7
7,7 4

7,5

6,6

La comunicacién con sus superiores. ¥ Objetivo La comunicacion con sus superiores.

7,7

74

2006 2011 2013

2006 2011 2013




PAUMA

Gestion de recursos

soclales y educativos

C/ Valtierra 13 Bajo

31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
CIF: B 31157514

Satisfaccion: autonomiay
participacion

La capacidad para decidir autonomamente aspectos relativos a su trabajo.

¥ Objetivo La capacidad para decidir auténomamente aspectos relativos a su trabajo.

7,7
7,6
7,5 7,5 7,5

Su participacion en la elaboracion de los objetivos y politicas de la empresa.

M Objetivo Su participacion en la elaboracion de los objetivos y politicas de la empresa.

1

2006 2011 2013

2006 2011 2013
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Satisfaccion: conciliacion y
formacion

Las posibilidades de conciliacion que usted tiene por maternidad, paternidad u
otras razones.

™ Objetivo Las posibilidades de conciliacion que usted tiene por maternidad,

Grado de satisfaccion general con las acciones formativas ofertadas desde Pauma en las
que has participado

@ Objetivo Grado de satisfaccion general con las acciones formativas ofertadas desde Pauma

paternidad u otras razones. 3 en las que has participado
7,8 7,8 98 9,5 9,6
9
8
7,5
74
6
7
2006 2011 2013 2010 2011 2012




C/ Valtierra 13 Bajo
31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
PAUMA CIF: B 31157514

CGestion d
sociales y educativos

CONCLUSIONES

*Modelo orientado a la salud, especifico de una cultura integrada en la
entidad Pauma.

eIntegracion PRL-Técnica.

*Cambios favorables en las personas trabajadoras en distintos ambitos vy
perfiles.

eLas intervenciones son sostenibles, planificadas y evaluadas en el tiempo.

*Apoyo y asesoramiento del ISPLN, ademas del servicio de prevencion
Sernapre y de Mutua Asepeyo.
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