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OBJETIVO Y PREPARACIÓN DE 
ENCUESTA 



El OBJETIVO DE LA ENCUESTA …

… NO es simplemente conocer la opinión de la 
plantilla.

El objetivo es contribuir al crecimiento y desarrollo 
de Florette a través de la mejora psicosocial continua 
basada en la motivación, implicación y participación de las 
personas.
¿Cómo?
Implementando mejoras organizacionales eficientes
en base a sus opiniones y propuestas de mejora.
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¿Sobre qué preguntar?

Sólo sobre temas que 
estemos dispuestos a abordar.

Temas tratados: 
.- Prevención.
.- Participación.
.- Liderazgo.
.- Comunicación.
.- Mejora Continua.
.- Orgullo de Pertenencia



ENCUESTA DE OPINIÓN 2015
TU OPINIÓN, NUESTRO COMPROMISO

.- Cumpliendo los planes.

.- Cumpliendo las fechas.

Para más tarde…

En base a los resultados detectar oportunidades de mejora 
por los participantes en la encuesta y generar planes de 
acción.

Poder profundizar con futuras encuestas/grupos de trabajo 
en áreas prioritarias y seguir ahondando en la  mejora 
psicosocial continua 
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¿Y después…?

Comunicar, comunicar y comunicar
las acciones tomadas para…

volver a medir las áreas tratadas.

y en años sucesivos…

.- Poder definir nuevas áreas de medición
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ENCUESTA, GRUPOS DE TRABAJO Y 
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
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*EJEMPLOS NO REALES
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PLAN DE ACCIÓN

*EJEMPLOS NO REALES
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.- Comunicación de resultados
cuantitativos y cualitativos a cada grupo 
consultado.

.- Comunicación de planes de mejora 
propuestos por los grupos de trabajo.

.- Comunicación de compromisos 
adquiridos.

.- Comunicación periódica de avances
en los compromisos adquiridos.

Sólo así, podremos seguir pidiendo colaboración 
apoyando el crecimiento y desarrollo de Florette a 

través de la mejora psicosocial continua. 
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dramosz@florette.es


