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Para este estudio se ha disefado una propuesta metodologica de perfil cualitativo, en la que se
han elegido como técnicas cualitativas, la entrevista abierta y los grupos de discusién. Unido a
esto, también se realizara, como es légico, un analisis de perfil mas cuantitativo de los datos

relacionados con el tema de estudio.

Dimensidn cualitativa

Los grupos de discusion y las entrevistas abiertas constituyen unas practicas cualitativas de
larga tradicion en la investigacion social. A continuacién pasamos a explicar en qué consiste

cada una de ellas.

1. La entrevista abierta

La entrevista personal, como su nombre indica, es la realizacion “cara a cara” de una
“conversacion” personal entre el entrevistador y el entrevistado en la que se trata de generar un
“proceso comunicativo” en el que el entrevistado exprese de la forma mas libre, distendida y
espontanea posible el conjunto de sus vivencias y de sus puntos de vista personales sobre el
tema investigado. Como resalta L.E. Alonso (Alonso, 1994:226) “la subjetividad directa del
producto informativo generado por la entrevista es su principal caracteristica y, a la vez, su

principal limitacién”

Diseio de las entrevistas realizadas

Se identifican algunas variables importantes (de dos a cuatro) en relacién con el tema
estudiado, y en las celdas generadas por el cruce de estas variables (nominales) se entrevista
a un numero igual de personas. Estas se eligen por el sistema del muestreo de cuotas, dejando
al entrevistador poder discrecional en la eleccion de a quién entrevistar, manteniendo la

exigencia establecida por la cuota.

En la practica se eligen:

aproximacién al universo de entrevistados potenciales a través de fuentes

disponibles

- entrevistas a tipos o perfiles sociologicos atendiendo a criterios de normalidad,
marginalidad, excelencia

- informantes-entrevistados: clave, especiales, representativos:

- informantes-entrevistados: tiene informacién, son accesibles, estan dispuestos,

son capaces de comunicar.
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Criterio centrado en el sujeto frente a criterio centrado en las variables / categorias: El interés
del investigador a la compresion de los hechos sociales a partir de una lectura global de los
fendmenos vy, sobre todo, de los sujetos estudiados. En el analisis de los datos procedentes de

entrevistas cualitativas, se reconstruyen historias.

En este estudio se han seleccionado las siguientes variables para seleccionar los perfiles de

los trabajadores auténomos a entrevistar:

- Género: En el caso de las mujeres se intenta profundizar en el tema de la
conciliacién familiar. Del total de entrevistas, la proporcién de mujeres y hombres es
bastante similar.

- Edad: Se han establecido dos perfiles, los menores de 35 afos y los que superan
este limite.

- Sector de actividad: Se han elegido 8 sectores de actividad en los que el
trabajador autbnomo tiene mas presencia. Estos sectores son: Hosteleria,
Comercio, Servicios Personales, Sector agropecuario, Peluqueria, Profesional
liberal, Transporte y Construccion.

- Habitat: Se han combinado varios emplazamientos. Las zonas seleccionadas son:
zona de Pamplona, Tierra Estella, zona del Pirineo, zona del noroeste, zona media

oriental y zona de la ribera.

Para las entrevistas a expertos se han seleccionado los éambitos formativos mas

representativos de Navarra dentro de los sindicatos, empresarios y el SNE.

2. Los grupos de discusion

El grupo de discusion o reuniéon de grupo como técnica propiamente socioldgica consiste,
desde un punto de vista practico, en una reunién de pequefios grupos -de ocho a once
personas- que, en el desarrollo de la conversacion, recrean las situaciones sociales de
referencia -planteadas en la hipotesis de partida- que se consideran estrategicas dentro del
proceso de expresiéon y confrontacion del conjunto de actitudes y representaciones sociales
inherentes al colectivo investigado. Las reuniones se plantean de una forma abierta para que
sean los propios grupos los que libremente elaboren el discurso a consencuencia, eso si, de
las intervenciones verbales del moderador -el equipo investigador, en este caso- que dirige, de
una u otra forma, la conversacién y el sentido de la misma. Los participantes de cada grupo de
discusion, en este caso, tienen que estar adscritos, como luego veremos, a una misma o

similar posicién social y cultural dentro de la estructura social.
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Diseio de los grupos de discusidn realizados

La eleccion de los distintos grupos de discusion se ha realizado en base a las mismas variables
utilizadas en las entrevistas.

Los grupos de discusién de trabajadores auténomos, refuerzan y amplian la visiéon acerca de
los sectores con mas representacion dentro del colectivo de trabajadores auténomos.

Los grupos de expertos nos amplian la vision que se ofrece de los trabajadores autonomos
desde el &mbito formativo.

De forma més precisa apuntamos a continuacion el disefio de las seis reuniones de grupo

realizadas:

- Grupo N2 1: Auténomas del sector de peluqueria de la zona de Pamplona que
presentan determinadas carencias formativas.

- Grupo N2 2: Autonomos/as del ambito comercial de Pamplona.

- Grupo N2 3: Autonomos/as del sector de la construccién de la Ribera.

- Grupo N2 4: Auténomos/as dedicados a la hosteleria y el turismo rural de la zona
del Pirineo y Noroeste.

- Grupo N2 5: Representantes y expertos en formacion de los sindicatos vy
representantes de las asociaciones de auténomos y del Servicio Navarro de
Empleo.

- Grupo N2 6: Técnicos/as de formacion y empleo de las diferentes asociaciones

navarras de desarrollo comarcal.

Las conversaciones recogidas en los grupos se grabaron en audio y se transcribieron
literalmente tal y como reflejamos en los anexos correspondientes. En el andlisis de los mismos
mezclamos las citas literales con las reflexiones o generalizaciones surgidas a raiz del material
analizado asi como de los documentos y estudios acerca del tema. De una u otra forma ya que

la dinamica conversacional de cada grupo es Unica, se trataron en torno a un guion tentativo
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PARTE I: EL TRABAJADOR AUTONOMO EN
NAVARRA
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1. ECONOMIA Y MERCADO DE TRABAJO EN NAVARRA

La sociedad actual esta evolucionando ante las nuevas formas de trabajo que se estan
demandando debido, fundamentalmente, a las nuevas tecnologias, la centralizacion de la
produccién, a la externalizacion de los servicios de las empresas y a la escasa expectativa que
los jévenes tienen del mercado laboral por cuenta ajena. Por una lado, las nuevas tecnologias
estan ofertando un importante nimero de trabajos y de oportunidades a los primeros
segmentos de poblacion con edad de trabajar; y, por otro, las distintas circunstancias que
mueven a los jévenes a emprender un nuevo negocio, como la dificultad de acceso al mercado
laboral por cuenta ajena, la falta de expectativas de desarrollo personal y laboral y en el trabajo
que desempena, es lo que hace que estén saliendo a flote nuevas formas de trabajo en la
sociedad actual, basandose en el trabajo independiente y por cuenta propia (AUTONOMOS.) A
todo esto, hay que sumar la descentralizacion de la produccion y la externalizacion de los
servicios que empresas de grandes dimensiones estan demandando de empresas de menor
tamafno.

Por todo ello, hay que reivindicar el fuerte auge que el trabajo independiente y por cuenta
propia esta alcanzando en nuestra sociedad, y por tanto, se debe desterrar la apreciacion
anquilosada y negativa que se tiene del Autbnomo. La idea que se tiene sobre el trabajador por
cuenta propia es la de una persona mayor de 50anos, sin estudios y preocupado solamente por
su jubilacién. Esta imagen no corresponde con la realidad actual, ya que el perfil del nuevo
auténomo es el de un joven menor de 35 afos, emprendedor y bien preparado, en la mayoria
de las ocasiones con estudios universitarios, por lo que se estda conformando en nuestro pais

un nuevo colectivo de auténomos, tanto en el ambito social como en el econémico.
Balance econéomico de Navarra del 2004

La economia navarra registré durante el afno 2004 un crecimiento en torno al 3%, con una
creacion de empleo algo inferior (2,7%), y un ritmo de crecimiento medio de los precios del
3,0%. El consumo interno y la mejora de la inversién tanto en construccién como productiva
soportaron este crecimiento desde el punto de vista de la demanda, mientras que en el lado de
la oferta el crecimiento fue muy similar al del afo anterior en todos los sectores, con la
excepcién de la industria, que tuvo un comportamiento mas expansivo que en 2003.

La productividad aparente mejord, por tanto, apenas en 3 décimas, basicamente gracias a los
sectores industrial y constructor, mientras que en Servicios apenas se registran avances en
esta variable. En consecuencia, la economia navarra tuvo un comportamiento muy similar al de
la economia espafiola, aunque con un crecimiento algo superior, ya que en el conjunto nacional
el avance del PIB se ha estimado en un 2,6%, un 2,1% la variacién del empleo y un 3,2 % el

aumento de los precios.
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El balance del ultimo afio puede considerarse en su conjunto positivo, con un comportamiento
equilibrado de los distintos sectores, un ritmo de crecimiento de los precios alto, debido
fundamentalmente a factores exdgenos, y una tasa de creacién de empleo que permitié seguir
reduciendo el paro. El incremento de la productividad positivo, pero escaso constituye, no
obstante, un elemento de preocupacion, ante los incrementos de precios que se siguen
produciendo, y también porque el estancamiento de la misma no permite la recuperacion de la

competitividad.

2. DEFINICION DE TRABAJADOR AUTONOMO

EL TRABAJADOR AUTONOMO SEGUN EL DERECHO LABORAL

DEFINICION DE EMPRESARIO AUTONOMO
El trabajador auténomo es el que dedica su actividad a la produccién de bienes y servicios sin

estar ligado por un contrato de trabajo, esto es, sin haber cedido a tercero previamente a su
ejecucion la titularidad de los frutos de su trabajo ni haber adquirido tampoco previamente esa
titularidad mediante el pago de una remuneracion. El autbnomo no es ni trabajador por cuenta

ajena ni empresario, 0 es en todo caso "el empresario de su propio trabajo".

OTRAS DEFINICIONES

1. El concepto de trabajador autébnomo, es aquel trabajador que no mantiene una

relacion salarial. Sin embargo el término esté sujeto a una gran ambigledad.

2. Desde un punto de vista econdmico, cabe afirmar que un trabajador auténomo
desarrolla un negocio por cuenta propia, organiza su trabajo personalmente, gestiona
su establecimiento de produccion y es responsable de lo que produce. Adicionalmente,
un trabajador autonomo puede establecer directamente acuerdos de reparto o delegar
parte de su proceso de produccion a terceros. , Lo que significa que tiene capacidad de
subcontratacion. En esta definicion podria encajar el sujeto econdmico que se
denomina empresario; lo cual se aleja de la idea social y econémica que generalmente

se tiene del trabajador autbnomo, mas identificado con el trabajador independiente.

3. Asi, a efectos de la Seguridad Social se define como “trabajador por cuenta propia o
autébnomo a aquél que realiza de forma habitual, personal y directa una actividad a
titulo lucrativo, sin sujecion por ello a contrato de trabajo y aunque utilice el servicio

remunerado de otras personas”.

DIFERENCIACION DEL TRABAJADOR AUTONOMO
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1. Trabajo autonomo tradicional: Este grupo concentra aquellas formas de trabajo
auténomo cuya actividad se caracteriza por mantener una dilatada trayectoria temporal y
que ademas, retiene su nivel competitivo en mercados interiores poco desarrollados o en

proceso de desarrollo, que incluye una mayor complejidad tecnoldgica.

2. Nuevo trabajo autonomo: En este caso, el establecimiento como auténomo es una
consecuencia, sobre todo, de la externalizacién, por parte de las unidades de mayor
dimension, de demandas especializadas. Este fendmeno es impulsado y absorbido a la vez
por la aplicacion de nuevas tecnologias. Forman parte de este colectivo nuevas
profesiones, como disefiador, publicista, auditor, informatico, relaciones publicas, y otras
mas tradicionales encuadradas bajo lo que se suele denominar "profesionales liberales”™

abogados, ingenieros, consultores, etc

3. Falso trabajo autonomo: La generacién de este tipo de autbnomo guarda una estrecha
relacion con los efectos que provocan sobre el empleo fijo los cambios en la valoracion que
realizan las empresas del ciclo de los negocios. El calificativo “falso”, por tanto, hace
referencia a que la decision de establecerse por cuenta propia es consecuencia en mayor
medida que en los casos anteriores y como causa fundamental de la existencia de barreras

de entrada como asalariado al mercado regulado de trabajo.

3. EL TRABAJADOR AUTONOMO DE NAVARRA, EN CIFRAS

A finales de mayo de este afo, se contabilizaban 43.317 trabajadores afiliados a la Seguridad
Social en el Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomos seglin datos del Instituto de
estadistica de Navarra.

Respecto al total de afiliados, 263.354, suponen un 16% del total de trabajadores.
Respecto al cuarto trimestre el afo anterior, se ha producido un incremento de 486

trabajadores autonomos.

En cuanto a la distribucion de los autébnomos por sexo, el informe refleja que el nimero de
trabajadores por cuenta propia es superior al de las mujeres auténomas (74%) y (26%)
respectivamente.

En términos absolutos, el nimero de trabajadores por cuenta propia asciende a 52,9 (miles de
personas), y de éstos, un 39,2 (miles de personas) son hombres, y un 13,7 (miles de personas)

son mujeres.

El 29% de los autbnomos navarros tienen una edad comprendida entre los 35 a 44 afos; el

siguiente grupo de edad mas numeroso es el de los mayores de 35 afos hasta 54 afos,
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representando un 25%. Por lo tanto, la mayoria de los autbnomos se sitlan en la franja de
edad de 35 a 54 afnos de edad.

Por sectores econdmicos, el mayor numero de auténomos de Navarra se concentran en el
sector Servicios (58%). Le siguen en la misma proporcidn los sectores de la Agricultura y la
Construccién con un (16%). Finalmente, se sitlan los autbnomos que se enmarcan en el sector

de la Industria con un (10%).

Si nos fijamos en el dato de horas semanales trabajadas, superan la media, situandose los
primeros, con una media de horas de trabajo semanales, de 40,6.

En cuanto al nivel de estudios el 54% de los autbnomos se sitlan en el nivel de estudios de
primaria 0 menos. Este dato se confirma tanto en el caso de las mujeres como en el de los

hombres.
CONCLUSIONES

En términos generales, se dibuja el siguiente perfil de trabajador autbnomo: La mayoria de los
trabajadores autbnomos se sittan en la franja de edad de 35 a 44 afos; los sectores con mas
presencia de autbnomos son el sector servicios, seguido de la agricultura y la construccién; la
mayoria de los trabajadores auténomos tienen solamente “estudios primarios 0 menos”;
cumplen una media de horas de trabajo semanales superior a la media; la proporcién de
mujeres y varones es bastante similar.

Con todos estos datos se puede perfilar una establecer una actitud ante la formacién
determinada por la edad, por el perfil de estudios y por la media de horas semanales de
trabajo. Se puede adelantar que su escaso nivel de estudios, una edad superior a 35 anos, y
una elevada media de horas de trabajo, en principio, le pueden alejar de una actitud positiva

ante la formacion.

4. SITUACION DE LOS TRABAJADORES AUTONOMOS EN
NAVARRA

A continuacién extraemos unas conclusiones sobre este colectivo, basandonos en argumentos
que ellos mismos han expresado en las entrevistas y grupos de discusion, y que exponemos en

este apartado.

Estamos ante un colectivo individualista, que se dedica a trabajar, y que aunque en ocasiones
manifieste la necesidad de asociarse para tener mas fuerza ante la administracién, cree que se

necesita tiempo, y eso es precisamente lo que les falta. Este tipo de asociacionismo se plantea
12
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a nivel sectorial, mas que como colectivo de trabajadores autdbnomos. Es decir, se identifican

mas como “peluqueras”, que como auténomas.

Sus principales quejas son dos, por una parte, el desamparo que sienten respecto al Gobierno,
del que no obtienen ninguna ayuda, encontrdndose “solos ante el peligro”. Y por otra parte, las
grandes empresas con las que no pueden competir. Esto se manifiesta mas claramente, en
sectores como el comercio respecto a las grandes superficies, y en la construccion respecto a
las grandes constructoras y promotoras.

Creen que tienen mas obligaciones que los trabajadores por cuenta ajena, y sin embargo, no
tienen los mismos derechos, sobre todo, en el tema de las bajas.

En los autbnomos mayores de 40 afos existe una gran preocupacion por las bajas y sobre

todo, por la jubilacién.

En el caso de las mujeres, supone un gran problema el hecho de plantearse una baja maternal,
y muchas de ellas, tienen que reincorporarse al trabajo antes de haber completado ese tiempo.
Dicen tener demasiados gastos fijos que en muchas ocasiones les impiden plantearse ampliar
la empresa. No contratan a mas trabajadores porque no saben si van a poder asumir un gasto
mas en la empresa, y ademds, ellos son los que soportan la formacion de ese nuevo

trabajador.

A continuacion extraemos citas de los trabajadores auténomos entrevistados:

“No, el problema yo creo de mucho de los auténomos es el problema
de que..., nos estan apabullando a impuestos... hay impuestos en
Navarra que estamos pagando que en otros sitios no se pagan, como
el de Actividades Econdmicas...

Entonces es un..., un todo, un sin pagar..” (E.A. 12. Servicios

personales, menor de 35 afos, de la zona de Pamplona)
“Si los que meneamos la economia somos los auténomos. Estamos

desamparados por todos los organismos...” .(G.D. 3 Construccion, de la
zona de la Ribera)
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5. SISTEMA DE FORMACION CONTINUA EN NAVARRA

5.1 Fundacion tripartita :

La Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo es la entidad encargada de la
organizacion, gestién, distribucién de fondos y de la supervision y justificacion de las Acciones
formativas que se contemplan en los Ill Acuerdos de Formacion Continua.

En Navarra, por los Reales Decretos 1319/1 997, y 811/1 999, se aprobaron los traspasos a la
Comunidad Foral de Navarra de la formacion profesional ocupacional y de la gestion realizada
por el Instituto Nacional de Empleo en el &mbito del trabajo, el empleo y la formacion.

Y mediante el Real Decreto 311/2001, se ampliaron los medios traspasados a la Comunidad
Foral de Navarra, en materia de la formacion profesional ocupacional, y de la gestidn realizada
por el Instituto Nacional de Empleo (INEM), en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion.
La entidad que gestiona los fondos publicos destinados a formacion es el Instituto Navarro para
la formacion, el Reciclaje y el Empleo (INAFRE) Y esta formada por los sindicatos UGT y
CCOOQy la patronal CEN.

En el afno 2004, se realizaron un total de 1015 acciones formativas, siendo un total de 56 las
entidades encargadas de desarrollarlas.

5.1.1. La Formacion Profesional Continua :

La Formacion Profesional Continua, uno de los tres subsistemas de Formacion Profesional
existentes en Espafa, esta orientada a la formacion de los trabajadores ocupados. Esta
regulada por el Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto (BOE, 12/09/03) y por las diferentes
disposiciones que lo desarrollan.

5.2 Vision de los expertos del Sistema de Formacion Continua

Una de las principales criticas que realizan los expertos entrevistados a cémo esta organizado
el sistema de formacion continua se refiere a la poca flexibilidad que ofrece el sistema de

formacion:

“el sistema es rigido, es formacion muy estructurada”(G.D., Expertos

en formacion)

Otro aspecto que destacan los expertos es el de la falta de coordinacién entre las diferentes

organizaciones dedicadas a impartir formacion:
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“falta coordinacion. Yo creo que para que esto funcione o nos ponemos
de acuerdo todos los implicados en este asunto,” (G.D., Expertos en
formacion)

5.3 Vision de los autonomos del sistema de formacion continua

Uno de los aspectos mas destacables de la vision que los auténomos nos han ofrecido en las
diferentes entrevistas en profundidad y en los grupos de discusion es la critica a las diferentes
organizaciones encargadas de la formacidén continua, a las cuales acusan de buscar en la

organizacién de los cursos, recursos con los cuales mantener su organizacion:

“las Asociaciones Empresariales, los Sindicatos en general y toda esta
gente han entrado en una dinamica, en la dinamica de generar cursos
de formacion, o del tipo que sea, pensando en las lineas de
financiacion y en sostener la estructura”.” sélo se preocupan de su
estructura y de mantener su puesto” (G.D. Hosteleria y Turismo rural,

zona del pirineo y noroeste de Navarra)
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PARTE Il: ACTITUDES ANTE LA FORMACION,
BARRERAS FORMATIVAS Y NECESIDADES
FORMATIVAS
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

1. COMPORTAMIENTO FORMATIVO DE LOS TRABAJADORES
AUTONOMOS.

Para desarrollar el comportamiento formativo de los trabajadores autonomos se han analizado
estos cuatro aspectos: actitud frente a la formacion, cursos realizados, valoracién y aplicacién
de los contenidos de los cursos realizados, y canales de comunicacion de los cursos

realizados.

Actitud frente a la formacién

Una de las variables que sirven para medir la actitud frente a la formacién es el numero de
cursos realizados. En el siguiente punto, se profundiza en este aspecto, sefialando las
caracteristicas de cada sector.

En las entrevistas y grupos de discusion realizados no se ha formulado una pregunta directa
sobre si les parecia importante la formacion. Sabemos, que ante esta pregunta todos
responderian que la formacion es importante, aunque muchos de ellos, no la vean como una
parte necesaria para su trabajo. La verdadera actitud frente a la formacién hay que buscarla en

otras intervenciones que exponemos a continuacion:

“Me encantaria que hubiera cursillos...
poco cursillo hay a la hora de Tintorerias, (...)” (E.A. 12, Servicios

personales, menor de 35 afnos, zona de Pamplona)

“Si yo dejé de estudiar porque no...Yo no podia leerme... Que no
¢Estar una hora seguida leyéndome? Que no.” (E.A. 8, Sector
agropecuario, menor de 35 anos, de la zona media oriental)

“Y lo dejé, me aburria estudiar.

Yo tuve suerte porque tengo aqui amigos que tienen

ganado y cuando tenia alguna duda pues, luego

siempre se pasaba alguno a echar una mano.

Si, sobre todo con la gente que ya tenia experiencia, que €sos no
habian hecho ningun curso de ningun tipo, sino que simplemente han
estado siempre con ganado” (E.A. 7, sector agropecuario, mayor de 35
anos, de la zona del Pirineo)
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En estas citas recogidas de las entrevistas y grupos, se confirma que los perfiles mayores de
35 anos, presentan una actitud alejada de la formacién, otorgandole mas importancia a la
experiencia como fuente de conocimiento aplicable a su trabajo.

Por sectores, los profesionales liberales son los que mas se forman, y dentro de este sector,
los dependientes por cuenta ajena, que reciben la formacion por parte de las empresas para
las que trabajan, produciéndose en ocasiones una excesiva formacion. En el otro extremo se
sitian los trabajadores auténomos que pertenecen al sector agropecuario, con una formacién

escasa y apenas cursos realizados, Unicamente el “curso de iniciacién a la actividad agraria”.

Cursos realizados

En la mayoria de los sectores, se observa que los autbnomos no se encuentran muy cerca de

la formacién.

En el sector de peluqueria, se da una formacion especifica relativa a su profesion impartida
por casas comerciales y escuelas de peluqueria. Estos cursos suelen tener una perioricidad
anual, y suelen tener bastante aceptacién, aunque en muchos casos no se realice por el precio

(suele ser una formacién bastante cara) y por falta de tiempo.

En cuanto a la formacion transversal, en concreto, de adaptacion a las nuevas tecnologias,

encontramos algun ejemplo, pero no se da de una manera mayoritaria.

El tema de la Prevencidn de Riesgos Laborales se encuentra bastante implantado en

peluguerias de Pamplona.

“No habia hecho nunca ningun curso de Windows y tuve que hacer un
curso de Windows por mi cuenta.” (G.D. Peluqueria, zona de
Pamplona)

“ir empresas pues como Cebado, Llongueras, Rizos, o empresas que
tienen montados cursos de formacion.” (E.A. 5. Peluqueria, mayor de

35 arios, zona tierra Estella)

En la entrevista y grupo de discusion realizados al sector del comercio, se produce una clara
diferencia entre el perfil de edad que supera los 35 afos, y que no ha realizado ningun curso de
formacién, y los menores de 35 anos, que no tienen experiencia en el sector, y se forman de

manera mas global, intentando ofrecer un tipo de comercio més innovador y especializado.
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“Hice un cursillo de..., ;como se llamaba? "Capacidades de
emprendedoras”.(E.A.1. Comercio,menor de 35 anos, de la zona de
Pamplona).

“Me habia olvidado, hice un curso también asi en CEIN.

Si, asi, como semipresencial, y era de eso, de Marketing, de Marketing,
si. ".(E.A.1. Comercio,menor de 35 afos, de la zona de Pamplona).

En el sector Servicios Personales, se confirma al igual que en las peluquerias, que la
formacién especifica relacionada con su trabajo, la realizan en entidades privadas
(distribuidores de productos, o maquinaria...), y demandan adaptacién a nuevas tecnologias
junto con ayudas a la informatizacién de la empresa.

“Bueno, antes de montar el negocio, al ser una Tintoreria, lo que
hicimos fue un cursillo..., los mismos que nos vendian las maquinas
nos hacian cursillos a la hora de saber manejar la plancha... Pero
vamos, cursillos de...

Ya te digo, cursillos a la hora de montar la tienda son los mismos que
me vendian las maquinas, los mismos que como saben que hay
deficiencia a la hora de..., poco cursillo hay a la hora de Tintorerias, (...)
En una semana te ensenan lo que son Tacticas de Planchado..., y
cosas asl.

Luego bueno, hay un (), unos representantes de venta de jabones, que
esos también de vez en cuando esos si que..., (...), son de Alicante,
vienen, vienen por mas horas, se ponen en la Tintoreria, (...), y te dan
cursos de sus productos, como utilizarlos para la ropa..., (...) este
material nuevo, por ejemplo el dichoso éste, que ha salido ahora, ( ),...”
(E.A.12. Servicios personales, menor de 35 anos, de la zona de

Pamplona)

En las entrevistas realizadas al sector agropecuario, nos aparece un perfil formativo muy
alejado de la formacion, priorizando el conocimiento adquirido a través de la experiencia. La
mayoria de ellos, s6lo ha realizado el “curso de iniciacion a la Empresa Agraria”, y en muchos

casos, motivado por la subvencién que se consigue si se realiza este curso.

“Si, hice un curso de Iniciacion a la Empresa Agraria, uno que () el ITG
ganadero.

¥ me pegué un afio, pues con los informes legales y tal (), me pegué
un verano pues currando en esto pero sobre todo haciendo el curso del
ITG” (E.A. 7. Agropecuario, mayor de 35 afos de la zona del Pirineo)

19

ao *****
Gobierno de Navarra servicio navarro de empleo

* * .
Nafarroako Gobernua nafarroako enplegu zerbitzua LA i UNION EUROPEA
* Fondo Social Europeo




Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

En el sector del transporte, nos encontramos con dos tipos de autdbnomos claramente
diferentes, por una parte esta el empresario que tiene una agencia, y que suele tener un perfil
formativo mas completo y mas cercano a la formacién continua; y por otra parte, el autbnomo
que trabaja repartiendo, que podriamos calificar de “falso autbnomo”, que se encuentra muy

alejado de la formacién continua

“he hecho desde Contabilidad, he hecho de Electricidad también, que
no tiene nada que ver con lo que estoy haciendo, he hecho Cocina. -
He hecho de Gestion de Stocks en almacenes, carretillero..., un poco
de todo...” (E.A. 10. transportista, menor de 35 afos, de la zona de

Pamplona).

En el sector de la construccion, la formacion especifica se encuentra muy dirigida a través de
los cursos para obtener los carnés profesionales convocados por el Departamento de Industria.
Esta formacion se completa con la que adquieren a través de distribuidores de maquinaria y
materiales. En cuanto a la formacién en gestién e informatizacién de la empresa, no se produce
en la mayoria de los perfiles entrevistados ejemplos de cursos realizados, aunque hay cierta
inquietud e interés, sobre todo, en los perfiles de edad inferiores a 35 afos.

“¢Los cursos sabes quién se los da? Yo, porque es la tnica forma.

SA tiquién te los da?

¢A mi quién me los da? A mi me los dio la ETI, cinco afios que me
pegué estudiando, luego seis meses he estado de climatizacion, luego
tres meses en el otro...” (G.D. Construccién de la Ribera)

“Ahora por ejemplo, mi hermano se esta sacando el cané de gruista...’

(G.D. Construccién de la Ribera)

Los rasgos formativos del sector denominado profesion liberal difiere bastante de la mayoria de
los autdbnomos de otros sectores entrevistados. La mayoria tienen un nivel de estudios
universitarios o de FP, y en general, se dan ejemplos de cursos o master que les permiten
adaptarse mejor a su actividad laboral. En todos ellos, las nuevas tecnologias suponen un
instrumento habitual de trabajo. La formacion continua les permite especializarse, y demandan

cursos de gestion y marketing, para completar su formacion como auténomos.

“ Si, si porque yo con la carrera de derecho y con el trabajo que hago
es, el seguro de créditos es casi es un tema casi financiero. claro que
sentia la necesidad pero yo no tengo problemas porque a mi me dan
mucha formacion en CESCE” (E.A. 14. Profesion liberal, dependiente
por cuenta ajena, menor de 35 afios, de la zona de Pamplona)
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“ hicimos uno de calidad el afio pasado, el tema de la ISO, para
implantar la ISO en la empresa. tema de declaraciones de renta,
declaraciones de patrimonio, un poco las modificaciones que se
producen ario tras ano, La nueva Ley Foral General Tributaria.” (E.A.

14 Profesional liberal , menor de 35 afos, de la zona de Pamplona).

Se observa bastante formacion en el caso de la Hosteleria ubicada en el ambito rural.

Probablemente, porque tienen que ofrecer un servicio mas completo.

“Aprovechado algunos cursos de formacion organizados por ITG en
Doneztebe y después, a través de Turismo en Pamplona, Turismo e
ITG, obtuve la titulacion de Guia Acompanante de Montafia a través de
la Escuela Espariola de Alta Montarna de Benasque. Entonces, ahora
en estos momentos, mi titulacion o mis estudios son por un lado de
Gedgrafo y por otro lado el de Guia Acompafante de Montanha.

Realicé primero dos modulos, si no recuerdo mal, unas trescientas
horas entre los dos, en el centro que tiene el ITG en Juansenea, en
Doneztebe. Y después, ya se hizo un curso especializado, un curso
muy dirigido al examen de la escuela de Benasque, que se hizo a
través del ITG, pero en este caso en el centro de San Jorge, en
Pamplona’( E.A. 4. Hosteleria rural, mayor de 35 afios, de la zona del
Noroeste)

“Recientemente, también hicimos uno por ejemplo, de comercializacion
exterior. Que ése por ejemplo, si que se hizo en Bertiz y a nosotros
también nos salié gratuito. Fue un par de dias y era un curso ademas
que condicionaba la posibilidad después de solicitar ayudas a través
de la Camara de Comercio. Fue gratuito. ”( E.A. 4. Hosteleria rural,
mayor de 35 afos, de la zona del Noroeste)

Valoracion y aplicacion de los cursos de formacion

Las principales criticas que expresan en las entrevistas son la inadecuacién de los horarios, y a
veces de los contenidos. Demandan cursos mas especificos y menos teéricos.

Normalmente, y relativa a la formacién especifica de cada sector que reciben de entidades
privadas, no se suelen quejar, y en la mayoria de los casos, suele ser gratuita, excepto en el
caso del sector de peluqueria, que suele ser bastante cara, y esto, en muchos casos constituye

una barrera.

21

ao *****
Gobierno de Navarra servicio navarro de empleo

* * .
Nafarroako Gobernua nafarroako enplegu zerbitzua LA i UNION EUROPEA
* Fondo Social Europeo




Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

En general, se observa una gran satisfaccién, tanto en profesores, como material y aplicacion
de esos conocimientos en el trabajo. Pero también hay que apuntar que no suelen asistir a
muchos cursos por falta de tiempo o por desconocimiento. Esto Ultimo se aborda en el

siguiente punto.

“A la hora de auténomos ponen unos cursos que no son reales con lo
que pueda ser el horario, el horario (...) algunos cursos, y tampoco creo
que vienen muy especificados o muy especificos a la hora de lo que
cada uno utiliza.” (E.A. 12, Servicios Personales, menor de 35 afios, de

la zona de Pamplona).

“Hombre, si, la verdad es que si, que te sirve. Lo que pasa que claro,
que hay mucha teoria y esta repartido en asignaturas ¢no? Entonces
tienes unas que son, por ejemplo, contabilidad y gestion de empresa,
que eso tampoco... porque al final desde el ITG tienes una persona
que te lo lleva ;no?, o desde el sindicato te lo llevan.

“Si, entonces para mi es una pérdida de tiempo ;no? empezar a aqui
ahora a coger una factura, a hacer IVAS, y historias, no me... Sin
embargo, lo que eran clases de la explotacion ganadera, de la
maquinaria que vas a utilizar, de patologias del ganado, me parecian
interesantes, las visitas a explotaciones... En su dia también ya lo dije
cuando tenia ( ), me parece muy bien ciertas cosas pero otras... la
legislacion a la hora de hacer una nave y tal, dices, me da igual,
porque tienes que presentar un proyecto y ya el ayuntamiento
directamente te dice si puedes edificar aqui o no, y si puedes edificar
esto para ganaderia si, o para el resto ya no, o al revés. Entonces, al
final ahi se van un montén de horas..., a mi me parecié mucho mas
interesante que dijeran () vamos a estar presentes en una explotacion,
pues por ejemplo, cuando mas trabajo hay, cuando hay (pariciones)...
y ahi metiéndote en el ajo, me parece mucho mas productivo. “(E.A.7,
Sector agropecuario, mayor de 35 anos, de la zona del Pirineo). Se
refiere al curso de Iniciacion a la Empresa Agraria.

Canales de Comunicacion de los cursos

En muchos casos, los autbnomos se quejan de la falta de informacién. Estos trabajadores
auténomos normalmente, no suelen pertenecer a una asociacién sectorial.
El principal canal de comunicacion es el periédico, concretamente, el Diario de Navarra. Los

centros suelen publicar los cursos en este medio de comunicacién, y no hacen otra campafa
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de comunicacion mas personal. En pocos casos, se produce un seguimiento por parte de estos
centros, de los alumnos que han realizado un curso en los mismos.
Los que pertenecen a asociaciones sectoriales suelen recibir mas informacién sobre cursos.
Normalmente estos cursos los organizan desde estas asociaciones.
También se observa una saturacién de informacion en sectores como el agropecuario,
probablemente porque se sienta cierto rechazo al confundirlo con el ambito de la

administracion.

“Yo es lo que te digo, yo pienso que hay falta de informacion, la gente
quiere pero no tiene informacion a mano. Entonces ya te digo, yo sé
que hay cursillos para auténomos pero, pero yo no los..."(E.A. 12,
Servicios Personales, menor de 35 anos, de la zona de Pamplona)

“No, tampoco, de la Camara de Comercio yo de lo unico que me entero
es del Anuario que viene, me viene cada ano, hemos hecho estos
cursillos... Pero a mi la Camara de Comercio nunca me dice...: "Vamos
a.’"

No, informacion no me llega nada. Yo lo que he visto de Sindicatos, lo
que coges en el periddico, pero muy (..)...(E.A. 12, Servicios
Personales, menor de 35 afios, de la zona de Pamplona)

“Pues en Prensa he visto, luego en...

Si, eso es, en Diarios, Navarra y Noticias, en anuncios de Prensa y
tengo la suerte de que tengo una persona conocida en FOREM y
cuando van a salir los cursos me manda un correo electrénico con los
cursos.” (E.A. 10, Transportista, menor de 35 afos, de la zona de
Pamplona).

2. NECESIDADES FORMATIVAS

Cursos especificos y practicos

Uno de los principales aspectos que destacan los trabajadores autonomos es que la formacion
que se oferta es inadecuada a sus necesidades formativas. Por una parte, demandan cursos
basicamente practicos y de contenidos mas especificos. Esta demanda se produce
practicamente en todos los sectores analizados:

“algunos cursos, y tampoco creo que vienen muy especificados o muy
especificos a la hora de lo que cada uno utiliza.” (E.A.12, Servicios

personales, menor de 35 afos, zona de Pamplona)
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“faltan igual cosas mas concretas, que se concreten mas, mas
especializadas en niveles”,( G.D. Hosteleria y Turismo rural, zona

noroeste y pirineo de Navarra).

Cursos cortos

Otra de las necesidades demandadas, tanto por los auténomos de los diferentes sectores,
como por los expertos, es la duracion de los cursos. Teniendo en cuenta las dificultades de

tiempo que tienen los auténomos, ven la necesidad de disponer de cursos mas cortos:

“Y luego claro, el numero de horas pues..., Talleres muy largos
tampoco te apetece hacer, Mas bien Talleres cortos” (E.A 13,
Profesional liberal, mayor de 35 afos, zona media oriental de Navarra)
“Ese que dices yo no lo pude terminar.;Cual? ;EI superior o el
basico? El basico. Eran de cincuenta horas.” (G.D. Construccion, zona
de la Ribera de Navarra)

Segmentacion

Otro de los aspectos destacables se refiere a la “polaridad” existente entre las necesidades
formativas de los auténomos; es decir, que nos encontramos con personas de muy distintos
perfiles y niveles formativos que no tienen evidentemente las mismas necesidades . Por tanto,
consideran, tanto los auténomos como los expertos en formacion, la necesidad de segmentar
la oferta formativa, en funcion del nivel de estudios, tamafo de la empresa, sector del que
proviene...

“La gente que esta muy preparada necesitaria formacion igual pero

puntual, especifica y pues una cualificacion. Y después, esta la gente

que eso, ni tan siquiera puede recibir un correo electronico” (G.D.

Expertos en Desarrollo Comarcal)

Auténomos “dependientes”

Al analizar este tipo de autbnomo, que trabaja en exclusiva para una sola empresa, nos
encontramos con que tiene mucho mas que ver con un trabajador asalariado que con un

trabajador autbnomo, tanto en horarios, como en necesidades formativas :

“yo soy auténoma como condicion legal, yo como trabajadora me
considero una trabajadora de una empresa” (E.A. 17, “dependiente “por
cuenta ajena, menor de 35 afos, zona de Pamplona)
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Modalidad de curso deseado

A lo largo de todo el trabajo de campo, la mayor parte de autbnomos de todos los sectores,
prefieren una modalidad de curso presencial, debido a diferentes motivos, como pueden ser: el
contacto con otros autbnomos en su misma situacién, mejor solucién de dudas, distintos puntos

de vista...

“yo creo que si, yo creo que si, si prefiero, y si tienes preguntas y tal
pues hacerlas ahi en el momento” (E.A. 1. Comercio, menor de 35
anos, zona de Pamplona)

“Al final con los presenciales lo que tiene es que son grupos de trabajo
en el que ves distintos puntos de vista. Entonces como profesional y
por el tipo de trabajo que tengo yo, es lo que te interesa” (E.A.14,
Profesional liberal, menor de 35 afos, de la zona de Pamplona)

Adecuacion de horarios

La mayor parte de autbnomos tienen dificultades para asistir a cursos debido a que los horarios
no son los mas adecuados para poder compaginarlos con su trabajo.

Aungue nos encontramos ante un colectivo muy heterogéneo, y con muy diferentes horarios, a
nivel general podemos decir que los mejores horarios para que los autbnomos acudan mas
facilmente a cursos es a partir de las ocho de la tarde, cuando ya han terminado la jornada
laboral:

“Pues después de las ocho, claro.” (G.D .Comerciantes, zona de

Pamplona)

“Yo después de las ocho de la tarde ningun problema.” (G.D
.Comerciantes, zona de Pamplona)

Tematica de los cursos

Uno de los temas comunes a todos los trabajadores autbnomos es que todos ellos tienen que

gestionar su empresa, asi lo ven tanto los expertos como los propios autonomos:

“si que hay que tener vision general de un negocio” (G.D. Expertos en
Desarrollo Comarcal)
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

“Me gustaria algo encaminado a gerencia, a lo que seria como
gestionarte tu, como llevar tu negocio” (E.A.16, Profesional liberal,
menor de 35 anos, de la zona de Pamplona)

Ademas de la gestién empresarial otro de los temas mas demandados es todo el ambito de la

informatica:

“sobre todo de nuevas técnicas de comunicacion, pues todo el tema
igual de Internet, correo electronico. Todavia yo ando ahi un poco
perdido” (E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural, mayor de 35 anos, zona

noroeste de Navarra)

Otro aspecto demandado es facilitar los contenidos, para que resulten mas practicos y mas

atractivos para los auténomos:

“Fiscalidad para todos, contabilidad para todos, soldadura para todos...”

(G.D. Expertos en Desarrollo Comarcal)

"Coémo hacer una Declaracion”, "Coémo hacer las cuentas”, "Qué
hacer...", "Cémo tener cuidado para no quedarte sin cash"(G.D.,

Expertos en formacion)

Otro tema transversal muy demandado, por gran parte de sectores es el Marketing, y todo lo

relacionado con ventas, atencién al publico, fidelizacion de clientes, gestion de personal...

‘que nadie me dice como puedo explotar, o sea, yo no he estudiado
Comunicacion, ni Marketing, ni nada” (G.D. Hosteleria y Turismo rural,

zona del pirineo y noroeste de Navarra)

Uno de los temas en los cuales los autonomos ven necesidad de desarrollar cursos es, por una
parte, aspectos especificos de su trabajo, y por otra, “el reciclaje”, cada uno en sus respectivos
sectores:

“El reciclaje” (E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural, mayor de 35 afios,

zona noroeste de Navarra)

‘aunque llevo muchos arios trabajando asi, siempre aprendes algo y
ves alguna cosa nueva o recuerdas cosas que se te habian olvidado.
Entonces, para mi lo ideal es hacer uno al afo de ese tipo”. (E.A. 5,
Peluqueria, mayor de 35 anos, zona de Tierra Estella)
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Canales de informacion

Debido a que nos encontramos con un colectivo muy heterogéneo, encontramos personas que
apenas reciben informacion en contraste con otras a las cuales les llega mucha informacion.
Los canales de comunicacion que prefieren los autbnomos, con independencia al sector al que

pertenezcan, son, en primer lugar, la carta postal y el periédico:

“me gusta mucho también recibir informacion por correo ordinario” E.A
13, Profesional liberal, mayor de 35 anos, zona media oriental de

Navarra)

“Por el periodico” (E.A.14, Profesional liberal, menor de 35 anos, de la

zona de Pamplona)

Por una parte, nos encontramos con una parte de los trabajadores auténomos a los cuales les
llega suficiente informacion. Normalmente estan asociados a alguna asociacién de su sector,
que es la encargada de informarles, no s6lo de cursos de formacién sino también de otros

aspectos relacionados con su sector.

‘pertenecemos a la Asociacion de Hosteleria, que es un poco la que
nos lleva un poco todo: si hay algo nuevo que nos vayan a obligar,
pues también desde alli se encargan de informarnos, de que hagamos
cursos juntos, esas cosas.” (E.A. 4, Hosteleria y Turismo rural, mayor
de 35 anos, zona del noroeste de Navarra)

Por otra parte, encontramos numerosas quejas acerca de la falta de informacién, generalmente
de los sectores y perfiles con un menor indice asociativo y un menor nivel de estudios, los
cuales, por otra parte, son los que necesitan un mayor esfuerzo para hacerles llegar la

informacion:

“informacion no me llega nada. Yo lo que he visto de Sindicatos, lo que
coges en el periédico” (E.A.12, Servicios personales, menor de 35

anos, zona de Pamplona)

Resumiendo, la mejor manera de informar a los auténomos, acerca de la formacién que se va a
desarrollar, es mediante la utilizacién del maximo de medios posibles: primeramente la carta
postal, el periodico, las asociaciones, y el correo electronico, con el objetivo de llegar al maximo

namero posible de auténomos.
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3. OBSTACULOS FORMATIVOS

Hosteleria y turismo rural

Horarios / falta de tiempo
Es uno de los principales obstaculos que aportan los autonomos a lo largo de las entrevistas
analizadas, y en este sector con especial redundancia debido a la lejania de los autbnomos

respecto a los centros de formacién.

“no se tiene tiempo, me resulta un poco dificil la continuidad” (E.A. 4,
Hosteleria y Turismo rural, mayor de 35 afnos, zona del noroeste de

Navarra)

Distancia a los lugares de imparticion de los cursos

Es otra de las principales barreras que los auténomos rurales, y no sélo los de hosteleria,

tienen a la hora de realizar formacion:

“el problema sobre todo es la localizacion de los cursos. Yo vivo a una
hora de Pamplona...” (E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural, mayor de 35

anos, zona noroeste de Navarra)

Ademas de obstaculo, también ha sido una reclamacion de los auténomos que piden que la

formacién se acerque al mundo rural, es decir, que no esté tan centralizada en Pamplona.
“El problema que tenemos los autonomos claramente de poder
disponer del tiempo” (E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural, mayor de 35
anos, zona noroeste de Navarra)

Falta de personal

Es un aspecto que afecta a todo el sector hostelero, con especial énfasis en las zonas rurales.

Afecta en cuanto a que el autbnomo tiene problemas para ausentarse de su negocio y poder

acudir a cursos de formacioén:

“El mayor problema: no encontramos gente” (G.D. Hosteleria y Turismo

rural, zona noroeste y pirineo de Navarra)
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Temporalidad

La hosteleria y el turismo rural estan afectados por procesos de temporalidad, en cuanto a que
tienen temporadas de mucho trabajo (primavera y verano sobre todo) y otras dénde el trabajo

es escaso (invierno).

Estos procesos afectan a la formacién de los hosteleros puesto que en las temporadas de
mayor trabajo va a ser casi imposible que acudan a cursos de formacién. Habra que buscar,
por tanto, adecuar la oferta formativa a las temporadas donde el autonomo dispone de mas
tiempo:

“invierno es la época en la que tenemos que destinar la formacion.”
(E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural, mayor de 35 afios, zona noroeste

de Navarra)
Escaso nivel de asociacion

Uno de los aspectos mas destacables es que los auténomos que pertenecen a algun tipo de
asociacion tienen mayor informacion y conocimiento de los cursos de formacién que se

desarrollan, y realizan més formacién:

“yo al ser asociado a AEGM pues si tengo una oferta a nivel estatal que
bueno, tiene cosas interesantes.” (E.A. 3, Hosteleria y Turismo Rural,

mayor de 35 arios, zona noroeste de Navarra)
Actitud ante la formacion
A lo largo de todo el trabajo de campo nos hemos encontrado que los trabajadores autbnomos
anteponian y daban mayor importancia a aspectos relacionados con sus problematicas
laborales (aspectos legales, ayudas y subvenciones, falta de personal...) que a la formacion.

“si es que no consigo hacer unas plantillas estables, y gente para

trabajar, ;qué formacion voy a pedir?” “. (G.D. Hosteleria y Turismo

rural, zona noroeste y Pirineo de Navarra)

Sector agropecuario

Horarios / falta de tiempo
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A lo largo de las entrevistas realizadas, éste en uno de los factores, que los autonomos del
sector agropecuario, muestran como barrera que les limita la realizacién de cursos de

formacion:

“Nosotros, a las ocho de la tarde es cuando tienes que andar
ordefiando, entonces es un poco...” (E.A.7, explotacion agropecuaria,

menor de 35 anos, zona del pirineo de Navarra)

“El trabajo es el diario y continuo”. (E.A. 6 Explotacién agropecuaria,
mayor de 35 anos, zona noroeste de Navarra)

Distancia a los lugares de imparticion de los cursos

Es otro de los principales obstaculos, debido a que se trata de un sector eminentemente rural, y
mas alejado de los pueblos y ciudades principales, donde se desarrolla la mayor parte de la

oferta formativa:

“Pues se hacen Irurtzun, o se hacen en Pamplona. Lo mas normal en
Pamplona” (E.A. 6 Explotacion agropecuaria, mayor de 35 afios, zona

noroeste de Navarra)

“pues al final tienes mas de media hora de ida, mas de media hora de
vuelta. A mi si se hiciera, por ejemplo, en Isaba, Roncal y tal pues...”
(E.A.7, explotacion agropecuaria, menor de 35 afos, zona del pirineo

de Navarra)

Temporalidad

De forma similar a los auténomos del sector de Turismo Rural, el trabajo se concentra en
determinados meses del afio, en los cuales la dificultad para asistir a cursos de formacién es
aun mayor; por tanto seria preciso adecuar las temporadas de menor carga de trabajo a la
oferta de cursos, para los autonomos del sector agropecuario:

“Y los meses, hombre, en invierno seria bueno, en invierno al final
estan los animales en la nave” (E.A.7, explotacion agropecuaria, menor

de 35 anos, zona del pirineo de Navarra)

“Para mi tendria que ser en invierno, siempre. Yo ahora, cuando llegue
mayo. Pues podria ser diciembre, enero, febrero, marzo.” (E.A. 8,
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explotacion agricola, menor de 35 afos, zona media oriental de

Navarra)

Asociacionismo

La mayor parte de la formacion recibida por estos autbnomos se desarrolla bien a través del
ITG, bien a través de los sindicatos ganaderos y agricolas, y suelen dedicarse, en general, a
aspectos relacionados con su propio trabajo.

“Los suele organizar el ITG. Sobretodo relacionado con productos
agrarios los da el ITG.” E.A. 6 Explotacion agropecuaria, mayor de 35

anos, zona noroeste de Navarra)

Actitud ante la formacion

Nos encontramos ante un colectivo que tiene una buena actitud ante la formacion, pero sobre

todo referidos a aspectos relacionados con su profesion:

“Hombre, siempre se aprende y siempre pienso yo que debemos estar
al dia. Aqui cada dia cambian mas las cosas” (E.A. 6 Explotacién

agropecuaria, mayor de 35 afos, zona noroeste de Navarra)

Edad

Es un aspecto que influye en la realizacién o no de cursos de formacién, sobre todo referidos a
la gestion del negocio, y la informatica:

‘como aqui los demas son mas jovenes, yo tampoco me he
preocupado de esos temas, sino que he dejado en manos de los
jovenes.”(Referido al ordenador) (E.A. 6 Explotacién agropecuaria,
mayor de 35 afos, zona noroeste de Navarra)

Sector de peluquerias y servicios personales

Actitud ante la formacion

Es uno de los principales obstaculos que los profesionales del sector de peluguerias nos han
mostrado, con sus opiniones, durante el desarrollo de los grupos y entrevistas.
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Ante las preguntas acerca de la formacioén en general, de la formacion en la gestién de su
negocio, necesidades que detecten...las respuestas se desviaban hacia otros temas, como
hacia la formacion que se ofrece en Formacion Profesional, y en las academias, a las cuales

critican la poca preparacién con la que salen sus alumnos:

‘pienso que las personas que salen de los centros, de las escuelas, o

academias, no salen preparadas como para poner una peluqueria.’
(G.D. Peluqueria, zona de Pamplona)

Falta de tiempo/ horarios de los cursos

Es, como en la mayor parte de trabajadores autbnomos, uno de los aspectos que los
peluqueros citan como una de las principales barreras a la hora de realizar cursos de

formacion:

“depende ya de que tenga tiempo o no tenga, para ir y poder dejar de
trabajar en ese momento, no pueda.” (E.A.5 Peluqueria, mayor de 35
anos, zona de Tierra Estella.)

“Si queremos abarcar en todos los terrenos de formacion de gestiones,
de formacion de profesionales como somos la peluqueria, que muchas
cosas no damos a basto, no hay horas al dia para abarcar todo...Y
claro, llevar una familia...” (G.D. Peluqueria, zona de Pamplona)

Falta de personal formado

Esta barrera, comun también a otros sectores, pero con la peculiaridad, de que en este caso de
las peluquerias, el no tener personal suficientemente formado les afecta, en cuanto a que no
delegan su trabajo, y por tanto les queda menos tiempo para realizar cursos de formacion, para

gestionar su empresa, atender su familia...

“El problema es que no podemos tener contratadas a gente que esté
cualificada” (G.D .Peluqueria, zona de Pamplona).

Escaso nivel de asociacion
Dentro del sector de peluquerias, se observan dos bloques muy diferenciados, por una parte

estan las peluqueras asociadas a la Asociacién de Peluquerias, que reciben a través de la

asociacion informacion de su sector, y de la formacion que se realiza; y por otra parte estan
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aquellas pelugueras que no pertenecen a la asociacién, y que se quejan de que no les llega la

informacion, y no pueden realizar dichos cursos, que suelen estar dedicados a los asociados:

Cargas familiares

“si desde la Asociacion te lo mandan. Ese tipo de cosas si y alguna vez
si que nos pasaron algun tipo de folleto informativo sobre riesgos
profesionales” (E.A.5, Peluqueria, mayor de 35 afnos, zona de Tierra
Estella.)

“Entonces claro, si no estas metido en la asociacion no tienes opcion a

cursillos...” (G.D. Peluqueria, zona de Pamplona).

Es otro aspecto que frena a las auténomas de estos sectores, a la hora de poder disponer de

mas tiempo para dedicarlo a formacién, y es un aspecto a tener en cuenta, a la hora de

planificar horarios de cursos:

Ya te digo, pues de dos a cuatro, de dos a cuatro seria ideal. Y mas
que nada por el hecho de que muchos de los auténomos también
somos mujeres, tenemos crios...” (E.A. 12 servicios personales, mayor

de 35 anos, de la zona de Pamplona)

“El problema es que todas estamos muy pilladas. Todo el mundo esta
metido en un piso, con una familia,” (G.D. Peluqueria, zona de

Pamplona)

Sector de la construccion y transporte

Falta de tiempo:

Es uno de los principales obstaculos que aportan los autonomos en general a lo largo de las

entrevistas analizadas, y en el caso de los trabajadores autonomos dedicados a la construccién

ocurre de forma muy similar:

y

“Y de formacion, si es que no da tiempo a formarnos. No da el tiempo.’

(G.D. construccion, zona de la Ribera)

Distancia a los lugares de imparticion de los cursos
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Es otra de las principales barreras que los autonomos de la construccién nos han transmitido, a

la hora de realizar formacién:

Ademas de obstéculo, también ha sido una reclamacion de los autonomos que piden que la
formacion se acerque mas a sus lugares de residencia y trabajo, es decir, que no esté tan

centralizada en Pamplona.

“lgual hay veinte de Tudela y cinco de Pamplona y se va a Pamplona
siempre. Esta muy centralizado, ese es el problema” (G.D. construccién
zona de la Ribera).

Falta de personal

Es un aspecto que afecta al sector de la construccién, en cuanto a que no hablan de sus
necesidades formativas, sino mas bien de las necesidades que tienen las personas contratadas

0 que necesitan contratar, pues no encuentran personal cualificado para contratar:

“Yo tengo un chaval por ejemplo, yo lo cogi sin estudios, lleva seis
anos trabajando conmigo y a base de perder horas, material, tarari,
tarara, pues ha ido aprendiendo. ;Los cursos sabes quién se los da?
Yo, porque es la tnica forma.” (G.D. construccion zona de la Ribera).

Escaso nivel de asociacion

Si tenemos en cuenta que los autbnomos que pertenecen a algun tipo de asociacién realizan
mas formacion y tienen mayor informacioén y conocimiento de cursos de formacioén, una de las
barreras que nos encontramos en este sector de autbnomos es el escaso nivel asociativo que

presentan.

Pero hay que tener en cuenta que nos encontramos ante un colectivo individualista y con un
bajo indice de asociacionismo, por tanto, supone un obstaculo para que los auténomos acudan
a cursos de formacién. Este bajo indice de asociacionismo es derivado también de la falta de

union y de tiempo que tienen los auténomos:
“Ahi tenemos algo de culpa nosotros porque somos muy reticentes
todos a asociarnos unos y otros. Y es cierto ;eh?” (G.D. construccion

zona de la Ribera).

Actitud ante la formacion
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A lo largo de todo el trabajo de campo nos hemos encontrado que los trabajadores auténomos
anteponian y daban mayor importancia a aspectos relacionados con sus problematicas
laborales (aspectos legales, ayudas y subvenciones, falta de personal...) que a la formacion.

Uno de los aspectos formativos a los que se refieren, tiene que ver con los “carnets”

profesionales, en muchos casos obligatorios para desarrollar su trabajo:

“nosotros en carnés muy técnicos de estos, todo va a través de
convocatorias de industria. Claro, tienes que solicitar, tiene que haber X

gente apuntada. Luego, cuando logras que haya gente, en Pamplona

(G.D. construccién zona de la Ribera).

Profesionales liberales

Horarios / falta de tiempo

Es uno de los obstaculos que presentan estos profesionales, tanto la falta de tiempo para
dedicarla a formacion, como la incompatibilidad de horarios de los cursos con su propia

profesion:

“El tema respecto a la formacion de autonomos es que quitas tiempo
productivo” (E.A.16, Profesional liberal, menor de 35 afios, de la zona
de Pamplona)

Precios de los cursos

Como hemos mencionado anteriormente, este tipo de profesionales realizan mucha formacién,

es por ello que una barrera que mencionan son los precios de los cursos:

Tema de los precios, segun que cursos que no estan subvencionados
también es bastante escandaloso. (E.A.16, Profesional liberal, menor
de 35 anos, de la zona de Pamplona)

Contenido de los cursos

Supone una barrera, en cuanto a que no encuentran cursos con contenidos que ellos

consideran necesarios para desarrollar su profesion.

Y luego los contenidos que a veces intentan ser tan generales, tan
generales, tan generales que te quedas como diciendo "pues es que
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eso ya lo sabia". (E.A.14, Profesional liberal, menor de 35 afos, de la
zona de Pamplona)

Distancia a los lugares de imparticion de los cursos

Como ocurre en la mayor parte de autébnomos que viven lejos de los centros urbanos mas

importantes, una de las barreras es la distancia a los centros de formacién:
“me tengo que desplazar hasta Pamplona y todo, y es un esfuerzo...

Pero bueno, a mi me compensa” (E.A 13, Profesional liberal, mayor de

35 anos, zona media oriental de Navarra)

Sector comercio

Horarios / falta de tiempo

Como la mayor parte de auténomos, uno de los principales obstaculos que se encuentran a la

hora de poder realizar cursos es la falta de tiempo:

“El comercio es que te ocupa todo el dia realmente, porque es la

mahfana y la tarde. (G.D .comerciantes, zona de Pamplona)

Distancia a los lugares de imparticion de los cursos

Supone un obstaculo para los comerciantes que viven mas alejados de los ndcleos de
poblacion mas importantes, que es donde se desarrolla la mayor parte de la oferta formativa:

"Porque en Pamplona tienes todo, o sea, en Pamplona tienes ADSL,
porque lo ponen... ;Cursos de formacion? Todos, gratis, pagando...
Pero en los pueblos no” (E.A 13, Profesional liberal, mayor de 35 afos,

zona media oriental de Navarra)

Piden por tanto un mayor esfuerzo en acercar la formacién a sus lugares de desempefio de la

actividad:
“que si se tienen que desplazar a las comarcas a impartir €sos cursos,

que se desplacen, que no los den todos en Pamplona” (E.A 13,
Profesional liberal, mayor de 35 afnos, zona media oriental de Navarra)
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Falta de personal

No parece ser un problema tan grande como en el caso de la construccién, la hosteleria y el
turismo rural, pero si que afecta cada vez en mayor medida:

"ahora hay un gran problema de eso, que hay gente, que no hay
dependientas.” (G.D. Comerciantes, zona de Pamplona)

“sobre la especializacion de la que hablabamos antes o sobre los
cursillos, ;no?, que es cierto, que estamos todos de acuerdo en eso.
Pero claro, al final la realidad es esa, que tu necesitas una
dependienta, un dependiente, un trabajador, y no puedes contratar por
dos horas, por dos dias...” (G.D. Comerciantes, zona de Pamplona.
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PARTE lll: PROPUESTA ITINERARIOS FORMATIVOS
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1. INTRODUCCION A LOS ITINERARIOS

Justificacion de los itinerarios

Los nuevos cambios en las sociedades contemporaneas y muy especialmente el modo de
comprender y organizar el trabajo han generado que cada vez sea mas necesaria la
cualificacién adecuada de los trabajadores. La formacion, y muy especialmente la formacién
continua, se presenta como una herramienta basica que, orientada a la recualificacion y a la
actualizacion de las competencias supondra un apoyo indudable para los trabajadores a la
hora de desarrollar eficazmente sus tareas y funciones. La formacion continua se traduce
pues, ya sea en una eficaz via de mejora de las competencias del presente puesto ocupado
por el trabajador, ya sea en la adquisicién de otras competencias nuevas que le permitiran su
movilidad, empleabilidad y promocioén laboral. Podria afadirse ademas, que ante los nuevos
procesos de flexibilizacion laboral, que imprimen un mayor dinamismo al mercado, al tiempo
que una mayor inseguridad para el trabajador, la formacion del trabajador sera un recurso
fundamental a la hora de asegurar su permanencia en dicho puesto o como salvaguarda en el

caso de cambiar de empresa.

Evidentemente una oferta formativa que responda a las necesidades de adaptacion vy
desarrollo de los trabajadores auténomos estara intimamente relacionada con la mejora en la
gestion y la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen sus empresas Yy, por tanto, con
un aumento de las posibilidades de futuro y competencias de éstas.

Efectivamente, los nuevos escenarios econdmicos exigen nuevas relaciones entre educacion,
trabajo y empleo. El principio que ha de guiar tales relaciones es el de acercar ambos mundos,
asumiendo los centros educativos, como tarea propia, la preparacion mas eficiente para el
empleo, y fomentando y apoyando, desde el mundo empresarial, los diferentes subsistemas

educativos.

La necesidad de vincular educacién y actividad economica se ha reforzado mucho en los
ultimos anos. Las nuevas tecnologias tienen un alto componente de informacién que necesita
del elemento humano que la rentabilice. La cualificacion de la mano de obra se convierte en el

principal elemento para garantizar el futuro de la empresa.

“En la practica no porque..., falta coordinacion, falta coordinacion. Yo

creo que para que esto funcione o nos ponemos de acuerdo todos los
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implicados en este asunto, que por un lado estaria la formacion
reglada, que seria Educacion, en definitiva seria Educacion, pero digo
educacion, no Administracion, porque también hay otro Departamento
que también es Administracion, que también es Gobierno, que es
Trabajo, que parece que esta ahi. Pero luego también estan las
empresas, y también estan los agentes sociales.” (G.D. expertos en

formacion).

Hoy el desempleo esta fuertemente asociado a las carencias educativas que padecen los
sectores sociales mas desfavorecidos (minorias étnicas, mujeres, mayores de 45 anos, etc.).
La educacién y la formacion se han convertido en factores estratégicos para promover el

crecimiento econdémico y el bienestar social de cualquier pais.

En un mercado de trabajo cambiante no es practico establecer un curriculo formativo rigido; las
soluciones mas idéneas se basan en el establecimiento de planes de estudio con modulos de
formacién flexibles: que cada trabajador, tras su formacién inicial, pueda sumar o variar,
elaborando su propia carrera profesional de acuerdo con las salidas profesionales que existan

en cada momento.

“Si, porque el sistema es rigido en si, no permite..., pues hacer mejores
cosas a modulos econdmicos un poco mdas caros no te permite,
entonces obliga a que todo el mundo haga lo mismo. Pero la cosa (...),
no sé si...” (G.D. expertos en formacién).

Asi por ejemplo, la formacién no deberia tener como primer objetivo el adaptar a los
trabajadores a los efectos de las nuevas tecnologias (formacion reactiva), sino de mejorar

anticipadamente, con medidas proactivas, las habilidades de los individuos.

En el nuevo escenario definido por el cambio de modelo productivo y de organizacién del
trabajo e innovacion tecnoldgica, la cualificacion, polivalencia y flexibilidad de los recursos

humanos adquiere importancia creciente y con ella la demanda de formacion continua.
El primer paso que se ha de dar, cuando se pretende mejorar un sistema de formacion

continua, es estudiar las necesidades y demandas de ocupaciones presentes y futuras y

disenar, de acuerdo con ellas, las nuevas acciones para la cualificacion profesional.
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Diseino de los Itinerarios Formativos

Consecuencia de todo ello es que uno de los objetivos fundamentales del presente estudio
intersectorial es hacer una propuesta de itinerarios formativos, que sirva de base para
desarrollar acciones de formacién continua con las que poder dar respuesta a las necesidades
de formacion de los trabajadores auténomos de la Comunidad Foral de Navarra.

Se denomina ltinerario Formativo a la secuencia de acciones formativas que debe seguir una
persona para adquirir una serie de conocimientos, destrezas y habilidades que le permitan
desarrollar de forma eficaz las competencias exigidas para una determinada ocupacion. Dado
que estamos hablando de formacién continua, esto es, formacion para trabajadores que ya
estan desarrollando una ocupacion, los itinerarios en este contexto tienen un caracter
principalmente adaptativo. Se trata de mantener e incrementar la productividad del trabajador
por medio de una formacion continua, que satisfaga las necesidades de formacion derivadas
de los cambios en las competencias de su ocupacién debido a diversos factores de la

evolucion del sistema productivo.

El trabajo realizado se ha desarrollado en varias fases:

> ldentificacién de los sectores con mas representatividad dentro del colectivo de
trabajadores autbnomos.

> Definicién de las necesidades formativas presentes en el momento.

> Definicién de las necesidades formativas que se prevén a corto y medio plazo.

> Disefio de propuesta de médulos de formacién para completar itinerarios formativos
que satisfagan las necesidades de formacion, de tal forma que sea facil identificar qué
modulos necesita una persona para adaptarse a un puesto de trabajo, promocionar y/o

desarrollar funciones que antes no cumplia.

La investigacion ha servido como base para definir las necesidades formativas asociadas a
cada tipo de trabajador auténomo, asi como para resaltar la importancia de una oferta
formativa mas ajustada a las demandas que se solicitan desde este colectivo.

Los diferentes trabajadores autonomos entrevistados plantean diferentes necesidades
formativas, muchas de ellas relacionadas con su sector econémico. No obstante, cémo podra

observarse, existe una serie de materias comunes (transversales) que comparten todos ellos.

La utilidad de estos itinerarios es clara, ya que permite identificar y dar aquella formacion que

es necesaria para las siguientes situaciones:
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> Reciclaje profesional en aspectos especificos del sector econémico donde se sitia
cada trabajador auténomo.

> Posibilitar una mejor gestion del trabajo reforzando aspectos transversales.

En definitiva, lo que estos itinerarios pretenden es adecuar la oferta formativa a las
necesidades de formacion de los trabajadores auténomos.

Los itinerarios formativos se han plasmado a través de unos recorridos compuestos por
diferentes acciones formativas. Estas acciones formativas quedaran descritas mediante los

siguientes elementos:

Titulo de la accién.
Cédigo.
Area formativa.

Tipo de formacién

o~ w0 np o~

Tipo de accion o Nivel demandado:
- Iniciacién
- Perfeccionamiento

- Reciclaje profesional

Duracion.
Modalidad de imparticion.
N® de personas recomendadas.

© © N o

Horario recomendado

En cuanto a los contenidos de estas acciones formativas, se desglosan en estos tres

apartados:
1. Objetivos generales.
2. Objetivos especificos.

3. Contenidos.

A continuacién se desarrolla cada uno de los elementos que componen las distintas acciones

formativas:

Titulo de la accién
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Es la denominaciéon de cada médulo formativo. Su enunciacion sera clara e ilustrativa, para

facilitar de manera rapida, una primera idea de lo que trata la accion.

En el caso de los trabajadores auténomos, se contempla la dimension directa del trabajo, y la
gestion del mismo. La primera se relaciona con los contenidos especificos de cada sector, y la

segunda con los contenidos transversales.

En las entrevistas, el autbnomo manifiesta expresamente sus incapacidades y sus necesidades
formativas relativas a la parte mas empresarial o de gestion, y en muchas ocasiones, esta
incapacidad le obliga a delegar estas funciones en otras personas, como puede ser la figura del
asesor. Cuando se produce un problema derivado de esta delegacion, el trabajador autbnomo
se plantea en muchas ocasiones, la necesidad formativa. Sin embargo, también considera

importante esta dimensién, en cuanto a la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias.

En relaciébn a necesidades especificas, sabemos por el discurso que se extrae de las
entrevistas, que la formacién en temas relacionados con el propio trabajo, se cubre con mayor
facilidad, porque el trabajador autbnomo lo encuentra a través de su propio trabajo (casas
comerciales, empresas distribuidoras de productos y materiales...). Si no puede formarse es
muchas veces por falta de tiempo o de dinero. Creemos que este tipo de formacion mas
especifica se puede favorecer a través de subvenciones a la formacion. Estas ayudas

favorecerian el reciclaje profesional

Cadigo

Facilitara su identificacion y su encuadre dentro de un area formativa y su posterior gestion.
Es una combinacion de dos letras, correspondientes al area formativa en la que se encuentra 'y

un namero asignado.

Area formativa

Son los distintos grupos de materias afines en las que estan agrupados los médulos formativos.
Se han empleado las siguientes areas formativas:

GE Gestion empresarial

HP Habilidades profesionales
NT Nuevas tecnologias

MK Marketing

RH Recursos humanos

ID Idiomas

CD Calidad
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PR Prevencion de riesgos laborales
CS Conocimiento del sector

NM Nuevas técnicas y materiales
DA Dietética animal

Tipo de formacion

Responde al tipo de conocimiento al que pertenece la accion formativa: transversal, si es un
conocimiento comun a varias ocupaciones, incluso ocupaciones de otro sector y especifico si
se refiere a conocimientos propios del sector.

Tipo de accién o nivel demandado

El objetivo de establecer tres niveles, es acercarse a los niveles formativos que necesitan los

participantes.

Se han establecido tres niveles:

- Iniciacién: Las acciones formativas de este nivel estan orientadas a facilitar la adaptacion a

las nuevas tecnologias y a nuevas formas de gestion del trabajo.

- Perfeccionamiento: [Estas acciones formativas tienen como objetivo actualizar

conocimientos y adaptarse a los movimientos constantes del mercado.

- Reciclaje profesional: Este nivel se adapta a los contenidos especificos sobre los que se
observa un mayor conocimiento fruto de la experiencia del propio trabajo y de la realizacién
con anterioridad de otros cursos sobre esas mismas materias.

Duracion

Este aspecto debe ser adecuado a la modalidad formativa y a la materia en que se esta
formando al trabajador. En funcion de los contenidos a impartir la duracion de la accion

requiere mayor o0 menor numero de horas.

Evaluar los conocimientos necesarios para desarrollar una tarea es relativamente sencillo, pero
cuando las personas que van a asumir estas funciones provienen de ambitos diferentes, resulta
complejo aquilatar qué conocimientos ya estan en su poder y cudles de ellos debemos
facilitarles.
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En linea con nuestro objetivo principal de utilizar un sistema flexible que se adapte a las
necesidades individuales de los participantes, la duracién y la distribucién de horas, suponen
una recomendacion que se determinard en funcion del perfil.

En este sentido, la descripcién de las acciones formativas, la duracién se marca como una
recomendacion, salvo en aquellas acciones en las que por ley, venga establecido un numero

de horas de formacion minima, como es el caso del area de prevencién de riesgos laborales.
Modalidad de imparticion

Se entiende por metodologia la modalidad que se va a utilizar para la imparticiéon del médulo.
Las diferentes modalidades de imparticion de acciones formativas, presencial, a distancia o
“ambas”, presentan, cada una de ellas, aspectos muy positivos para que el aprendizaje sea
efectivo. El principal elemento diferenciador (la presencia de un formador) no es escollo para
que la aprehension de conocimientos pueda ser total.

Las distintas modalidades se describen a continuacién:

Modalidad Presencial:

Es aquella en la que el alumno asiste de manera personal y voluntaria a las clases donde se
imparte la formacién. Este tipo de ensefianza es la que podria llamarse tradicional u ordinaria.

Ante el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias en la formacion a distancia, la formacién
presencial también las esta empezando a utilizar pero de manera diferente, de manera

secundaria 0 como complemento en las aulas.

Las ventajas de la formacién de tipo presencial son las siguientes:

- Implica un contacto directo y continuo con el profesor, facilitando asi la adaptacién
de los contenidos y materiales del curso a las necesidades y conocimientos de los
trabajadores.

- El formador puede valorar de una forma méas exacta el nivel formativo previo del
alumnado y adaptar asi los contenidos al nivel de formacién.

- Permite un flujo de formacién bidireccional entre formador y trabajadores.

- Es mas sencillo mantener motivados a los participantes ya que el formador tiene la
posibilidad de conocer de forma directa los factores motivacionales de los alumnos
e incidir sobre los mismos.

- Constituye un tipo de ensefianza mas participativa

- Facilita el establecimiento de una formacion mas flexible
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Modalidad a distancia:

Existen dos modelos de formacion a distancia:

- Convencional o por correspondencia:

El proceso mas usual, una vez el alumno ya se ha inscrito en el curso que desea, es que
se le asigne un tutor, le manden los materiales del curso y se ponga a trabajar en sus
contenidos. Cada cierto tiempo, debera enviar las actividades y los ejercicios que haya
realizado, para que el tutor los corrija y le haga los comentarios que considere necesarios.
El tutor o tutora guia su proceso de aprendizaje, y se pone en contacto con el alumno via
teléfono, carta, fax o correo electrénico (e-mail).

Aunque el material didactico acostumbra a ser impreso, cada vez se utilizan mas las

herramientas audiovisuales e informéaticas.

- Metodologia de formacion virtual o a través de Internet : e-learning

El alumnado interactia con otros alumnos y con el profesor mediante correo electrénico o
chat realizando los trabajos y examenes que se le proponen. El material didactico y los

recursos utilizados acostumbran a facilitarse on-line.

Las ventajas de la formacion a distancia son las siguientes:

- Flexibilidad de horarios: cada participante escoge el horario mas conveniente.

- Flexibilidad de lugar y ahorro de costes: la formacion a distancia supone un ahorro de
tiempo y de costes ya que el participante puede realizar la formacién en el hogar o en la
empresa.

- Flexibilidad de ritmo: de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y el grado de asimilacion
de los trabajadores, éstos pueden adecuar el ritmo de aprendizaje de forma
individualizada.

- Flexibilidad en el numero de participantes en la accion formativa: en las empresas con
diferentes establecimientos separados geograficamente, la dispersién suele presentar una
dificultad anadida en los planes formativos. Mediante la formacién a distancia es posible
formar a esos colectivos centralizando al mismo tiempo el control de desarrollo de la accién
formativa.

- Flexibilidad de programas y coste de los mismos: la formaciéon a distancia facilita la
adaptacién a las necesidades especificas de la empresa con coste por persona muy

inferior a cualquiera de los sistemas tradicionales.

Modalidad semipresencial:
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Parte de los contenidos no requieren de la asistencia del alumno a clase. Por lo tanto, las horas
de asistencia obligatoria a clase representan un menor porcentaje del total de horas y el resto
del curso puede ser estudiado por el alumno en su domicilio.

La existencia de un numero de horas de formacion fuera del centro de estudio se debe
complementar con la posibilidad de que los alumnos puedan resolver aquellas dudas que le

surjan.

La modalidad semipresencial puede combinar la formacion presencial con la formacién a
distancia convencional o con la formacion on-line, lo que actualmente se denomina formacién

mixta o blended learning.

La principal ventaja de la formaciéon mixta es que permite sacar un mayor rendimiento a cada
metodologia, presencial y a distancia, y compensar los inconvenientes de las mismas.

En el caso de los trabajadores autonomos se recomienda que el porcentaje de horas de
asistencia a clase sea superior al del trabajo individual en casa.

Son muchas las ventajas y desventajas que nos pueden aportar cada uno de las modalidades,
sin embargo, no se ha de olvidar el fin dltimo de la formacién, que es la consecucién de los

objetivos planteados.

La determinacién de la modalidad que se recomienda ha sido establecida teniendo en cuenta
el contenido de la materia a impartir y las demandas de los trabajadores auténomos. Ya que,
como se vera mas adelante, son muchos los factores que habria que tener en cuenta a la hora
de establecer una modalidad u otra.

Tal y como comenta Ricardo Fernandez Diez, subdirector de formacién y seleccion de

Mercedes Benz Espana, en su articulo”La formacién "online" y sus mitos”,

“Lo importante es el contenido. EI medio ayuda pero no es el objetivo”.

Es el contenido, el que, al fin y al cabo marca la eficacia de uno u otro medio.
Por este motivo hemos seguido como criterio, recomendar la formacion presencial para todos

aquellos médulos:

- Que requieran de un componente practico, como puede ser la formacién en
idiomas o nuevas tecnologias.

- Cuyo contenido sea muy especifico para el sector. (Nuevas técnicas y materiales,
Conocimiento del sector)
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- Cuyo objetivo sea la adquisicién la adquisicion de conocimientos tedricos. (Calidad,
Legislacion)

En cuanto a la modalidad semipresencial, se ha elegido para aquellos contenidos que

necesitan aplicarse directamente en la gestion de la empresa.

Esta modalidad debera ser muy dirigida, combinandose clases presenciales, con sencillos
ejercicios de aplicacion de los conocimientos en el propio trabajo, bajo la supervisién directa del
tutor.

Los contenidos tienen que ser muy practicos y sencillos, y de facil aplicacién. La labor del tutor

en la motivacién del alumno resulta fundamental en este tipo de modalidad.

Para una mayor especializacion sectorial de los contenidos existentes en el mercado, la
formacién semipresencial es la mas idénea. La formacién semipresencial combina lo mejor de
ambas metodologias, presencial y a distancia.

Ateniéndonos a las demandas de los trabajadores autbnomos, en las entrevistas, ante la
pregunta sobre la modalidad deseada, la mayoria de los trabajadores auténomos, se
decantaban por la modalidad presencial. Sin embargo, en algunas intervenciones sobre cursos
realizados, algunos de ellos se mostraban muy satisfechos con cursos que por la descripcién,
se inscriben en la modalidad semipresencial. Hay que destacar que esta modalidad era una
combinacion de formacion presencial de clases convencionales con el complemento de un tutor
que visitaba el lugar de trabajo, y formacion a distancia con ejercicios que el alumno debia
realizar por su cuenta.

No se utilizaba la formacion on-line, porque el perfil del alumno presentaba escasa formacion

en nuevas tecnologias.

“Yo cuando hice el curso de Incorporacion a la Empresa Agraria, te
designan un tutor. Entonces es un veterinario y te hace visitas
esporadicas, a ver qué tal vas, a ver si tienes alguna duda y tiene el
teléfono para ti para cuando quieras, cualquier historia que tengas le
llamas "oye ;te puedes pasar que no sé como va () los partos este
ano?, o quiero inseminar un grupo de ovejas, 0 quiero comprar unos
sementales" y te atienden...”

Yo con eso estoy muy contento porque también sin llamarle tu se pasa,
si algun dia por lo que sea no se ha pasado, te llama "oye que ¢tienes

todo bien? que no llamas y tal y ya sabes pero llevo una temporada

48

ao *****
Gobierno de Navarra servicio navarro de empleo

* * .
Nafarroako Gobernua nafarroako enplegu zerbitzua LA i UNION EUROPEA
* Fondo Social Europeo




Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

que no voy para alla, pero llamame para cualquier cosa..." muy atento,
muy bien.” (E.A 7 auténomo agropecuario zona del pirineo)

“Luego, el de Prevencion de Riesgos eran como un poco sueltos, las
clases un poco sueltas, pues una vez al mes, y luego te viene el
profesor, repasa las tareas, te manda una tarea y luego tu la tienes que
hacer y te hace tres o cuatro visitas a tu peluqueria para decirte que
esto tienes que poner asi o asau, o ver donde esta el fallo. O sea, te
ayudan de una manera fenomenal.” (G.D peluqueria de la zona de
Pamplona).

Las conclusiones que extraemos de estas intervenciones, son que aunque mayoritariamente,
se exprese como modalidad mas deseada la presencial, seria conveniente la introduccion de la
modalidad semipresencial dirigida a través de un tutor.

La inclusion de nuevas tecnologias, no se recomienda, ya que la mayoria de los trabajadores
auténomos han expresado sus dificultades para utilizarlas. En una segunda fase, y después de
facilitar cursos de adaptacion a las nuevas tecnologias, se podria plantear la formacion on-line

combinada con presencial.

Como sugerencia de modalidad de la imparticién semipresencial dirigida por un tutor, existe en
Pamplona un sector, el de “proyectos innovadores” que encuentra en el CEIN, un centro donde
recibe una formacion de este tipo. Este tipo de metodologia se podria extender al colectivo de

trabajadores autbnomos, teniendo en cuenta las caracteristicas que mas adelante se exponen.

Finalmente, y para conseguir un mayor acercamiento a las necesidades de los participantes, se
deberia elegir la modalidad de la imparticion teniendo en cuenta otros muchos aspectos como

los que se enumeran a continuacién:

- Colectivo destinatario:
- Categoria profesional del colectivo a quien va dirigida la accién formativa
- Caracteristicas de las ocupaciones
- Tamarno de los grupos
- Nivel de cualificacion y experiencia de los asistentes
- Nivel de formacién
- Habitos de estudio
- Manejo de Nuevas tecnologias
- Motivacién hacia la formacién

- Recursos con los que se cuenta
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- Disponibilidad espacio- temporal

- Peculiaridades de la empresa:

- Tamarno de empresa

- Experiencia previa en planes de formacion

- Recursos con los que cuenta

- Adaptacion a nuevas tecnologias

- Dispersion geografica de los centros o delegaciones
- Distribucion de horarios

- Cantidad de trabajo existente
Numero de personas
Se indica el nimero de alumnos recomendados en cada accién formativa. Este nimero deberia
adaptarse a la demanda formativa de zonas con menos poblacion, en las que el namero
indicado puede ser proporcionalmente muy elevado.

Horario

Se recomienda horarios extremos por ser los que mas se adaptan a la amplia jornada laboral

de los trabajadores auténomos.

Obijetivo general

Conocimientos, habilidades y/o actitudes que deberan alcanzar los alumnos al final del médulo
El objetivo de cada mddulo es cubrir una necesidad formativa. En funcién de la dimensién y la
urgencia de la necesidad, se requerirdn uno o varios médulos para cubrirla.

Objetivos especificos

Son los objetivos que se fijan para cada accion de formacion, a fin de colaborar a la
consecucioén del objetivo general. Indican los comportamientos esperados al finalizar el médulo.
Deben ser claramente observables y evaluables.

Contenidos

Sera la sinopsis de los temas que se van a tratar en el desarrollo del modulo. Los objetivos que

se buscan conseguir con los médulos se materializan el los contenidos
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

Conclusiones

Los itinerarios formativos que se han propuesto tienen como objetivo ser la herramienta para
cubrir las necesidades de formacién de los trabajadores autbnomos de los distintos sectores
considerados en este estudio. No obstante, para lograr un ajuste completo y acercarse al
maximo a la demanda formativa, seria necesario realizar un andlisis de los factores anteriores,
profundizando en cada sector y después perfilar algunos aspectos de las acciones como puede
ser la duracién o la metodologia.

De esta manera, cada uno de los cursos desarrollados tendréa sus propias caracteristicas
particulares en funcién del andlisis previo realizado teniendo en cuenta todos estos factores y
las necesidades especificas a las que intenta responder. Ademas las acciones formativas, se
transformarian en cursos a la medida, redundando asi en unos itinerarios formativos totalmente

ajustados, y por lo tanto garantizando el éxito de la formacién continua

Necesidad de una Guia formativa

En general, se observa una incapacidad por parte de los trabajadores autbnomos para detectar
necesidades formativas. Estas suelen aparecer cuando surge algtn problema en el propio
trabajo o en la gestion del mismo. En principio, segun un experto en formacién entrevistado, el
trabajador auténomo no tiene por qué identificar un problema con una necesidad formativa,

esto seria el trabajo de los expertos.

Entrevistador: ¢ellos identifican un problema con una
necesidad de formacion?
“No, generalmente no. Lo pueden intuir, porque es normal, ademas es
que no tienen por qué saberlo, que lo sepan es otra cosa, pero no
tienen por qué saberlo. Tenemos que partir, en mi opinion, de la () de
que no tienen por qué saberlo. Yo creo que tenemos que preguntarles
y luego tiene que haber alguien que les oriente, decirles: "Mira, con lo
que me estas diciendo nosotros entendemos que te haria falta esto".O
sea, hablarles con humildad y con ambicion. "Oye mira, y para esto nos
haria falta esto. ;Como lo puedes asumir?". Yo creo que esa es la via,

es la ideal, lo ideal luego se... “ (E.E. en formacion CEIN)

Por otra parte, existe un gran desconocimiento del sistema formativo, probablemente porque
los trabajadores auténomos no se sienten representados en él. Casi no hay cursos dirigidos
exclusivamente a ellos. A esto hay que unir la distancia formativa del colectivo de trabajadores

auténomos que presenta un nivel de estudios de “primaria o menos”
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

Por todo esto, vemos necesario crear una guia formativa que llegue directamente a los
trabajadores auténomos informandoles de los cursos de formacién continua, y también que
sirva para modificar la actitud frente a la formacion, creando una conciencia de la importancia
de la misma, en la resolucion de posibles problemas derivados del trabajo, y en definitiva,
haciendo mas competitivo su trabajo. Esta guia debe contar con una doble vertiente,

informativa y de concienciacion.

Se recomienda que en esta guia se recoja un apartado especial para los trabajadores
autébnomos mayores de 40 anos, por ser éstos los que presenta una actitud méas alejada de la
formacion.

Como propuesta para modificar la conciencia acerca de la necesidad de formacion continua
desarrollamos a continuacion la teoria del capital humano. A través de esta teoria se explica la
estrecha relacion entre formacion continua y productividad. Creemos que en el caso de los
trabajadores auténomos es importante destacar esta idea para conseguir un mayor

acercamiento al sistema formativo.

La formacidn continua como inversion en capital humano

Es un lugar comun destacar la importancia de la formaciéon en general y de la formacion
continua en particular para mejorar la competitividad de las empresas. También es crucial para
los trabajadores a fin de mantener su nivel de formacion a salvo del inevitable desgaste que el
paso del tiempo genera en la formacién poseida y a fin de salvar satisfactoriamente la
distancia que siempre existe entre la formacion proporcionada por el sistema educativo y la

necesaria en el seno de las empresas.

La razén de esa importancia de la formacion continua para la competitividad en cualquier
sector econémico radica en que la formacién es una inversién en capital humano. ¢ Por qué es
una inversién y no un mero coste? Porque el coste de la formacién repercute en una mayor
productividad futura de los trabajadores. El grafico 1 ilustra esta cuestion.
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

Grafico 1. La productividad de un trabajador con y sin formacion

Productividad del
trabajador
A
Con
formacion
Sin
formacion
|
Tiempo

Para no complicar el ejemplo hemos supuesto que el trabajador que no recibe formacion tiene
una productividad igual a lo largo del tiempo. Si ese mismo trabajador recibe formacién,
mientras la esta recibiendo su productividad es inferior, pues, por ejemplo, estard dedicando
parte de la jornada laboral no a producir sino a asistir al curso. No obstante, cuando termina el
proceso formativo, el trabajador es mas productivo que sin formacién. Como cualquier
inversion, ésta resultara rentable en la medida que los costes iniciales sean compensados por

los beneficios que se produzcan tras el periodo formativo.

Para concluir dos citas que refuerzan esta idea:

“Los Planes de Formacion serviran para ir creando una conciencia de
la necesidad perentoria del auténomo de mantener un reciclaje
profesional permanente para que su actividad resulte mas competitiva y
asegure con eficacia su puesto de trabajo" (Julia Garcia-Vaso,

Departamento Nacional de Formacion)

“Los profesionales y trabajadores autonomos sabemos de las
dificultades a las que tenemos que enfrentarnos dia a dia ante los
cambios técnicos que se producen e incluso la variacion de los habitos

y costumbres en nuestros potenciales clientes.
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

Enfrentarnos a estos retos, requiere contar con posibilidades de
acceder a wuna formacion profesional que mejoren nuestros
conocimientos profesionales. En definitiva significa apostar por una
mayor calidad de nuestra oferta de servicios y una Adecuada y
moderna gestion de los recursos propios de nuestra actividad
profesional o empresa.”(Area de formacion de la UPTA)
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

2. ACCIONES FORMATIVAS

Sector: SECTOR AGROPECUARIO

Nombre del curso

Entender a mi asesor

Gestién y planificacion de compras

Inglés comercial

Iniciacién a la informatica

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo

Internet y comercio electrénico para autbnomos

Calidad Integral en la empresa

Prevencién de Riesgos Laborales

Legislacién Laboral y contratos de trabajo

Nuevas técnicas y materiales

Conocimiento del sector

Raciones y Pienso en Alimentacién Animal

GE_001

GE_002

ID_001

NT_003

NT_002

NT_001

CD_001

PR_001

RH_002

NM_002

CS_001

RP_001

Caodigo
ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi
asesor.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Planificacién de
compras.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Inglés
comercial.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacién a la
informatica.doc
ACCIONES FORMATIVAS\aprende  a
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Internet vy
comercio electronico para auténomos.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Calidad Integral
para la empresa.doc
ACCIONES FORMATIVAS\prevenciéon de
riesgos laborales.doc
ACCIONES FORMATIVAS\legislacion
laboral.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas técnicas
y materiales.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento

del sector.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Raciones _y

Pienso en Alimentacién Animal.doc

Tipo

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Especifica

Especifica

Especifica
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

© Modulos Especificos

Momento ;
Necesidades
actual
futuras
GE_001 RH_002
NT_001
GE_002 l
NT-002
NT 003
CD_001 ID_001
Necesidades
PR_001 RP_001
- presentes
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo N2 de Duracién N2 de Planificacion
ediciones personas Corto plazo Medio plazo
Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X
Gestion y planificacion de GE_002 5 20 10-15 X
compras
Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X
Iniciacion a la informatica NT_003 7 40 10-12 X
Aprende a utilizar el ordenador NT_002 7 40 10-12 X
en tu trabajo
Internet y comercio electronico NT_001 7 20 10-12 X
para autbnomos
Calidad Integral en la empresa  CD_001 7 12 10-15 X
Prevencion  de  Riesgos PR_001 7 30 10-12 X
Laborales
Legislaciéon Laboral y contratos RH_002 5 12 10-15 X
de trabajo
Nuevas técnicas y materiales NM_002 7 20 10-12 X
Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
Raciones y Pienso en RC_001 4 12 10 X
Alimentacién Animal
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: COMERCIO

Nombre del curso Cadigo Tipo

Entender a mi asesor GE_001 ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi  Transversal
asesor.doc

Gestion y planificacion de compras GE_002 ACCIONES FORMATIVAS\Planificacion Transversal
de compras.doc

Francés comercial ID_002 ACCIONES FORMATIVAS\frances Transversal
comercial.doc

Inglés comercial ID_001 ACCIONES FORMATIVAS\Inglés Transversal
comercial.doc

Marketing MK_001 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Marketing.doc

Iniciacion a la informatica NT_003 ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacién a la Transversal
informatica.doc

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo NT_002 ACCIONES FORMATIVAS\aprende a Transversal
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc

Internet y comercio electrénico para autbnomos NT_001 ACCIONES FORMATIVAS\Internet y Transversal
comercio electronico para
auténomos.doc

Técnicas de negociacién HP_001 ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de Transversal
negociacion.doc

Atencion al cliente HP_002 ACCIONES FORMATIVAS\Atencion al Transversal
cliente.doc

Comunicacion eficaz HP_004 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Comunicacion eficaz.doc

Administracion eficaz de nuestro tiempo HP_003 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Administracién eficaz de
nuestro tiempo.doc

Calidad Integral en la empresa CD_001 ACCIONES FORMATIVAS\Calidad Transversal
Integral para la empresa.doc

Prevencion de Riesgos Laborales PR 001 ACCIONES FORMATIVAS\prevencién Transversal
de riesgos laborales.doc

Legislacion Laboral y contratos de trabajo RH_002 ACCIONES FORMATIVAS\prevencién Transversal
de riesgos laborales.doc

Cémo seleccionar y gestionar un buen equipo de RH_001 ACCIONES FORMATIVAS\Recursos Transversal

trabajo Humanos.doc

Nuevas técnicas y materiales NM_002 ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas Especifica
técnicas y materiales.doc

Conocimiento del sector CS_001 ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento Especifica
del sector.doc
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ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

© Modulos Especificos

Momento

actual

l

GE_O

01

GE_O

02

MK_001

NT_003

HP_0

01

HP_0

02

PR_O

01

RH_002
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Necesidades
futuras

CD_001

NT_001

NT_002

CS_oo1

ID_001

RH_001

Necesidades
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*
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CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo Ne¢ de Duracién Ne de Planificacion
ediciones personas ' Corto plazo Medio plazo

Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X

Gestion y planificacion de ~ GE_002 5 20 10-15 X

compras

Francés comercial ID_002 2 40 10-12 X

Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X

Marketing MK_001 5 15 10-15 X

Iniciacién a la informética NT_003 7 40 10-12 X

Aprende a utilizar el  NT_002 7 40 10-12 X

ordenador en tu trabajo

Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X

electrénico para autbnomos

Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X

Atenci6n al cliente HP_002 5 20 10-15 X

Comunicacion eficaz HP_004 5 20 10-15 X

Administracion eficaz de HP_003 5 10 10-15 &

nuestro tiempo

Calidad Integral en la  CD_001 7 12 10-15 X

empresa

Prevenciéon de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X

Laborales

Legislacion  Laboral 'y RH_002 5 12 10-15 X

contratos de trabajo

Como  seleccionar y  RH_001 5 10 10-15 X

gestionar un buen equipo

de trabajo

Nuevas técnicas y NM_002 7 20 10-12 X

materiales

Conocimiento del sector CS_oo1 7 10 10-12 X
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Sector: CONSTRUCCION

Nombre del curso

Entender a mi asesor

Gestién y planificacion de compras

Marketing

Iniciacion a la informatica

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo

Internet y comercio electrénico para autbnomos

Técnicas de negociacion

Administracion eficaz de nuestro tiempo

Calidad Integral en la empresa

Prevencién de Riesgos Laborales

Legislacién Laboral y contratos de trabajo

Coémo seleccionar y gestionar un buen equipo de trabajo

Conocimiento de sector

Técnicas y materiales nuevos

GE_001

GE_002

MK_001

NT_003

NT_002

NT_001

HP_001

HP_003

CD_001

PR_001

RH_002

RH_001

CS_001

NM_002

Cadigo
ACCIONES FORMATIVAS\Entender a
mi asesor.doc
ACCIONES
FORMATIVAS\Planificacién de
compras.doc
ACCIONES
FORMATIVAS\Marketing.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Iniciaciéon a
la informatica.doc
ACCIONES FORMATIVAS\aprende a
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Internet y
electronico

comercio para

auténomos.doc

ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de
negociacion.doc

ACCIONES
FORMATIVAS\Administracion eficaz de
nuestro tiempo.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Calidad
Integral para la empresa.doc
ACCIONES FORMATIVAS\prevencion
de riesgos laborales.doc

ACCIONES FORMATIVAS\prevencion
de riesgos laborales.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Recursos
Humanos.doc

ACCIONES
FORMATIVAS\Conocimiento del
sector.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas

técnicas y materiales.doc

Tipo

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Especifica

Especifica
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ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

Q Modulos Especificos

Momento :
Necesidades
actual
futuras
GE 001 HP_003
GE_002 NT 002
NT 003 NT_ 001
HP_001
MK_001
CD_001
PR_001
Necesidades
RH_002 RH_001 CS_001 > presentes
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo Ne¢ de Duracién N2 de Planificacion
ediciones personas  Corto plazo Medio plazo
Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X
Gestiéon y planificacién de  GE_002 5 20 10-15 X
compras
Inglés comercial |_001 5 40 10-12 X
Iniciacion a la informatica NT_003 7 40 10-12 X
Aprende a utilizar el NT_002 7 40 10-12 X
ordenador en tu trabajo
Internet y comercio NT_001 7 20 10-12 X
electrénico para
autobnomos
Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X
Administracion eficaz de HP_003 5 10 10-15 X
nuestro tiempo
Calidad Integral en la CD_001 7 12 10-15 X
empresa
Prevencion de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X
Laborales
Legislacion  Laboral y RH_002 5 12 10-15 X
contratos de trabajo
Cémo  seleccionar y RH_001 5 10 X
gestionar un buen equipo
de trabajo
Conocimiento del sector CS_oo1 7 10 10-12 X
Nuevas técnicas y NM_002 7 20 10-12 X
materiales
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: HOSTELERIA

Nombre del curso

Entender a mi asesor

Gestién y planificacion de compras

Francés comercial

Inglés comercial

Marketing

Iniciacion a la informatica

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo

Internet y comercio electrénico para autbnomos

Técnicas de negociacion

Atencion al cliente

Comunicacion eficaz

Administracion eficaz de nuestro tiempo

Calidad Integral en la empresa

Prevencién de Riesgos Laborales

Legislacién Laboral y contratos de trabajo

Coémo seleccionar y gestionar un buen equipo de

trabajo

Conocimiento de sector

Técnicas y materiales nuevos

GE_001

GE_002

ID_002

ID_001

MK_001
NT_003

NT_002

NT_001

HP_001

HP_002

HP_004

HP_003

CD_001

PR_001

RH_002

RH_001

CS_001

NM_002

Cadigo
ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi
asesor.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Planificacién
de compras.doc

ACCIONES FORMATIVAS\frances
comercial.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Inglés

comercial.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Marketing.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacion a la
informatica.doc

ACCIONES FORMATIVAS\aprende a
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Internet vy
comercio electronico para auténomos.doc
ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de
negociacion.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Atencién al
cliente.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Comunicacion
eficaz.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Administracién
eficaz de nuestro tiempo.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Calidad
Integral para la empresa.doc

ACCIONES FORMATIVAS\prevencion de
riesgos laborales.doc

ACCIONES FORMATIVAS\prevencion de
riesgos laborales.doc

.\ACCIONES FORMATIVAS\Recursos
Humanos.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento
del sector.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas
técnicas y materiales.doc

Tipo

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Especifica

Especifica
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ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

Q Modulos Especificos

Momento ;
Necesidades
actual
futuras
v NT 001
GE_001
GE_002 NT_002
MK_001
NM_002
NT_003
HP_002
ID_001
PR_001
Necesidades
RH_002 RH_001 CD 001 | ID_002 HP_003 +——| HP_004 > presentes
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo Ne¢ de Duracion N2 de Planificacion
ediciones personas  Corto plazo Medio plazo

Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X

Gestion y planificacion de  GE_002 5 20 10-15 X

compras

Francés comercial ID_002 2 40 10-12 X

Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X

Marketing MK_001 5 15 10-15 X

Iniciacion a la informética NT_003 7 40 10-12 X

Aprende a utilizar el  NT_002 7 40 10-12 X

ordenador en tu trabajo

Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X

electrénico para

autbnomos

Técnicas de negociacion HP_001 § 20 10-15 X

Atencién al cliente HP_002 5 20 10-15 X

Comunicacion eficaz HP_004 5 20 10-15 X

Administracion eficaz de  HP_003 5 10 10-15 X

nuestro tiempo

Calidad Integral en la CD_001 7 12 10-15 X

empresa

Prevenciéon de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X

Laborales

Legislacion  Laboral y RH_002 5 12 10-15 X

contratos de trabajo

Cémo  seleccionar y RH_001 5 10 10-15 X

gestionar un buen equipo

de trabajo

Nuevas técnicas y NM_002 7 20 10-12 X

materiales

Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: PELUQUERIA

Nombre del curso

Entender a mi asesor

Gestion y planificacion de compras

Francés comercial

Inglés comercial

Marketing

Iniciacion a la informatica

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo

Internet y comercio electrénico para autbnomos

Técnicas de negociacion

Atencion al cliente

Comunicacion eficaz

Administracion eficaz de nuestro tiempo

Calidad Integral en la empresa

Prevencién de Riesgos Laborales

Legislacién Laboral y contratos de trabajo

Coémo seleccionar y gestionar un buen equipo de
trabajo

Conocimiento de sector

Técnicas y materiales nuevos

GE_001

GE_002

ID_002

ID_001

MK_001
NT_003

NT_002

NT_001

HP_001

HP_002

HP_004

HP_003

CD_001

PR_001

RH_002

RH_001

CS_001

NM_002

Cddigo
ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi
asesor.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Planificacién
de compras.doc

ACCIONES FORMATIVAS\frances
comercial.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Inglés

comercial.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Marketing.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacién a la
informatica.doc

ACCIONES FORMATIVAS\aprende a
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Internet vy
comercio electronico para auténomos.doc
ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de
negociacion.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Atencién al
cliente.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Comunicacién
eficaz.doc

ACCIONES
FORMATIVAS\Administracion eficaz de
nuestro tiempo.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Calidad
Integral para la empresa.doc

ACCIONES FORMATIVAS\prevencién de
riesgos laborales.doc

ACCIONES FORMATIVAS\prevencién de
riesgos laborales.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Recursos
Humanos.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento

del sector.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas

técnicas y materiales.doc

Tipo

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Especifica

Especifica
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

Q Modulos Especificos

Momento Necesidades
actual futuras

l A
PR_001

[ NT_001
GE_001

NT 002
GE_002

NM_002
ID_002

MK_001

CD_o001
HP_002

ID_001
HP_001

Necesidades
RH_002 RH_001 NT_003 HP_003 HP_004 » presentes
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Caodigo N2 de Duracion N2 de Planificacion
ediciones personas  Corto plazo Medio plazo
Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X
Gestion y planificacion de ~ GE_002 5 20 10-15 X
compras
Francés comercial ID_002 2 40 10-12 X
Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X
Marketing MK_001 5 15 10-15 X
Iniciacién a la informatica NT_003 7 40 10-12 &
Aprende a utilizar el  NT_002 7 40 10-12 X
ordenador en tu trabajo
Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X
electrénico para autbnomos
Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X
Atencion al cliente HP_002 5 20 10-15 X
Comunicacion eficaz HP_004 5 20 10-15 X
Administracion eficaz de  HP_003 5 10 10-15 X
nuestro tiempo
Calidad Integral en la  CD_001 7 12 10-15 X
empresa
Prevencion de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X
Laborales
Legislacion  Laboral 'y  RH_002 5 12 10-15 X
contratos de trabajo
Como  seleccionar y RH_001 5 10 10-15 X
gestionar un buen equipo
de trabajo
Nuevas técnicas y NM_002 7 20 10-12 X
materiales
Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: PROFESION LIBERAL

Nombre del curso Codigo Tipo

Entender a mi asesor GE 001 ACCIONES FORMATIVAS\Entender  Transversal
a mi asesor.doc

Inglés comercial ID_001  ACCIONES FORMATIVAS\Inglés Transversal
comercial.doc

Marketing MK_001 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Marketing.doc

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo NT_002 ACCIONES FORMATIVAS\aprende a Transversal
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc

Internet y comercio electrénico para autbnomos NT_001 ACCIONES FORMATIVAS\Internet y Transversal
comercio electronico para
auténomos.doc

Técnicas de negociacion HP_001 ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas  Transversal
de negociacion.doc

Atencién al cliente HP_002 ACCIONES FORMATIVAS\Atencion Transversal
al cliente.doc

Comunicacion eficaz HP_004 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Comunicacién
eficaz.doc

Administracién eficaz de nuestro tiempo HP_003 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\Administracion eficaz
de nuestro tiempo.doc

Calidad Integral en la empresa CD_001 ACCIONES FORMATIVAS\Calidad Transversal
Integral para la empresa.doc

Prevencién de Riesgos Laborales PR_001 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\prevencion de riesgos
laborales.doc

Legislacién Laboral y contratos de trabajo RH_002 ACCIONES Transversal
FORMATIVAS\prevencién de riesgos
laborales.doc

Cémo seleccionar y gestionar un buen equipo de RH_001 ACCIONES FORMATIVAS\Recursos Transversal

trabajo Humanos.doc

Conocimiento del sector CS_001 ACCIONES Especifica
FORMATIVAS\Conocimiento del
sector.doc
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

ITINERARIOS

LEYENDA

Modulos transversales

Q Modulos Especificos

Momento ;
Necesidades
actual
futuras
l Y
RH_001
GE_001
MK_001 GD_oo01
NT_002 HP_004
NT_001
ID_001
HP_001
Necesidades
HP 002 |— HP 003 PR_001 RH_002 presentes
71
an ) RN
Nafarroako Gobernua AR R LSRR o EUROPEA
* Fondo Social Europeo




Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Caddigo N2 de Duracion N2 de Planificacion
ediciones personas  Corto plazo Medio plazo
Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X
Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X
Marketing MK_001 5 15 10-15 X
Aprende a utilizar el NT_002 7 40 10-12 X
ordenador en tu trabajo
Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X
electrénico para autbnomos
Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X
Atencion al cliente HP_002 5 20 10-15 X
Comunicacion eficaz HP_004 5 20 10-15 X
Administracion eficaz de  HP_003 5 10 10-15 X
nuestro tiempo
Calidad Integral en la CD_001 7 12 10-15 X
empresa
Prevencion de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X
Laborales
Legislacién  Laboral 'y RH_002 5 12 10-15 X
contratos de trabajo
Cémo seleccionar y  RH_001 5 10 10-15 X
gestionar un buen equipo
de trabajo
Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: SERVICIOS PERSONALES

Nombre del curso Cédigo Tipo

Entender a mi asesor GE_001 ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi Transversal
asesor.doc

Gestion y planificacion de compras GE_002 ACCIONES FORMATIVAS\Planificacion Transversal
de compras.doc

Inglés comercial ID_001 ACCIONES FORMATIVAS\Inglés Transversal
comercial.doc

Marketing MK_001 ACCIONES FORMATIVAS\Marketing.doc ~ Transversal

Iniciacion a la informatica NT_003 ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacién a la Transversal
informatica.doc

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo NT_002 ACCIONES FORMATIVAS\aprende a Transversal
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc

Internet y comercio electronico para autonomos  NT_001 ACCIONES FORMATIVAS\Internet y  Transversal
comercio electronico para auténomos.doc

Técnicas de negociacion HP_001 ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de Transversal
negociacion.doc

Atencion al cliente HP_002 ACCIONES FORMATIVAS\Atencién al Transversal
cliente.doc

Comunicacion eficaz HP_004 ACCIONES FORMATIVAS\Comunicacién  Transversal
eficaz.doc

Administracion eficaz de nuestro tiempo HP_003 ACCIONES FORMATIVAS\Administracién  Transversal
eficaz de nuestro tiempo.doc

Calidad Integral en la empresa CD_o001 ACCIONES FORMATIVAS\Calidad Transversal
Integral para la empresa.doc

Prevencién de Riesgos Laborales PR_001 ACCIONES FORMATIVAS\prevencion de Transversal
riesgos laborales.doc

Legislacién Laboral y contratos de trabajo RH_002 ACCIONES FORMATIVAS\prevencion de Transversal
riesgos laborales.doc

Coémo seleccionar y gestionar un buen equipo RH_001 ACCIONES FORMATIVAS\Recursos Transversal

de trabajo Humanos.doc

Conocimiento de sector CS_001 ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento Especifica
del sector.doc

Técnicas y materiales nuevos NM_002 ACCIONES FORMATIVAS\Nuevas Especifica
técnicas y materiales.doc
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

ITINERARIOS

LEYENDA

-

Momento
actual

l

GE_001

GE_002

MK_001

NT_003

HP_001

HP_002

Modulos transversales

Médulos Especificos

PR_001
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HP_004

Necesidades

futuras

CD_o001

NT_001

NT_002

CS_001

ID_001

RH_001
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*
*
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*
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Necesidades

presentes

74

* .
L. UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo




Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo Ne de Duracion Ne de Planificacion
ediciones personas ' Corto plazo Medio plazo

Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X

Gestion y planificacion de ~ GE_002 5 20 10-15 X

compras

Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X

Marketing MK_001 5 15 10-15 X

Iniciacion a la informatica NT_003 7 40 10-12 X

Aprende a utilizar el NT_002 7 40 10-12 X

ordenador en tu trabajo

Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X

electronico para

autobnomos

Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X

Atencion al cliente HP_002 5 20 10-15 X

Comunicacion eficaz HP_004 5 20 10-15 X

Administracion eficaz de  HP_003 5) 10 10-15 X

nuestro tiempo

Calidad Integral en la CD_001 7 12 10-15 X

empresa

Prevencion de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X

Laborales

Legislacion  Laboral y RH_002 5 12 10-15 X

contratos de trabajo

Cémo  seleccionar y RH_001 5 10 10-15 X

gestionar un buen equipo

de trabajo

Nuevas técnicas y NM_002 7 20 10-12 X

materiales

Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

Sector: SECTOR TRANSPORTE

Nombre del curso

Entender a mi asesor

Inglés comercial

Iniciacion a la informatica

Aprende a utilizar el ordenador en tu trabajo

Internet y comercio electrénico para autonomos

Técnicas de negociacion

Administracion eficaz de nuestro tiempo

Calidad Integral en la empresa

Prevencién de Riesgos Laborales

Legislacién Laboral y contratos de trabajo

Cémo seleccionar y gestionar un buen equipo de

trabajo

Conocimiento de sector

GE_001

ID_001

NT_003

NT_002

NT_001

HP_001

HP_003

CD_001

PR_001

RH_002

RH_001

CS_002

Cédigo
ACCIONES FORMATIVAS\Entender a mi
asesor.doc
ACCIONES
comercial.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Iniciacién a la
informatica.doc
ACCIONES FORMATIVAS\aprende a
utilizar el ordenador en tu trabajo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Internet vy
comercio electronico para auténomos.doc
ACCIONES FORMATIVAS\tecnicas de
negociacion.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Administracion
eficaz de nuestro tiempo.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Calidad
Integral para la empresa.doc
ACCIONES FORMATIVAS\prevencion de
riesgos laborales.doc
ACCIONES FORMATIVAS\prevencién de
riesgos laborales.doc
ACCIONES FORMATIVAS\Recursos
Humanos.doc

ACCIONES FORMATIVAS\Conocimiento
del sector.doc

FORMATIVAS\Inglés

Tipo

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Especifica
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

ITINERARIOS

LEYENDA

-

Momento
actual

l

GE_001

CD_001

RH_001

NT_003

Modulos transversales

Maodulos Especificos

Necesidades
futuras

|

HP_003

NT_002

NT_001

ID_001

Necesidades

CS_002

PR_001

HP_003

NT_003

RH_002

—> presentes
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Estudio de necesidades de formacidn especifica para los trabajadores autonomos de la CF de Navarra

CRONOGRAMA
Nombre del curso Cadigo Ne¢ de Duracién Ne de Planificacion
ediciones personas  Corto plazo Medio plazo
Entender a mi asesor GE_001 7 20 10-15 X
Inglés comercial ID_001 5 40 10-12 X
Iniciacion a la informatica NT_003 7 40 10-12 X
Aprende a utilizar el NT_002 7 40 10-12 X
ordenador en tu trabajo
Internet y comercio  NT_001 7 20 10-12 X
electronico para autbnomos
Técnicas de negociacion HP_001 5 20 10-15 X
Administracion eficaz de HP_003 B 10 10-15 X
nuestro tiempo
Calidad Integral en la CD_001 7 12 10-15 X
empresa
Prevencion de Riesgos PR_001 7 30 10-12 X
Laborales
Legislacion ~ Laboral y RH_002 5 12 10-15 X
contratos de trabajo
Cémo seleccionar y RH_001 5 10 X
gestionar un buen equipo
de trabajo
Conocimiento del sector CS_001 7 10 10-12 X
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

ANEXO | FICHA TECNICA METODOLOGICA
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Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

*PERFILES DE LAS ENTREVISTAS.

- Entrevistas con trabajadores/as autonomos/as:

E.A..1. Auténoma de Comercio, menor de 35 afios, de la zona de Pamplona.
E.A.2. Auténomo de Hosteleria, mayor de 35 anos, de la zona de Pamplona.
E.A.3. Auténoma de Hosteleria (Turismo Rural), mayor de 35 anos, de la zona del Pirineo.

E.A.4. Autonomo de Hosteleria (Turismo Rural), menor de 35 afios, de la zona del

Noroeste.

E.A.5. Auténoma de Peluqueria, mayor de 35 anos, de Tierra Estella.

E.A.6. Auténomo de Explotacion Agropecuaria, mayor de 35 anos, del Noroeste.
E.A.7. Auténomo de Explotacion Agropecuaria, mayor de 35 afos, del Pirineo.

E.A.8. Auténomo de Explotacion Agricola, menor de 35 afos, la zona Media Oriental.
E.A.9. Auténomo del Sector de la Construccion, menor de 35 afos, de Pamplona.
E.A. 10. Autonomo transportista, menor de 35 afos, de la zona de Pamplona.

E.A.11 Auténomo del Ambito Agroalimentario (Conservero), mayor de 35 afios, de la zona

de la Ribera.

E.A.12. Auténoma Servicios Personales, menor de 35 afos, de la zona de Pamplona.
E.A.13. Auténoma Profesional liberal, mayor de 35 afnos, de la zona Media oriental
E.A.14. Auténoma profesional liberal, menor de 35 anos, de la zona de Pamplona.

E.A.15. Auténoma dependiente por cuenta ajena, menor de 35 afios, de la zona de
Pamplona.

E.A.16. Auténomo Profesional liberal, menor de 35 anos, de la zona de Pamplona.
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E.A.17 Autdbnoma dependiente por cuenta ajena, menor de 35 afos, de la zona de

Pamplona

- Entrevistas con profesionales y expertos en formacidon y necesidades

formativas:

E.E.18. Experto del CEIN.

E.E.19. Experto de Forem-Navarra.

E.E.20. Experto del Servicio Navarro de Empleo.

E.E.21. Representante de la Unién de Profesionales y Trabajadores Autbnomos de

Navarra.

E.E.22 Representante de la Confederacion de Empresarios de Navarra.

E.E.23 Experto de la Asociacion de la Industria Navarra.

* PERFILES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.

- Grupos de discusion con trabajadores/as autonomos/as:

Grupo N2 1: Autdnomas del sector peluquero de la zona de Pamplona que presenten

determinadas carencias formativas.

Auténoma, 33 anos. Ansoain.

Autdnoma, 30 afos. Chantrea, con cargas familiares.

Autdénoma, 36 anos. Mendillorri, con cargas familiares.

Autonoma, 27 afos. Rochapea.

Auténoma, 49 anos. San Juan.
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Auténoma, 46 anos. San Juan.

Autdnoma, 24 anos. Rochapea.

Auténoma, 33 anos. Burlada.

Autdénoma, 44 anos. Barafain, con cargas familiares.

Grupo N2 2: Autbnomos/as del ambito comercial de Pamplona.

Autébnoma comercio de moda, 59 anos. Ansoain.

Auténoma comercio de ferreteria. Chantrea.

Auténoma comercio de libreria. Mendillorri.

Autonoma comercio de moda Infantil. Baranain.

Auténoma comercio de tapiceria, 24 afos. Rochapea.

Autébnomo comercio de electricidad, 56 afos. San Juan.

Autobnomo comercio de joyeria, 59 anos. Baranain.

Autdbnoma comercio de zapateria, 47 afios. Burlada.

Grupo N2 3: Autbnomos/as del sector de la construccion de la Ribera.

Auténomo empresa de construccién. Cintruénigo.

Auténomo empresa de demolicién y movimiento de tierras. Tudela.

Auténomo empresa de construccién en general. Fitero.

Autonomo electricista y fontanero. Tudela.

ao *****
Gobierno de Navarra servicio navarro de empleo

* * .
Nafarroako Gobernua nafarroako enplegu zerbitzua LA i UNION EUROPEA
* Fondo Social Europeo

85



Estudio de necesidades de formacion especifica para los trabajadores auténomos de la CF de Navarra

Autdénomo carpintero. Ribaforada.

Autdénomo pintor. Ribaforada.

Grupo N2 4: Auténomos/as dedicados a la hosteleria y el turismo rural de la zona del Pirineo y

Noroeste.

Auténomo casa rural menor de 35 anos. Aniz.

Autonoma hotel rural menor de 35 anos. Alsasua.

Autonoma casa rural mayor de 35 afos. Arruazu.

Autonomo hotel rural mayor de 35 anos. Beruete.

Autonoma hostal rural mayor de 35 anos. Garaioa.

Auténoma hotel rural mayor de 35 afnos. Bertiz.

Autonomo hotel rural mayor de 35 afos. Garralda.

- Grupos de discusion con representantes sindicales y con profesionales de la

insercion laboral:

Grupo N2 5: Representantes y expertos en formacion de los sindicatos y representantes de la

asociaciones de auténomos y del Servicio Navarro de Empleo.

DIRECTOR ESCUELA PROFESIONAL

UPTA

AIN

Grupo N2 6: Técnicos/as de formacién y empleo de las diferentes asociaciones navarras de

desarrollo comarcal.
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EDER-TEDER

CEDERNA-GARALUR

GAZTELAN

AMEDNA

EHNE

ANAPEH

CONSORCIO TURISTICO PLAZAOLA

CEIN
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ANEXO Il RELACION NOMINAL Y PERFIL
PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE HAN
PARTICIPADO EN EL ESTUDIO
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Perfil profesional Entidad
1 Director técnico. Licenciado en Sociologia con mas de 5 afios de ACITE S.L.
experiencia en la coordinacién de estudios.
1 Investigador Jefe. Licenciado en Sociologia con mas de 5 afios ACITE S.L.

de experiencia en la coordinacion de estudios.

1 Maquetador / disenador gréfico ACITE S.L.

2 Auxiliar administrativo. . ACITE S.L.

2 Técnico investigador. Licenciado en Sociologia. BETA INVESTIGACION S.L.

3 Entrevistadores. BETA INVESTIGACION S.L.

1 Técnico de mantenimiento informatico. BETA INVESTIGACION S.L.

4 Captadores. ITEM
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